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வ�வாதி{¢ வ¯பவƫ.
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அைம~©க� ம�²� நி²வனuகளா� ெதாடƫ|¢ அைழtக~ப�பவƫ.
நிƫவாக�, உறºக�, �ய«}ேன�ற�, பண�, பu�v ச|ைத,
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ெப~ஸி, வƫ�ª�, டாtடƫ ெரy�� ஃபºzேடஷ}, நவ�யா
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பண�யா�றிய�¯tகிறாƫ. த�ேபா¢ ெச}ைனய�� ேம}ைம
ேமேனwெமzy க}ச�ட}சி சƫவ �ச� எ}ற ஆேலாசைன ம�²�
பய��சியள�t�� நி²வன� ஒ}ைற நட{தி வ¯கிறாƫ.
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1. மாz©மி� ேமேனஜƫ

ஐ|¢ ஆz�க¶t� «}னா� ‘டாtடƫ ெரy�� ஃபºzேடஷ}’
எ}கிற நி²வன{தி� பண�©Ƭ|ேத}. நா§� இ}§� இரz�
அதிகாƬக¶� எuக� நி²வன{¢t� ஒ¯ ேமலாளைர{
ேதƫ|ெத�~பத�காக ேநƫ«க{ேதƫº ஒ}ைற நட{திேனா�. ஒ¯
பண�ய�ட{¢t�, ெமா{த� இ¯ப¢ ேபƫ வ�zண~ப�{தி¯|தாƫக�.
அவƫகள�� ஒ}ப¢ நபƫகைள மy�� ேதƫ|ெத�{¢, ேநƫ«க ேதƫºt�
அைழ{தி¯|ேதா�.

நா} ஒ�ெவா¯வƬட«� ஒ¯ �றி~ப�yட ேக�வ�ையt ேகyேட}.
‘ந�uக� ேவைல ெச�வதி� வ�¯~ப� உ�ளவரா? அ�ல¢ ேவைல
வாu�வதி� வ�¯~ப� உ�ளவரா?’

ெபா¢வாக எ�லா ேநƫ«க ேதƫºகள�´� நா} இ|தt ேக�வ�ையt
ேகyபதி�ைல. அ¢ ேமலாளƫ பதவ�tகான ேதƫº எ}பதா� ேகyேட}.
காரண�, ேமலாளƫ ேவைல எ}ப¢ அ~ப�~பyட¢.

சிலƫ மy�ேம ெதள�வாக~ பதி� ெசா}னாƫக�. பலƫ த�மாறினாƫக�.
இ¢ மிகº� �லபமான ேக�வ�. இத��~ பதி� ெசா�ல அவƫக¶t�,
தuக� வ�¯~பuக¶� திற§� ப�றி{ ெதƬ|தி¯tக ேவz��. அ¢
ேபா¢�.

சிலƫ ேம�பாƫைவ ெச�ய வ�¯�©வாƫக�. ஆனா� திற}
இ¯tகா¢.சிலƬட� திற} இ¯t��. வ�¯~ப� இ¯tகா¢.

திற} இ�ைலெய}றா� வளƫ{¢tெகா�ளலா�. ஆனா� அதி� ஆƫவ�
இ¯tக ேவz��. அ¢ இ¯|தா�தா} ம�றவƫகைள ‘ேம�tக’ «�­�.

‘சாƫ நா} இ}ைனt�t ெகாxச� சீtகிர� கிள�பலா�§ பாtகேற}.’

‘அ~ப�யா? இ¯, ேமேனஜைரt ேகy� ெசா�ேற}.’

‘இ}ைனt� எ}னால ஓவƫ ைட� ெச�ய «�யா¢. வ �y�ல ேவைல
இ¯t�.’

‘ ந�ேய ேமேனஜƫகிyடv ெசா�லி�~பா.’

‘ஏ} சாƫ எனt� மy�� இ}கிƬெமzy �ைறவா ேபாy�¯tகாuக?’

‘எ}ைனt ேகyடா�! ேமேனஜைர~ ேபா�t ேக¶.’

‘~ளா} பzண�னைதவ�ட ெரzடாய�ர� °பா ��தலா ெசலவாய��v�.’

‘அ~ப�}னா எ}னால ப�� பா� பzண «�யா¢. ேமேனஜƫகிyட ஒ¯
ைகெய¸{¢ வாuகிt ��{¢�.’

இைவ மy�ம�ல, ேவைல ஒ¢tகீ�, இடமா�ற�, ஆ�கைள ேவைலt�



எ�{த� எ}² எைதெய�{தா´�, நி²வனuகள�� தி¯�ப{ தி¯�ப
அ�ப�கிற வாƫ{ைத ேமேனஜƫ, ேமேனஜƫ, ேமேனஜƫதா}.

ெபƬய நி²வனuக�, ெதாழி�சாைலக� எ}றி�ைல. எuெகuெக�லா�
ஒ}²t� ேம�பyடவƫக� ேவைல ெச�கிறாƫகேளா, அuெக�லா�
இ|த ேமேனஜƫ வ|¢ ©�|¢ ெகா�வாƫ.

சின�மா ெகாyடைக, வuகி, வ�ைளயாட~ ேபா�� ேதச{தி} அண�,
ேப¯|¢ நிைலய�, ம¯{¢வமைன, ப�ெபா¯� அuகா� எ}² எuேக
ேபானா´� அ|த இட{¢t� எ}² ஒ¯ ேமேனஜƫ இ¯~பாƫ. இ}§�
சில இடuகள�´� ேமேனஜƫக� இ¯tகிறாƫக�. ஆனா� அவƫக¶ைடய
ெபயƫக� ேவறாக இ¯t��. ேபா�y மா�டƫ, �ேடஷ} மா�டƫ,
ெஹy மா�டƫ, ச~ இ}�ெபtடƫ, ப�Ƭ}சிப�, எ�yடƫ,
�பƬzெடzyெடzy, ஐ.�. நி²வனuகள�� �� ƪடƫ, ©ராஜty
ேமேனஜƫ. இ~ப�.

ேமேனஜƫ எ}ப¢ ஒ¯ பதவ�. உயƫ பதவ�. இ|த~ பதவ�t� எ}² சில
கவƫvசிக� உ�ளன. கீேழ ேவைல ெச�பவƫகைள வ�ட, ��த� ஊதிய�,
��த� வசதிக�, ச´ைகக� கிைடt��. ம�றவƫகைளt காy�´�
�த|திர� அதிக�, கy�~பா�க� �ைறº. இவƫகளா�
பண�யாளƫக¶t�t கyடைள இட «�­�. ெவ�மதிக� ெகா�tக
«�­�. தzடைன�டt ெகா�tக «�­�. ெமா{த{தி� ேமேனஜƫக�
அதிகார� பைட{தவƫக�.

இவƫக� வ|தா� ம�றவƫக� எ¸|¢ நி�பாƫக�. இவƫகள�}
தைலயாyட´tகாகº� ைகெய¸{¢tகாகº� பலƫ கா{தி¯~பாƫக�.

இவƫகள�} கz அைசºகேள கyடைளகளாக எ�{¢t ெகா�ள~ப��.
நிைறேவ�ற~ப��. இவƫக� ைகெய¸{திyட தா�கள�} மதி~ேப தன�.
இ{தைனt�� இவƫக� எ�லா� கyசி{ தைலவƫகேளா நி²வன
«தலாள�கேளா இ�ைல. இவƫக¶� ம�றவƫகைள~ ேபால
ஊதிய{¢t� ேவைல ெச�பவƫக�தா}.

ஆனா´�, இவƫக¶t�t கீேழ சிலƫ இ¯tகிற காரண{தா�
இவƫக¶t�t கிைடt�� சில அ§�லuக¶� ெப¯ைமக¶� ஏராள�.
இ¢தா} ஈƫtகிற¢. இத�காக{தா} அவƫக�
ெபா²~ேப�²tெகா�கிறாƫக�. பல சிரமuகைள{ தாuகிt
ெகா�கிறாƫக�. ��தலாக உைழtகிறாƫக�. அ´வலகேம கதி
எ}²�டt கிடtகிறாƫக�.

ேவைல «�யாவ�yடா� இவƫக�தா} பதி� ெசா�லியாக ேவz��.
இவƫக¶t�t கீ� உ�ளவƫக� ெச�த தவ²க¶t�� ெச�ய{ தவறிய
ேவைலக¶t�� இவƫக�தா} ெபா²~©. எ~பா�பyடாவ¢ மா�²
ஏ�பா�க� ெச�தாவ¢ ேவைலைய «�tக ேவz�ய கyடாய�
இவƫக¶t� உz�.

ேமேனஜƫக¶ைடய ேமலதிகாƬக� எƬ|¢ வ�¸|தா� ெபா²{¢t
ெகா�ளேவz��. கால ேநர� பாƫtகt�டா¢. ஓ�º ஒழிvச�
இ¯tகா¢.

ஊழியƫகைளவ�டt ��தலாக ேவைல ெச�யேவz��. அத��t
��த� ஊதிய� எதிƫபாƫtகt �டா¢. ‘ப�}£uகி «} எ¸�’



மைனவ�க� ேபால அ´வலக{¢t� «}�y�ேய வ|¢, கைடசியாக~
ேபாக ேவz��.

இ|தv சிரமuகைள­� ெபா²~©கைள­� ஏ�²t ெகா�ளv சிலƫ தயாƫ.
எத�காக எ}² ேயாசிtகிற�ƫகளா? ‘ேமலாளƫ’ எ}கிற அ|த~ பதவ� த¯�
மƬயாைத ஒ}²tகாக.

*

பாரத மி�மி} நி²வன� ஒ¯ மாெப¯� எxசின�யƬu நி²வன�.
ந�வz அரசி} நவர{தினuகள�� ஒ}². மி}சார உ�ப{திt�{
ேதைவயான பா�லƫக� தயாƬtகிற¢. நா} 1999-� ஆz� வைர அத}
தி¯vசி ெதாழிலக{தி� பண� ©Ƭ|ேத}.

அ~ேபா¢ ெப� (BHEL) நி²வன{தி� 74 ஆய�ர� ஊழியƫக� ேவைல
ெச�தாƫக�. ஹƬ{¢வாƫ, ேபாபா�, தி¯vசி, ைஹதராபா{ ெபuக·ƫ
எ}² ெமா{த� 13 இடuகள�� உ�ப{திt�டuக� ,ெதாழி�சாைலக�. 74
ஆய�ர� ஊழியƫக¶� ெமா{த� ¬}² ெப¯� ப�Ƭºக¶t�� (ஹº�)
அடu�வாƫக�. பண�யாளƫக� (ெவாƫtெம}), ேம�பாƫைவயாளƫக�
(�~பƫைவசƫக�) ம�²� நிƫவாகிக� (எtஸிகி®���).

ெபா¢{¢ைற நி²வன� (PSU) எ}பதா�, ஊழியƫக� ெதாடƫபான
ெகா�ைககள��, இரz� «tகிய வழி«ைறக� ப�}ப�ற~பyடன. 1.
ஆz�t� ஒ¯«ைற வழuக~ப�� அளவான ஊதிய உயƫº (Standard
Annual Increment)

2. (�றி~ப�yட ஆz�க¶t� ஒ¯«ைற வழuக~ப�� பதவ�­யƫºக�
(Time bound Promotion.).

தன�யாƫ நி²வனuக� உyபட, எ�லா நி²வனuகள�´ேம அu�
பண�©Ƭ­� ஊழியƫக¶t� ஆz�t� ஒ¯ «ைற, ‘இ}கிƬெமzy’ ஆக
ஒ¯ ெதாைகையt ெகா�~ப¢z�. உதாரணமாக, மாத� ¬வாய�ர�
°பா� ச�பள{தி� இ¯~பவ¯t�, ஆz�t� ஒ¯ «ைற 100 °பாேயா,
150 °பாேயா ஊதிய உயƫº ெகா�tகிறாƫக� எ}²
ைவ{¢tெகா�ேவா�. அத} ப�ற� அவர¢ மாத ஊதிய� 3100 °பா�
அ�ல¢ 3150 °பா� ஆகிவ���.

ெப¯�பாலான தன�யாƫ நி²வனuகள��, யா¯t� எ�வளº எ}²
«}�y�ேய நிƫணய�tக~படாத ெதாைகயாக அ¢ இ¯t��. அ|த
ஆz��, அ|த{ ெதாழிலாள� எ~ப� ேவைல ெச�தாƫ எ}பைத~
ெபா²{¢ (அ~ைரச�), அவ¯ைடய இ}கிƬெமzy ெதாைக «�º
ெச�ய~ப��. இ~ப�, அ�வ~ேபா¢ «�º ெச�ய~ப��
ஊதியஉயƫºt�, ேவƬயப�� இ}கிƬெமzy (Variable Increment) எ}²
ெபயƫ. மா²ப�� உயƫº. அ¢ நப¯t� நபƫ மா²ப��. ஆz�t�
ஆz�� மா²ப��. சிற~பாக~ பண�யா�றியவ¯t� 200 °பா�
��தலாக ஆz� இ}கிƬெமzy ெகா�tகலா�. சƬயாக~ பண�
ெச�யாதவ¯t� எ¢ºேம ெகா�tகாம´� வ�டலா�.

ஆனா�, ெபா¢{ ¢ைறய�´� அர�{ ¢ைறய�´� «}�y�ேய «�º
ெச�ய~பy�{ ெதƬவ�tக~பy�¯t�� ெதாைகைய{தா}
ெகா�~பாƫக�. எ�வளº சிற~பாக ேவைல ெச�தா´� அ¢ மாறா¢.
அதனா�தா}, அத} ெபயƫ, ‘�டாzடƫ�’ (ஒேர அளவ�லான) ‘ஆ§வ�’



(ஆz�t� ஒ¯ «ைற) வழuக~ப�� ‘இ}கிƬெமzy’ (ஊதிய உயƫº).
சமயuகள��, இதனா� ந}றாக ேவைல ெச�பவƫக¶t� வ¯{த�
ஏ�ப��.

ெப� நி²வன{தி} ம�²ெமா¯ மன�தவளt ெகா�ைக (H.R. Policy)
இ}§� «tகியமான¢. அ¢, ‘ைட� பºzy ©ேராேமாஷ}’ என~ப��
பதவ�­யƫº ப�றிய வழிகாy�த�.

தன�யாƫ நி²வனuகள��, ஒ¯ பதவ�ய�� இ¯t�� ஊழியைர, ேம�
பதவ�t� எ~ேபா¢ ேவz�மானா´� மா�றலா�. அதாவ¢ அவ¯t�~
பதவ�­யƫº ெகா�tகலா�. இதைன, எ�வளº ஆz�க¶t�~ ப�ற�
ெச�யலா�? எ}கிற வழிகாy�த� உzடா எ}றா�, ெப¯�பாலான
சிறிய நி²வனuகள�� கிைடயா¢. «தலாள�ேயா, நி²வனேமா, ‘பாƫ{¢’
ெச�ய ேவz�ய¢தா}. தைடேய¢மி�ைல.

சிலƫ, ேவைலt�v ேசƫ|த ஓராz�ேலேய �ட, பதவ�­யƫº
ெப²வாƫக�. சில திறைமயாளƫக� ஆz�tகாz� எ}²�ட{
ெதாடƫ|¢� ¢Ƭதமாகº� பல பதவ�­யƫºகைள~
ெப�²tெகாzேடய�¯~பாƫக�.

ெப� ேபா}ற ெபா¢{ ¢ைறகள�� இத�கான வழி«ைறதா}. ‘ைட�
பºzy’ பதவ�­யƫº. ஒ¯ பதவ�ய�� �றி~ப�yட ஆz�க¶t� ேவைல
ெச�தா�தா}, அவƫக� அ�{த நிைலt�~ ேபாகலா�. அவƫக�
ேகyகt�ட ேவzடா�. த}னா� மா�ற~ப�வாƫக�.

ெப� ேபா}ற நி²வனuகள�� ‘ஆƫ�சா} கிேரy 3’ � இ¯|¢ ¬}²
ஆz�க� «�|த¢�, ஒ¯வƫ ‘கிேர� 2’ t� மா�ற~ப�வாƫ. இதனா�
அவ¯t�t ��த� ஊதிய� (இ}கிƬெமzy மy�ம�ல , Better pay scale
�) கிைடt��. அேத ேபால ேம�பாƫைவயாளƫகள��, ‘சாƫw ெம}’
நிைலய�� (ஆர�ப நிைல) இ¯~பவƫ, 5 ஆz�க¶t�~ ப�ற�
‘அசி�டzy ேபாƫெம}’ ஆகº� (அ�{த உயƫº நிைல), அத��� 5
ஆz�க¶t�~ ப�ற�, ேபாƫெம} ஆகº� பதவ�­யƫº ெப²வாƫ.

த~©{ தzடா ஏ¢� ெச�திராத பyச{தி�, அைன{¢ ஊழியƫக¶ேம,
�றி~ப�yட ஆz�க¶t�~ ப�ற� பதவ�­யƫºகைள~ ெப²வாƫக�.
நிƫவாகிகள�} பதவ� உயƫº� இேத ேபால{தா}. ‘எtஸிகி®y��’�
இ¯|¢ ‘சீன�யƫ எtஸிகி®y��’ ஆக 3 வ¯டuக�. சீன�யƫ
எtஸிகி®y�வ�� இ¯|¢ ‘ெட©� ேமேனஜƫ’ ஆக~ பதவ�­யƫº ெபற 4
ஆz�க�.

ஒ¯ ெதாழிலாள�, கிேரy 4, 3, 2 ம�²� 1 எ}² பதவ� உயƫºக� ெபறலா�.
ஆனா´� அவƫ ெதாழிலாள� (ெவாƫtெம}) தா}. ஒ¯
ேம�பாƫைவயாளƫ, அசி�ெடzy ேபாƫெம} ம�²� ேபாƫெம}
ஆனா´� �ட, ேம�பாƫைவயாளƫ ப�Ƭைவv ேசƫ|தவƫதா}. அவ¯t�
ஊதிய� உய¯ேம தவ�ர, ‘எtஸிகி®y��’ºtகான ம�ற ச´ைகக�
எ¢º� கிைடtகா¢.

அ~ப�ெய}றா� ெப� நி²வன{தி�, ஒ¯ பண�யாளƫ
ேம�பாƫைவயாளƫ ஆகேவ «�யாதா? ஒ¯ ேம�பாƫைவயாளƫ
எtஸிகி®y�� ஆக «�யாதா?

«�­�. அவƫக¶ைடய ப�Ƭவ�} (ஹº�) எ�ைலt� வ|த ப�ற�.



அதாவ¢ , ஒ¯ ேம�பாƫைவயாளƫ, 5 ஆz�கள�� அசி�ெடzy
ேபாƫெம} ஆகி, அத} ப�ற� 5 ஆz�கள�� ேபாƫெம} ஆகி,
ேபாƫெமனாக 5 ஆz�க� பண�யா�றிய ப�ற�, அ�{த ப�Ƭவான
‘எtஸிகி®��’ ºt�~ ேபாக{ த�தி ெப²கிறாƫ. அேத சமய�, த�தி
உைடய எ�ேலா¯� பதவ� உயƫº ெப�²வ�ட«�யா¢. அத�காக{ தன�
ேதƫºக� உ�ளன. அதி� ேதற ேவz��. ¥�²t� 5 ேபƫ{ ேதறினா�
அதிக�. ேதறியவƫக� எxசின�யƫகளாகேவா, எtஸிகி®��களாகேவா
ஆவாƫக�.

அ~ப� அதிகாƬயாக «�யாதவƫகைள, ‘ெஜனர� ேபாƫெம}’
ஆt�வாƫக�. ேம�பாƫைவயாளƫகள�ேலேய இ}ெனா¯ பதவ� அ¢.
அதிகார{திேலா ெபா²~ப�ேலா ெபƬய வ�{தியாச� கிைடயா¢.

அேத ேபால, ெதாழிலாள�க¶� ேம�பாƫைவயாளƫ ஆகt �றி~ப�yட
ஆz�க� ஆ��. அத} ப�}, அவƫக¶� ேம�பாƫைவயாளƫக� ஆக
வ�zண~ப�tகலா�. அவƫகள�´� சிலƫ மy�ேம
ேதƫ|ெத�tக~ப�வாƫக�. ம�றவƫக� ெடtன �ஷிய},சீன�யƫ
ெடtன �ஷிய} ேபா}ற ேவ² பதவ�கள�� «}ேபாலேவ ெதாழிலாள�யாக
இ¯tக ேவz�ய¢தா}.

இ|த{ ேதƫºக� ெப� நி²வன{தி� ஆz�ேதா²� ஒ¯ தி¯வ�ழா
ேபாலேவ நடt��. இ|த{ ேதƫºக¶t� வ�zண~ப�tகாதவƫகைள
வ�ர� வ�y� எzண�வ�டலா�.

ஒ¯ பண�யாளƫ, ேம�பாƫைவயாளராக ஆவதா� எ}ன நிக¸� எ}²�
பாƫ{¢வ��ேவா�.

பண�யாளராக இ¯t��ேபா¢, ஓவƫ ைட� பாƫ{தா�, இரy�~© ஊதிய�
கிைடt��. ேம�பாƫைவயாளரானா� அ¢ கிைடtகா¢. பண�யாளராக
இ¯t��ேபா¢, வார வ��«ைற நாyகள�� ேவைலt� வ|தா�, அத��
ஈடாக மா�² வ��~© (Compensatory Off) எ�{¢t ெகா�ளலா�.
ேம�பாƫைவயாளƫக¶t� அ|த ஏ�பா� கிைடயா¢.

ேம�பாƫைவயாளƫ ஆவதா� பலº� �ைறய{தாேன ெச�கிற¢. ப�ற�
ஏ} அதைன அைடய அ�வளº ஆƫவ� காy�கிறாƫக�! ஒ¯கா�
ேம�பாƫைவயாளƫ ஆனா�தா} ��த� ஊதிய� கிைடt�ேமா?

ேம�பாƫைவயாளƫ ஆகாமேலேய, ஒ¯ ேபாƫெம} (ேம�பாƫைவயாளƬ�
உvச நிைல) அளºtகான ஊதிய{ைதt�ட, ெதாழிலாள�யாக
இ¯|¢ெகாzேட வாuகலா� (சிலƫ வாu�கிறாƫக�). அேத ேபால
அதிகாƬயாக ஆகாமேலேய ெஜனர� ேபாƫெம} ஆக இ¯t�� ஒ¯
ேம�பாƫைவயாளƫ அதிகாƬய�} ஊதிய{ைத~ ெபற «�­�.

ப�} எத�காக{ ெதாழிலாளƫக� ேம�பாƫைவயாளƫ ஆகº�,
ேம�பாƫைவயாளƫக� அதிகாƬக� ஆகº� ஆவத��t கிட|¢
அைலேமா¢கிறாƫக�? அத} மƫம� எ}ன?

ேதைவகள�} அ�t�
ஆப�ரகா� ேம�ேலா எ§� ஆரா�vசியாளƫ, இத�கான வ�ைடையv
ெசா}னாƫ. ‘மன�தƫக� எ�ேலா¯� எ�லா ேநர«� ஒேர ேபா}ற
ேத�த�கள�� இ¯~பதி�ைல. ேவyைக எ}ப¢ நப¯t� நபƫ,



கால{¢t�t கால� மா²ப�கிற¢’ எ}றாƫ, அவƫ.

�ரuகி� இ¯|¢ மாறி மாறி லyசtகணtகான ஆz�கள��, மன�த}
பƬணாம வளƫvசி ெப�ற¢ ேபால, வா�கிற எzப¢, ¥²
ஆz�க¶t�� ஒ�ெவா¯ மன�தன�} ‘ேதைவக¶� ேத�த�க¶�’
மாறிtெகாzேட இ¯tகி}றன. மா²த� எ}றா� வளƫvசி. வளƫvசி
எ}றா�, அளºகள�} அதிகƬ~© இ�ைல. ேதைவகள�} த}ைம, தர�
மா²கிற¢.

மன�தன�} ேதைவகள�ேலேய அ�~பைடயான¢ அவன¢ உட�
ேதைவதா}.

உட� ேதைவகள�� பசி, தாக� ம�²� ப�ற தாகuக� அடu��.
இவ�ைற ேம�ேலா, Physiological Needs எ}கிறாƫ. அ�{த ேதைவ,
பா¢கா~© ம�²� நிர|தர{ த}ைம �றி{த¢ (Security Needs). ¬}றாவ¢
ேதைவ, ம�றவƫகள�} அரவைண~ப�� �«கமாக, ச¬க{தி�
மதி~©�ளவராக வா�கிற ேதைவ (Social Needs).

அத��� அ�{த¢, ‘நா}’ ‘எ}னா´� «�­�’ எ}² உலக{¢t�{ த}
திறைமகைள நி°ப�tகிற ேதைவ (Ego or Self Esteem Needs). இ²தியாக,
‘ப�றவ�~ பய} அைடவ¢’ ேபா}ற சில ‘உ}னத’ ேதைவக� (Self
Actualisation Needs).

இைதேய அவƫ ஒ¯ படமாகº� வைர|¢ காy�னாƫ.

ேம�ேலாவ�} ��²~ப�, இ|த{ ேதைவக� அைன{ைத­�, ஒ¯வƫ,
ஒேர ேநர{தி� ேத�வதி�ைல. கீ� நிைல{ ேதைவ நிைறவானா�தா},
அ�{த கyட{ ேதைவ உணர~ப��. ���ப� «¸வ¢� ஒ¯ ேவைள
சƬயாகv சா~ப�டேவ ஊதிய� ேபாதாத ஓƫ ஊழிய¯t� («த� கyட{
ேதைவ நிைறேவறாத நிைலய��), ‘ந�ல ஊழியƫ’ எ}கிற பாராy�~
ப{திர� (நா}கா� நிைல ேதைவயான ஈேகாைவ) ெகா�{தா�
எ~ப�ய�¯t��?

1. ந�ல ேவைல, ந�ல ஊதிய� (அ�~பைட{ ேதைவக�)



2. நிர|தரமான ேவைல (பா¢கா~©{ ேதைவக�)

3. தி¯மண�, ���ப�, �ழ|ைதக�, நzபƫக�, உறº (ச«தாய{
ேதைவக�)

எ}² ¬}² ேதைவகைள­� நிைறேவ�றிt ெகாzட ப�},
ஒ¯வ¯ைடய (பண�யா�) கவன� சாதைனக� பtக� தி¯�©கிற¢.
‘அ�©தமான ேவைலtகார}’, ‘ைகேதƫ|தவ}’, ‘திறைமயானவ}’
ேபா}ற ந�ெபயƫக� அவைர உ�சாக~ப�{¢�. அவ�ைற~ ெப²�
வா�~©கைள{ த¯� ேவைலகைள அவƫ ேத�வாƫ. அத�கான
«ய�சிகைள­� ெச�வாƫ. அத}ப�ற�, ெச�கிற ெதாழிலி�
சிற|தவராக, அத�� உzைமயாக நட|¢ ெகா�பவராக மாறி வ��வாƫ.

எ�ேலா¯� இ~ப� எ�லா நிைலக¶t�� மா²வாƫக� எ}² ெசா�ல
«�யா¢. சிலƫ «த� ஒ}² இரz� நிைலகள�ேலேய
தி¯~திபy�tெகாz� ேதuகி நி}²வ��வாƫக�. ஆனா�
நகƫபவƫகள�}, பாைத இ~ப�{தா} இ¯t��.

அதனா�தா}, ெபா¯ளாதார ƭதியாக நyட� எ}றா´� சƬ (ஓவƫ ைட�
கா� கிைடtகா¢) ��த� ெபா²~©, ��த� உைழ~© எ}றா´� சƬ
(ேநர� பாƫtகாம� ேவைல ெச�ய ேவz��) பரவாய��ைல, பதவ�
உயƫº ேவz�� எ}² மtக� வ�¯�©கிறாƫக�. தuக� �ய மதி~ைப
(Ego, Self Esteem) உயƫ{¢� ேவைலக¶t�/பதவ� ெபா²~©க¶t�, சிலƫ
வ�¯�ப� நகƫகிறாƫக�. BHEL நி²வன{தி�, அைத E1 ெசலq}
எ}பாƫக�. (எtஸிகி®y�� கிேரy 1- எxசின�யƫ கிேரy 1)

அத�கான தயாƬ~©க� ஏக~பyட¢ ெச�வாƫக�. தயாƬ~© எ}றா� அ|த
30, 35 வயதி´� அtகைறயாக~ ப�~ப¢. (எ¸{¢{ ேதƫºக� உz�)
தவ�ர அத�காகt கவனமாக ந�ல ெபயƫ எ�~ப¢. (ேதƫºt�v சில
ஆz�க¶t� «}ப�¯|ேத ேவைலய�´� ேமலதிகாƬகள�ட� ந�ல
ெபயƫ எ�~ப¢). எ�லாவ�ைற­� ெச�தா´�, அ|த~ பதவ� கிைடt��
எ}² உ²தியாகv ெசா�ல «�யா¢. காரண� ேபாy� அ~ப�. 100 ேபƫ
«ய�சி{தா�, 5 நபƫக¶t� கிைட~ப¢ �ட அƬ¢.

ேம�பாƫைவயாளƫ ஆகேவz�� அ�ல¢ அதிகாƬயாக, ேமேனஜராக
ேவz��, அ|த நிைலக¶t� வ|ேத ஆக ேவz�� எ}², ெப�
நி²வன{தி� ேவைல ெச�­� ஊழியƫக� மy�மா நிைனtகிறாƫக�?
அவƫக� ஒ¯ ேசா² பத� தா}. எu�, எ|த நி²வன{தி´�
பண�©Ƭபவƫகளாக இ¯|தா´� சƬ. இ|த{ ேத�தலிேலா தாக{திேலா
ேவ²பா� இ�ைல. அேத ேவyைக. ேவைலt�v ேசƫ|த சில
ஆz�க¶t� ப�ற�, அ|த{ ேதைவைய அவƫகேள உணƫவாƫக�.
அ�ல¢ ���ப«� ��²~©ற«� அவƫகைள{ £z��. உணர
ைவt��.

யாƫ ேமலாளƫ ஆக «�­�?

1978-� ஆz�. ெச}ைன அைடயா² இ}���®y�� ேகyடƬu
�~ளேமா 2-� ஆz� ப�{¢t ெகாz�¯|ேத}. ேகyடƬu
ப�t��ேபாேத, வ��«ைறகள��, ப�ேவ² நyச{திர ேஹாyட�க¶t�
பய��சிtகாக அ§~©வாƫக�.

நா}, எ} நzபƫக� சில¯ட} ேசƫ|¢ «�ைப தாw ேஹாyட´t�



அ~ப�~பyட ஒ¯ மாதt கால~ பய��சிtகாக~ ேபாேன}. வய¢ இ¯ப¢.
«த}«தலாக ஒ¯ நி²வன{¢t�� ¤ைழகிேற}. ‘�ெரய�ன�u
�~பாƫyெமz�� இ¯t�� ஒ¯ ேமேனஜைர~ ேபா�~ பா¯uக�’
எ}கிறாƫக�.

நா�வ¯மாக வ�சாƬ{¢t ெகாz� ேபாகிேறா�. ‘May we come in’ எ�லா�
«ைறயாகv ெசா�லி ேமேனஜƫ அைறt கதைவ{ திற|¢ உ�ேள ெச}ற
எuக¶t�~ ெபƬய அதிƫvசி.
அuேக �ழ� நா�காலிய�� க�ப�ரமாக அமƫ|தி¯|தவƫ ஒ¯ இள�
வய¢~ ெபz. «~ப¢ ஆz�க¶t� «}னா� அ~ப�~பyட ஒ¯
பதவ�ய�� ஒ¯ ெபz இ¯~பெத�லா� அசா{தியமான ஒ}². ெபயƫ ,
மிச� மகாஜ}. அவர¢ நிமிƫ|த ந}னைட­�, மி�t��, கz�~பான
ேபv�� இ}²� எ} நிைனவ�� இ¯tகிற¢. எ}§ைடய நிைனவ��
பதி|த மƬயாைதt�Ƭய ேமேனஜƫ அவƫதா}. எ} «த� ‘ேரா� மாட�’
ேமேனஜ¯� அவƫதா}. ‘எ}றாவ¢ ஒ¯ நா� இவைர~ ேபால நா�,
நிƫவாக� ெச�ய ேவz��’ எ}ற ஆவைல{ £z�� வ�தமாக
இ¯|தாƫ, நட|¢ெகாzடாƫ.

ஆக, இதி� ஆz ெபz வ�{தியாசuக� எ�லா� கிைடயா¢.
இ|திராகா|தி, கிரzேப�, இ|திரா ¥ய� உதாரணuக� எ�லா�
ேதைவேயய��ைல. எ{தைனேயா ம¯{¢வƫக�, ஆசிƬையக�,
தைலைமயாசிƬயƫக� மிகvசிற|த ‘ேமேனஜƫ’களாக இ¯~பைத எu�
ேவz�மானா´� �லபமாக~ பாƫtக «�­�.

அேதேபால, அதிக� ப�{திராத எ{தைனேயா சிற|த நிƫவாகிகைள­�
பாƫ{தி¯tகிேறா�. ஆனா� ஆz, ெபz ேவ²பா�கைள~ பாƫtகாத
நி²வனuக��ட, ப�{தவƫ, ப�tகாதவƫ ேவ²பா�கைள~ பாƫtக{தா}
ெச�கி}றன.

ேவ² வழிய��ைல. நி²வன� எ}² வ¯கிறேபா¢, ‘நியாயமாக
நடtகேவz��. நியாயமாக நட~ப¢ ேபால{ ெதƬயº� ேவz��’
எ}ப¢ «tகியமாகி வ��கிற¢. ேவைல ெதாடƫபான, ேவைலt�{
ேதைவயான ப�~ைப~ ப�tகாதவƫகைள, பதவ�­யƫº ெகா�{¢
ேமலாளƫ ஆt�வ¢ நி²வனuகள�� சிரம�தா}. அ¢º�, ம�றவƫக�
ப�{தவƫகளாக இ¯t�� நி²வனuகள�� அ~ப�v ெச�வ¢ க�ன�.

‘இ{தைன ஆz�க� கழி|தா�, இ|த~ பதவ�’ எ}கிற «ைற த�ேபா¢
ேவகமாக மாறி வ¯கிற¢. அ§பவ{ைதவ�ட ஆ�றேல «tகிய� எ}கிற
வழி«ைற வ|தி¯tகிற¢.

பல¯� வ�¯�©� ேமலாளƫ எ}கிற «tகியமான பதவ� ப�றி ேம´�
பாƫ~பத�� «}, ேமலாளƫ எ}றா� எ}ன எ}² ெகாxச� ெதள�வாக~
பாƫ{¢ வ�yடா� ந�ல¢ இ�லயா?

‘ம�றவƫகள�} «ய�சிகைள, நி²வனuகள�} இலt�கைள
அைடவத�� ஒ¯uகிைண~பவƫக�, பய}ப�{¢பவƫக�’ எ}ப¢தா}
ேமலாளƫக� எ}கிற ெபா²~©~ ப�றிய வ�ளtக�.

அவƫக¶� சில ேவைலக� ெச�வாƫக�தா}. அ|த ேவைலகள��
ெப¯�ப�தி ம�றவƫகைள ேவைல வாu�வ¢. அதனா�தா}, எ~ப�v
ெச�ய ேவz�� (What and How) எ}² ெதƬ|தி¯~பவƫ ‘ேவைல ெச�பவƫ’



எ}²�, எத�காக அ|த ேவைலைய ெச�ய ேவz�� (Why) எ}²
ெதƬ|¢ ைவ{தி¯~பவƫ ‘ேமலாளƫ’ எ}²� ெசா�வ¢.

மள�ைகt கைட, கyடட� கy�� இட� எ}ப¢ ேபா}ற சிறிய
அைம~©கள�� மy�ம�ல. ���பuகள�ேலேய �ட, இ~ேபாெத�லா�
நிƫவாக� ெச�­� ெபzகைள, House Wife எ}² ெசா�வைத வ�y�வ�y�,
Home Manager எ}² ெசா�கிறாƫக�.

யாƫ, எதைன, எ~ேபா¢ ெச�ய ேவz�� எ}பைத «�º ெச�பவƫ
ேமலாளƫ. ெச�ய ைவ~ப¢�, ெச�தவைர ஊt�வ�~ப¢�
ெச�யாதவைரt கz�~ப¢� �ட ேமலாளƬ} ேவைலக�தா}.

எ�லா இடuகள�´� ேவைலக� நட|தாக ேவz��. அத��
நிƫவாகிக� ேவz��. நிƫவாகிக� இ�லாம� «�யா¢. பண�ய��
இ¯~பவƫக� ேவைலகைள{ தuக� இ�ட� ேபாலv ெச�ய
ஆர�ப�{தா� அuேக �ழ~ப�தா} மிx��. யாேரா ஒ¯வƫ
ெசா�கிறப�t ேகy�, அத}ப� நடtகேவz��. எ}ன, எ~ேபா¢, எ~ப�
ெச�யேவz�� எ}² ெசா�பவƫதா} ேமலாளƫ.

ம�றவƫகள�} ேவைலைய ‘ேமேனw’ ெச�வதா� அவƫ ேமேனஜƫ.
நிƫவாக� ெச�வதா� நிƫவாகி. ஆேணா ெபzேணா, ¥² ேபைர
ேம�~பவேரா, ¬}² ேபைர வழிநட{¢பவேரா, அவƫ எ�{¢t
ெகாz�¯t�� ேவைல ஒ}²தா}. அவƫ ேம�பாƫைவயாளராக
இ¯|தா´� �ட அவƫ ெச�வ¢ ‘ேமேனஜƫ’ ேவைலதா}.

பண�யாளƫக¶t�� நி²வன{¢t�� இைடேய பாலமாக
இ¯tகேவz��. ெதாடƫ|¢ மா²கிற இலt�கைள நி²வன� அைடய
உதவ ேவz��. நி²வன{தி} ஊழியƫகைள மy�ம�ல,
ெசா{¢tகைள­� நிƫவகிtக ேவz��. ெபா²~பாக நட|¢ ெகா�ள
ேவz��.

‘இ~ப�ெய�லா� இ¯~ப¢ �லபம�ல எ}² எனt�{ ெதƬ­�. ஆனா�
மதி~பான¢. இ¢ எனt� ேவz��. நா} ேமேனஜƫ ஆக வ�¯�©கிேற}’
எ}² நிைனtகிற�ƫகளா?

‘ேமலாளƫ ஆக ேவz�� எ}கிற வ�¯~ப� இ¯tகிற¢. ஆனா� அ|த~
ெபா²~© வகிt�� ஒ¯வƫ எ}னெவ�லா� ெச�ய ேவz�ய�¯t��
எ}² எனt� «¸ைமயாக{ ெதƬயாேத!’ எ}² ேயாசிtகிற�ƫகளா?

‘நா} ஏ�ெகனேவ ேமலாளƫதா}. எனt�� ேமேல சீன�யƫ ேமேனஜƫ,
�.ஜி.எ�., ஜி.எ�. என~ பல பதவ�க� இ¯tகி}றன. நா} அவ�ைற
அைடய வ�¯�©கிேற}’ எ}ப¢ உuக� நிைன~பா?

ந�uக� வ�¯�©வைத ந�uக� அைடய «�­�. நா� ேவைல ெச�­�
நி²வன� எ~ப�~பyடதாக இ¯|தா´�, அதி� ந�மா� «}ேனற
«�­�. ெபா¢{¢ைற நி²வனuகள�ேலேய �ட ம�றவƫகைளt
காy�´� வ�{தியாசமாக இ¯t�� சிலரா� ேமேல வர «�கிற¢ எ}²
பாƫ{ேதா�. தன�யாƫ ¢ைற நி²வனuகள��, ப�ள�கள�� க�µƬகள��,
இ}§� ப�ேவ² அைம~©கள�� , நிƫவாக� ெச�­� நிைலt�
(ேம�பாƫைவயாளராக அ�ல¢ ேமலாளராக) வ¯வ¢ எ}பத��t
�றி~ப�yட ஆz�க� ேவைல ெச�தி¯tக ேவz��, (சீன�யாƬy�)
எ}கிற கyடாயuக� �ைறº. திறைமய�¯~பவƫக� மடமடெவ}²



ேமேல வரலா�.

இ¯t�� நிைலய�� இ¯|¢ «}ேனறி , ேம� நிைலt�~ ெபா²~©t�
வ¯வ¢ எ~ப�? ேமலாளƫ ஆவத�� எ}னெவ�லா� ெச�யேவz��?
எ}ன ெச�யt�டா¢? எ}ன ெச�¢, இ¯t�� நிைலய�� இ¯|¢
ேம´� «}ேனறலா�? ேமலாளƫகள�} ெபா²~©க�/ேவைலக� எ}ன
எ}ன?

இைவெய�லாவ�ைற­ேம ேதைவயான அளº பாƫtக~ ேபாகிேறா�.



2. ந� நிைன~ப�� நா� ேமேனஜரா?

இெத}ன! ந� நிைன~ப�� நா� ேமேனஜரா எ}² ஒ¯ ேக�வ�.
‘நிைன~©தா} ப�ைழ~ைபt ெக�tகிற¢’ எ}² ெசா�வாƫகேள எ}²
ேதா}றினா�, ம}ன�tகº�. அ|த நிைன~ைப அ~ப�ேய ¬yைட கy�{
£tகிt கடலி� ேபா�uக�.

நிைன~© மிகº� «tகிய�. உ�ேள எzணuகளாக ஓ�வ¢தா}
ப�}னா� நிஜ� ஆகிற¢.

நா} ெமா{த� எ{தைன நி²வனuகள�� ேவைல ெச�தி¯tகிேற}
எ}² ெசா}னா� ஆvசƬய~பy�~ ேபாவ �ƫக�. 9 நி²வனuக�.
த�சமய� ேம�பாƫைவ ெச�­� எ�லா (�¸ம) நி²வனuகைள­�
தன�{தன�யாகv ேசƫ{¢t ெகாzடா� 12 நி²வனuக�.

எத�காக நி²வனuகள�} எzண�tைகையv ெசா�கிேற} எ}றா�,
அ{தைன ேமலாளƫகைள~ பாƫ{தி¯tகிேற}, அவƫக¶ட} ெந¯uகி~
பழ�கிற வா�~©t கிைட{தி¯tகிற¢ எ}பைத{
ெதƬவ�~பத�காக{தா}.

யா¯t�~ பதவ�­யƫº ெகா�tகலா� எ}² நிƫவாக� சாƫபாக~
ேப��ேபா¢, ம�ற உயரதிகாƬக� ேப�வைதt கவன�{தி¯tகிேற}.
அத} ¬ல� நிƫவாக மyடuகள�� இ¯tகிறவƫகள�} நிைன~©கள��,
யாƫ யாƫ ேமலாளƫ ஆக{ த�தியானவƫகளாக{ ெதƬகிறாƫக� எ}பைத{
ெதƬ|¢ ெகாz�¯tகிேற}.

ஒ¯ சில சிற|த ‘ேவைல’tகாரைர~ (ேவைலய�� திறைமயானவƫக�
எ}கிற ெபா¯ள�� - ேவைலtகாரƫக�) ப�றி~ ேபv� வ¯�.
அ~ப�~பyடவƬ} ¢ைற{ தைலவƫக� அவைர~ பதவ� உயƫºt�~
பƬ|¢ைர ெச�வாƫக�. ‘ந}றாக ேவைல ெச�தாƫ. அவ¯t�t கyடாய�
©ரேமாஷ} ெகா�tக ேவz��’ எ}ப¢ ேபால~ ேப�வாƫக�.

அ¢ேபா}ற சமயuகள�� அவƫக¶t�, உயரதிகாƬகள�ட� இ¯|¢
கிைடt�� பதி�, ‘அவரா? ந�லா ேவைல ெச�வாƫதா}. ஆனா�
அவ¯t� ‘ேமேனஜƬய� அºy ´t’ கிைடயாேத.’

‘எ}ன இ¢! ேவைல ெச�தா� ேபாதாதா? அெத}ன ேமேனஜிƬய�
அºy´t ?’ எ}² உuக¶t�{ ேதா}றலா�. ‘ேமேனஜிƬய� அºy´t’
எ}றா�, ேமலாள¯t� உƬய பாƫைவ. கzேணாyட�.

ேவைலைய, ப�ரvைனகைள அ ��ேபா¢, ஒ¯வƫ எ~ப�~பyட
பாƫைவ­ட} அதைன அ �கிறாƫ எ}பைத{தா} ‘அºy´t’
எ}கிறாƫக�. அ|த அ �ைற எ}ப¢ ேமலாளƫக¶t� வ�{தியாசமாக
இ¯tக ேவz�ய¢ அவசிய�.



சில ந�ல ேவைலtகாரƫக¶t�, அவƫக¶ைடய உைழ~ைப
ெமv��வ�தமாக, பதவ�­யƫº ெகா�~பதா�, நி²வன{¢t� எ}ன
ஆகிற¢ எ}பைத இ~ப�­� ெசா�வாƫக�. We lose a good worker and get a bad
Supervisor. ‘ஒ¯ ந�ல பண�யாளைர இழtகிேறா�. ஒ¯ ேமாசமான
ேம�பாƫைவயாளைர~ ெப²கிேறா�’.

அேத மன�தƫதா}. அவƫ �ண{தி�, ேவைலய�� காy�� ஈ�பாy��,
நி²வன{தி} ம�தான அவர¢ அtகைறய�� எ|த மா�ற� இ�ைல.
ஆனா� அவ¯ைடய பதவ�­யƫவா� ஏ�ப�கிற தாtக�, இரz�
வ�த{தி� நி²வன{ைத~ பாதிtகிற¢. ந�ல ஊழியƫ
ெச�¢ெகாz�¯|த ேவைல, அவƫ ேம�பாƫைவயாளƫ ஆனதா�
ெச�ய~படாம� ேபாகிற¢. அதனா� நி²வன{¢t� இழ~©. அேதா�
அவ¯t�v சƬயாக ேம�பாƫைவ ெச�ய{ ெதƬயா¢. அவƫ அ|த~
பதவ�t�{ ேதƫ|ெத�tக~பy�, அதனா� அவƫ ேம�பாƫைவ
ெச�ய~ேபா�, அத} காரணமாகº� நி²வன{¢t� நyட�.

எ}ன இ¢! அ~ப�ெய}றா�, ‘ேவைல ெச�யறவ§t� ேவைலையt
ெகா�, ேவைல ெச�யாதவ§t�~ பதவ�­யƫº ெகா�’ எ}ப¢தா} சில
நி²வனuகள�} பதவ�­யƫº ெகா�ைக எ}² ெதாழி�சuகuக�
ெசா�வ¢ உzைமதா} ேபாலி¯tகிறேத எ}² ேதா}²கிறதா?

இைதேய, ‘ேவைல ெச�பவ§t� ெவ�மதி ெகா�, ேம�பாƫைவ ெச�ய{
ெதƬ|தவ§t�~ பதவ�­யƫº ெகா�’ எ}² மா�றிv ெசா�லலா�.
காரண�, ெவ�மதி எ}ப¢ ேவ². ேம�பாƫைவயாளƫ பதவ� எ}ப¢ ேவ².
இ|த ேவ²பா� ெதƬயாததா�தா} பல இடuகள�´� �ழ~பuக�
வ¯கி}றன.

எ�லா ஊழியƫக¶t��, ேம�பாƫைவ ெச�ய{ ெதƬயா¢ எ}பத�ல
ெசா�ல~ப�� க¯{¢. ெச�ய{ ெதƬ|தவƫக¶t� மy�ேம, அ¢ தர~பட
ேவz�� எ}ப¢தா} க¯{¢.

காரண�, ேவைலைய, தாேன ெச�¢ «�tக{ ேதைவ~ப�� திற} ேவ².
ேவைலைய ம�றவƫகள�ட� ெச�¢ வாuக ேதைவ~ப�� திற}
«�றி´� ேவ². திற}மy�ம�ல, ேதைவ~ப�� மேனாபாவ«� ேவ².

ஒ¯ ந�ல மகனாக இ¯~பவƫ, அவசிய� ந�ல த|ைதயாகº� இ¯~பாƫ
எ}² ெசா�ல «�­மா? சிலƫ இ¯tகலா�. அ|தv சிலƫ யாƫ எ}²
ேவ²ப�{தி~ பாƫtக ேவz�ம�லவா? அத�காக{தா} ேதƫºக�
ைவtகிறாƫக�.

ஆக, ேமேனஜƬய� ‘அºy ´t’ இ¯~பவƫக¶t�{தா}, ேமேனஜƫ
பதவ�­யƫº தர~பட ேவz�� எ}கிற வாத� ஒ~©tெகா�ளt
��ய¢தா}.

இ}§� சிலைர~ ப�றிt �றி~ப���ேபா¢, அவƫக� ‘ேமேனஜƫ
ெமy�Ƭய�’ இ�ைல எ}² ெசா�வைத­� ேகy�¯tகிேற}. சிலைர{
த�சமய� அவƫக� அ~ப�ய��லாவ�yடா´�, பyைட த�y� ெம¯ேக�றி,
ேமேனஜƫ ஆtகிவ�ட «�­�. அத�கான சரt� அவƫகள�ட� இ¯tகிற¢.
ஆனா� ேவ² சிலைர «ய}றா´� ேமேனஜƫ ஆtக «�யா¢. அவƫக�
அ�~பைடய�� வ�{தியாசமானவƫக�’ எ}பைத{தா} அ~ப�t
�றி~ப��வாƫக�.



எ�லா� சƬ, எ~ப� இ|த நிƫவாக மyட{தி� இ¯t�� சிலரா�, ம�ற
ஊழியƫகைள~ ப�றி இ~ப�ெய�லா�, ‘அºy ´t’ இ�ைல,
‘ெமy�Ƭய�’ இ�ைல எ}ப¢ ேபாெல�லா� க¯{¢v ெசா�ல
«�கிற¢? இ~ப�v ெசா�லலாமா? இ¢ தவறி�ைலயா? அத�கான பதி�,
1. அவƫகளா� க¯{¢v ெசா�ல «�கிற¢. சிலƫ க¯{¢ தவறாகº�
இ¯tகலா�. 2. இ~ப�v ெசா�லலாமா எ}றா�, ெசா�ல{தா}
ேவz��. காரண�, ேம�பாƫைவயாளƫக�, ேமேனஜƫக� பதவ�க�
எ}ப¢ ெசா�ப எzண�tைகய��தா} இ¯t��. வ�¯�©�, ேபாy�ய���
பலƬ� இ¯|¢ சிலைர மy�� ேதƫº ெச�ய ேவz�ெம}றா�,
இ~ப�ெய�லா� ேயாசிtக{தா} ேவz��. 3. இ¢ தவறி�ைலயா? யாƫ
ம�¢� தன�~பyட வ�¯~ேபா, ெவ²~ேபா ெகாz� க¯{¢v ெசா}னா�
அ¢ நிvசய� தவ²தா}. அ~ப�ய��லாத பyச{தி� அைத{ தவ² எ}²
ெசா�ல «�யா¢.

ேபv�~ேபாy�, பாy�~ ேபாy�, நடன~ேபாy�, ஓவ�ய�, மா²ேவட~
ேபாy�கள�� ந�வƫக� ஒ}றிரz� நபƫகைள மy�ேம பƬ�t�
உƬயவƫகளாக{ ேதƫº ெச�கிறாƫக�. ேவைலt� வ�zண~ப�t�� பல
¥² நபƫகள�� இ¯|¢ ஒ¯ சிலைர மy�� த�தியானவƫக� எ}²
ேதƫº ெச�கிறாƫக�. அேதேபால{தா} பதவ� உயƫºக¶t� நபƫகைள{
ேதƫº ெச�வ¢�. அuேக ந�வƫக� இuேக நிƫவாக�. அuேக, சில
த�திக�, இuேக­� சில த�திக�. அ|த{ த�திகள�� ஒ}²
ேமலாளƫக¶tகான பாƫைவ, கzேணாyட�.

ஆக, ேமலாளƫ ஆக வ�¯�©� ஒ¯வƬ} மேனாபாவ�
«tகியமாகிவ��கிற¢. அைத ைவ{¢{தா} கzேணாyட� வ¯கிற¢.
இ¢ எ}ன மேனாபாவ�, கzேணாyட� எ}² சில¯t�{
ெதள�வ��லாம� இ¯tகலா�.

ேமலாளƫ எ}பவƫ யாƫ? நி²வன{தி} ேவைலகைள «�tக
ேவz�யவƫ. அத�காக அவ¯� அவ¯t�t கீ� உ�ளவƫக¶�
பண�யா�ற ேவz��. அத�� அவƫதா} ெபா²~©. அ¢ அவ¯ைடய
மன{தி� ேமேலாuகிய�¯|தா�, அவƫ எ~ப� நட|¢ ெகா�வாƫ?
இ¢தா} ேமேனஜƬய� அºy´t.

‘இ}ைறt� ஒ¯நா� உ�ப{தி �ைறxசா எ}ன சாƫ ��யா «¸கி~
ேபாய���!’

‘அெத~ப� சாƫ... இ�வளº ேவைலைய­� «�tகிற¢. வ��uக சாƫ,
அ�{த வார� பாƫ{¢tகலா�’.

‘லாப�, நyடெம�லா� இ¯tகy�� சாƫ. ஊழியƫக¶t� ேசர
ேவz�யைத «த�ல ��{¢�uக.’

இைவெய�லா� ேமேனஜƬய� அºy´t அ�ல.

‘நா� ேவஷ� ேபாyடா� �ைரtக{தா} ேவz��’ எ}² ஒ¯ பழெமாழி
உz�. யா¯� கyடாய~ப�{தி அ�ல, சில¯t� இய�ைகயாகேவ
அ~ப�{ ேதா}றா¢. நி²வன�, அத} ேவைல இைவதா} மிக
«tகியமாக~ப��. அத�காக அவƫக� ஊழியƫகைளv
சிரம~ப�{¢வாƫக� எ}² ெபா¯ள��ைல. ஆனா´� அவƫக¶ைடய
பாƫைவய�� நி²வன«� ேவைல­�தா} மிக «tகிய�.



இவƫக¶ைடய ம�ெறா¯ மேனாபாவ�, ‘I am a Class above the Rest’
எ}பதா��. நா} ஒ¯ ப� ேமேல எ}கிற மேனாபாவ�.

அதனா� வ¯கிற நைட உைட பாவைனக�, வ�¯�ப� வரவைழ{¢v
ெச�வத�ல. ந�~©� அ�ல. இய�ைகயாகேவ அவƫகள�ட�
ம�றவƫகைளt காy�´� த}ன�ப�tைக ��தலாக இ¯t��.
நட{ைதய�� வலி­²{¢� ேபாt� (Assertive Behaviour) ெதƬ­�.

மிகv �லபமாக~ பாƫtகt ��ய அைடயாளuக�:

அவƫக� வணtக� ெசா�´� வ�த� (�ைழt ��ப�� அ�ல). அவƫக�
உyகா¯� வ�த� (அதிக ேநர� அ§மதி எதிƫபாƫ{¢ நி�கமாyடாƫக�,
அமƫ|¢வ��வாƫக�) கா� ேம� கா� �ட~ ேபாy�t ெகா�வாƫக�.
இத�காக அவƫக� ேமலதிகாƬக� ம�¢ மƬயாைத இ�லாதவƫக� எ}²
ெபா¯� அ�ல. ‘மƬயாைத எ}ப¢ இவ�றி� இ�ைல. இைவ எ}
உƬைம ம�²� மனநிைல ெதாடƫபானைவ. அேத சமய�, அtகைற
காy�வதி� கyடைளகைள நிைறேவ�²வதி� நா} �ைற
ைவ~பதி�ைல’ எ}கிற மனநிைல உைடயவƫக�.

ம�றவƫகைள அைழt�� வ�தuகள�´�, அவƫக¶t�{ தகவ�
ெசா�´� வ�தuகள�´� அவƫக¶ைடய த}ன�ப�tைக ெதƬ­�. வய¢
வ�{தியாச� இ¯|தா´� ெப¯�பா´� ம�றவƫகைள~ ெபயƫ
ெசா�லி{தா} அைழ~பாƫக�.

அவƫக� இ~ப� நட|¢ ெகா�வத��t காரண�, அவƫக� ம�றவƫகைள
மதிt�� அேத ேநர�, அவƫகைள­� மதிtகிறாƫக�. இ¢தா}
‘அெசƫy��’ மtகள�} �ணாதிசய�.

‘ேமலதிகாƬ, சக ஊழியƫக�, �¸வ�� பண�©Ƭபவƫக� எ�ேலா¯�
மதிtக{தtகவƫக�. அேதேபால நா§� மதி~©மிtகவ}தா}. நா}
எ}ைன­� மதி~ேப}. அதனா� ம�றவƬட� வ �ேண தா�|¢ ேபாக
மாyேட}’ இ¢ தா} �ைழt��ப�� ேபா�பவƫக¶t��, பய|¢
ந�u�பவƫக¶t��, நகƫ|¢ ஒ¢u�பவƫக¶t�� - இவƫக¶t��
இைடேய உ�ள ேவ²பா�.

அx�வ¢ அxசாைமதா} ேபதைம. எ�லாவ�²t�� பய~ப�வ¢,
எ�ேலா¯t�� அxசி அxசிv சாவ¢� ேதைவய�ற¢ எ}²
நிைன~பாƫக�.

எவƫ ஒ¯வƫ த}ைன மதிtகிறாேரா, அவைர ம�றவƫக¶� மதிtக
ஆர�ப�{¢ வ��வாƫக�. மதி~©t கிைடtகாவ�yடா�, ம²tக~பyடா�
அைத ஏ�²tெகா�வதி�ைல. அuேக உƬைமைய வ�y�t
ெகா�~பதி�ைல எ}கிற எzண� உைடய மன�தƫக� இவƫக�.

இ~ப�~பyடவƫகைள எ~ப� மதிtகாம� வ�ட «�­�?
தனt�Ƭயவ�ைற எ|த சuேகாஜ«� இ}றி ேகy�� மேனாபாவ�
ைதƬய� இ�லாதவƫக� ேம�பாƫைவயாளƫ / ேமலாளƫ ஆகி எ}ன
ெச�வாƫக�? அuேக இ¢ேபா}ற பல ��நிைலகைளv ச|திtக ேவz�
வ¯ேம. நி²வன{¢t��¶� ெவள�ய�லி¯|¢�, ஏ�tக~ பாƫ~பாƫகேள.
அவ�ைற எ�லா� சமாள�t�� திற} ேவz�ேம?

ஆக, ந�ைம நா� எ~ப� நட{¢கிேறா� எ}பைத­� நிƫவாக{தி�



உ�ளவƫக¶� ம�றவƫக¶� கவன�tகிறாƫக�.

உ�{¢� வ�த� �ட{ தகவ� ெசா�´�
ஊழியƫக� அைனவ¯� ஒ}² ேபால{ ெதƬய ேவz�� எ}கிற
எzண{தி� நி²வன� ஆz�t� இ�வளº ‘ெசy’ எ}² சீ¯ைடtகான
¢ண�கைளt ெகா�t��. எ}றா´� அேத ¢ண�ைய எuேக, எ�வளº
ெகா�{¢{ ைத{¢t ெகா�வ¢ எ}பதி� பல¯� ேவ²ப�கிறாƫக�.

ைதய��லியாகt ெகா�tகிற காைச மிvச~ப�{தி, அதி� சிறிய லாப�
பாƫtக நிைன~பவƫக¶� உz�. அத�� ேம� ��த� பண�
ெசலவழி{¢, ேநƫ{தியாக{ ைத{¢t ெகா�பவƫக¶� உz�. வ¯டா
வ¯ட� ெகா�{தா´�, சிலƫ இரz� ¬}² ஆz�க� ஆகிவ�yட
பைழய சீ¯ைடகைள வ�டமாyடாƫக�. அேத சமய� ©திய ¢ண�கைள­�
ேகy� வாuகிt ெகா�வாƫக�. ஆனா� ைதtக மாyடாƫக�.சிலர¢
வ ��கள�� அ¢ேவ தைலயைண உைற, அ¢ேவ ஜ}ன�
திைரvசீைலகளாக உ¯மா²�.

ஆனா� ேவ² சிலேரா, அேத ¢ண�ையv ெசா|த~ பண� ெகா�{¢,
��தலாக வாuகி சீ¯ைடயாக{ ைத{¢t ெகா�வாƫக�. தினசƬ
ேவைலt� வ¯�ேபா¢, ேநƫ{தியான �{தமான சீ¯ைடக� அண�|¢
வ¯வாƫக�. ஷுtகைள­� ந}றாக~ பராமƬ~பாƫக�. எ�ேலா¯t��
ஒ}²ேபாலேவ வழuக~பyடா´�, ஒ¯ சிலƫ மy�� அவƫக¶ைடய
தuகைள{ தாuகேள மதிt�� மேனாபாவ� காரணமாக வ�{தியாசமாக{
ெதƬவாƫக�.

நி²வன� ெசா�வ¢ இ¯tகy��. த¯வ¢ எ�வளவாகº�
இ¯tகy��. ‘எனtெக}² ஒ¯ �டாzடƫ�’ இ¯tகிற¢. அைத நா}
வ�டேவ மாyேட}’ எ}² இ¯~பவƫக� இவƫக�.

இ~ப� இ¯~பவƫகைள ேமேல ெகாz� வ|¢, ம�றவƫகைள
ேம�பாƫைவ ெச�யv ெசா}னா�, அ¢ �¸வ�ட� ஒ¯ இணtக{ைத
உ¯வாt�� எ}ப¢ நிƫவாகிகள�} நிைன~©.

ெச}ைன ‘ேபாy கிள~’ சாைலய�� ‘ெமyரா� கிள~’ எ}² ஒ¯ சuக�
இ¯tகிற¢. இதி� மிக~ெப¯� பணtகாரƫக�, அதி´� பார�பƬய~
பணtகாரƫக�தா} அதிகமான அளவ�� அuக{தினƫகளாக
இ¯tகிறாƫக�. ெவ�ைளயƫ கால{தி� ெமௗபேர� எ}பவரா�
ெதாடuக~பyட¢ இ|த கிள~. இத} உ²~ப�னƫக� வ�¯|¢
ெகா�t��ேபா¢ அவƫக¶ைடய வ�¯|தினƫகளாக உ²~ப�னƫகளாக
இ�லாதவƫக¶� ேபாகலா�.

சில ஆz�க¶t� «}© «த� «ைறயாக நா} ஒ¯ ெபƬய மன�தரா�,
ஒ¯ வ�¯|¢t� அைழtக~பyேட}. அைழ{தேபா¢ அவƫ ெசா}னாƫ.
‘அuேக வ¯பவƫக�, காலƫ ைவ{த சyைடக�தா} ேபாy�t ெகாz�
வர ேவz��. ரºzy ெநt பன�ய}கைளேயா, ஜி~பாtகைளேயா
அண�|¢வரt�டா¢. காலி� ‘சிலி~பƫ�’ அண�யt �டா¢. ெலதƫ
ஷுtக�தா} அண�|¢ வர ேவz��. இெத�லா� பல ஆz�களாக
இ¯|¢ வ¯� வழtக�’ எ}றாƫ. வழtக� எ}² அவƫ ெசா}னா´� அ¢
நிப|தைனதா}. நா�t�t க¯தி அ~ப� அவƫ ெசா�லவ��ைல.

நமtெக}² ஒ¯ �ைற|தபyச� இ¯tக ேவz��. யாராவ¢ ந�ைம



மிகt �ைற|த தர{தி� இ¯t�� ேதா�ற{தி� எ~ேபாதாவ¢ பாƫtக
ேநƫ|தா�, அத}ப�}, அவƫ ந�ைமv சிற~பான ேதா�ற{தி�
பாƫ{தா´�, அ|தt �ைற|த நிைல, அவƫ மன{தி� ந�uகாம� இ¯t��.

அதனா�தா} எ~ேபா¢� சிற~பாகேவ இ¯tகேவz�� எ}ப¢. இரº~
பயணமானா� எ}ன, யா¯t�� ெதƬயாத இடமானா� எ}ன? எ|த
இட{தி� இ¯|தா´� அ¢ நா�தாேன. அேதேபாலv சிலƫ ைககைள
ைவ{தி¯t�� அளºt�t கா�கைளv �{தமாக ைவ{தி¯tக
மாyடாƫக�. உைடக¶t�t ெகா�tகிற «tகிய{¢வ{ைதt
காலண�க¶t�t ெகா�tக மாyடாƫக�.

சிலƬ} அ �«ைறக� அவƫகள�} ெமா{த{ தர{¢t� ஏ�ற¢ேபால
இ¯t��. மƬயாைதைய~ ெப�²{த¯�.

நமt� வ�ைல­யƫ|த, கவƫvசியான உைடக� ேதைவய��ைல.
ேநƫ{தியான, �{தமான, ஒ¸uகாக~ பராமƬtக~பyட உைடக� நிvசய�
அ�{தவƫ மன{தி� ஒ¯ ப��ப{ைத ஏ�ப�{¢�. ந� ேதா�ற{ைத
மதி~©�ளதாt��. ம�றவƫகைள ேவைல வாuக வ�¯�©பவƫக�,
இதி´� கவன� ெச´{தேவz�ய¢ மிக மிக «tகிய�.

ேபv�� சிƬ~©��ட ேமேனஜƫ மாதிƬ!

சி�¬xசிகளா´� அ¸¬xசிகளா´� ஆைணகைள~ ப�ற~ப�tக
«�­மா? அ�ல¢ அவƫக� ேமலானவƫகளாக~ பாƫtக~ப�வாƫகளா?
எ~ேபா¢� «க{தி� ஒ¯ «²வ´ட} இ¯~பவƫக�, த}ன�ப�tைக
மிtகவƫகளாக{ ேதா�றமள�~பாƫகளா இ�ைலயா? எைத­� தாu��
இதயuகளாக அ�ல, எைத­� எதிƫெகா�ள, சமாள�tக வ�லவƫகளாக,
பாƫtக~ப�வாƫக�. ©}னைககைள­� �ட~ பலவைககளாக~
ப�Ƭtகலா�.

‘இெத}ன ப�ரமாத�!’ எ}² பாƫ~ப¢ ேபா}ற த}ன�ப�tைக மிtக
«²வ�க�. ‘ெசா�´uக�, அ~©ற� எ}ன?’ எ}² பயமி}றி
எதிƫெகா�¶� பாƫைவக�. ‘அ~ப�யா சƬ. அதனா� எ}ன?’ எ}²
ஏ�²tெகா�¶� மன~பா}ைமையt காy�� ©}சிƬ~©க�. இவ�ைற
நா� எ�ேலா¯ேம கவன�{தி¯~ேபா�. இைவ எ�லாேம சி}ன~
©}«²வ�க�. அºy�v சிƬ~©கேளா, ம�றவƫகைளt ேகலி ெச�­�
அகuகாரv சிƬ~©கேளா இ�ைல.

‘மலƫ|த «க�, ந�ல வ�சிy�u காƫ�’ எ}பாƫக�.

அறி«க� ெச�ய~ப��ேபா¢�, ப�ற ேநரuகள�´� ைக �´tக ேநƬ��.
அதி� காy�� ஆƫவ�, நிதான�, �´t�தலி� காy�� உ²தி, அ~ேபா¢
வ�Ƭ­� கzக�, ெச�­� ©}னைக எ�லா� �ட ஒ¯ சிற|த
ேமலாளைர ம�றவƫகள�டமி¯|¢ ேவ²ப�{திt காy�வ���. இவƫ
ெகாxச� மƬயாைதt�Ƭயவƫ, ேம}ைமயானவƫ எ}² ெசா�லv
ெசா�´�. ெதƬய~ப�{திவ���.

உைடகள�� ேதா�ற{தி� மy�ம�ல. ‘�ைற|தபyச{ தர�’ எ}ப¢
நட{ைதகள�´� உz�. ஒ¯«ைற, எ}ைன அ�tக� சீz�t
ெகாz�¯|த ஒ¯ ேமலதிகாƬய�ட� நா} ெவ�{ேத}. ைக~ேபசிய��
அவƬட� படபடெவனt ெகாy�ேன}. அ~ேபா¢ அu� வ|த நி²வன{
தைலவƫ, ெபா²ைமயாக எ} எதிƬ� நி}றாƫ. அவƫ «க{தி� வ�ய~©.



நா} ேபசி «�{த¢� அவƫ ெசா}னாƫ, ‘எ}ன இ¯|தா´� இ~ப�v
ச{தமாக~ ேபசt �டா¢. இ¢ «ைறய�ல. அதி´� நி²வன
உயரதிகாƬக� இ~ப�~பyட «} உதாரணமாக இ¯tகேவ �டா¢.’

ெவyகி{ தைல�ன�|ேத}
எ�லா� உணƫvசிவச~பyடதா� வ|த வ�ைன. யாƫ அ�ல¢ எதனா�
எ}பத�ல «tகிய�. எ~ேபா¢� மாறாத நிதான� ேவz��. அ¢தா}
‘தர�’. ந� �ைற|தபyச{ தர� எ}ன? எ¢ ம�றவƫகள�ட� மதி~©~
ெப�²{ த¯�? அைத{ ேத�t கz�ப��{¢~ பழகிt ெகா�ள ேவz��.

‘கzண�ய�’ எ}ப¢ மிகº� ெபா¯� ெபாதி|த வாƫ{ைதகள�� ஒ}².
அறிஞƫ அzணா¢ைர காy�ய ¬}² வழிகள�� ஒ}².
ம�றவƫகள�ட� கzண�ய� �ைறயாம� நட~ப¢ ந}மதி~ைப~ ெப�²{
த¯�. சாதாரண ேநரuகள�� கzண�ய� எ}ப¢ யா¯t�� சா{திய�.
ெந¯tக�க� அதிகƬt��ேபா¢� கzண�யமாக இ¯~பவƫக�தா}
ேமலானவƫக�.

ம�றவƫக¶t�� இட� ெகா�{¢, அவƫகள�} உணƫºக¶t�
மதி~பள�{¢~ ேப�பவƫகைள, யா¯� அuகீகƬtகாம� வ�டமாyடாƫக�.
அள|¢ ேப�வ¢. ேயாசி{¢{ ேதைவயானவ�ைற ம�²� ேப�வ¢.
சமயuகள�� ேபசாம´� இ¯~ப¢. ந�மி� சிலƫ, பலƬட� ேநƬைடயாக~
ேப�� வா�~ப��லாதவƫகளாக இ¯tகலா�. ம�றவƫக¶டனான
ெதாடƫ© எ}ப¢ ஈெமய�� ¬ல� ெச�திக� தகவ�க� பƬமாறிt
ெகா�வதாக இ¯tகலா�. அuேக­� கவன� ேவz��. ஒ¯வƫ
அ§~©� மி}னxச�க� ¬லமாகt�ட அவ¯ைடய மதி~© �டேவா,
�ைறயேவா ெச�­�. எ}ன எ¸¢கிேறா�? எ~ப� எ¸¢கிேறா�?
பாƫ~பாƫக�. கவன�~பாƫக�. மதி~ப��க� ெச�வாƫக�.

நா} ெப~சி நி²வன{தி� HR ேமேனஜராகv ேசƫ|த ேநர� அ¢. நி²வன�
அத} ேமேனஜƫக¶t�, காƫ வாu�வத�காக 2 லyச °பா� கட}
ெகா�t�� திyட{ைத ைவ{தி¯|த¢. அ¢ வைர பாz�vேசƬய��,
ெவƫ�ª� நி²வன� த|தி¯|த ‘மா¯தி 800 மாட�’ காைர{தா}
ைவ{தி¯|ேத}.

ெப~சி நி²வன� த¯�, வy�ய��லாt கடன��, எ|த மாட� காƫ
வாuகலா� எ}² ேயாசி{ேத}. 2 லyச °பா�t�� வாuகt��ய
மா¯தி 800 ஒ}ைற வாuக «�º ெச�தி¯|ேத}. அ~ேபா¢ என¢
ேமலதிகாƬயான (VP) அ{¢� ேகா�ஸா, உƬைம­ட} ெசா}னாƫ,
‘மா¯தி ெஜ} வாu�uக�.’ ெசா}னேதா�, அவேர, ஒ¯ ‘ெசகzy
ேஹzy’ கா¯t�� ஏ�பா� ெச�தாƫ. வ�ைல 2 லyச{¢ 60 ஆய�ர�
°பா�. ைகைய வ�y�t ��தலாக அ²ப¢ ஆய�ர�.

ெவ�ைள நிற{தி� ஒ}றைர ஆz� மy�ேம ஓ�ய�¯|த ெபாலிº
�ைறயாக மா¯தி ெஜ}ைன ஓy�tெகாz� ெதாழிலக� ேபாேன}.
மா¯தி 800 உட} ேபாய�¯|தா� அத��zடான மதி~©தா}
கிைட{தி¯t�� எ}பைத அu� ேபான «த� நா� உணƫ|ேத}.
காரண� அuகி¯|த பல எxசின�யƫக¶�, எtஸிகி®y��க¶�,
ேமேனஜƫ நிைலt�� இரz� நிைலக� கீேழ உ�ளவƫக� �ட ‘ெஜ}
மாட� காƫ’ ைவ{தி¯|தாƫக�.



எ�லாவ�றி´� ஒ¯ மா�² (Shade) ��தலாக இ¯tகேவz��. தய�ƫ
சாத{ைத­� ஊ²காைய­�, சி�வƫ �ப} பாtஸி� ெகாz� வ¯வ¢,
ெசா|த~ பயணuக¶t� இரzடா� வ�~© ரய�லி� ேபாவ¢
ேபா}றவ�றா� எ}ன தவ² எ}² ேகyகலா�. இதி� தவ²
ஏ¢மி�ைல. ெபƬய பதவ�­� ெபா²~©� ெபற ஆைச~பyடா�, அத��
ஏ�றா�ேபால ம�றவ�றி´� இ¯tகேவz�� எ}ப¢தா} வ�ஷய�.

இெத�லா� இ¯|தா�தா} ேமேனஜரா? திறைமt� மதி~ப��ைலயா?
அண�­� உைடt��, சா~ப��� உணºt��, வ¯� ேபா�� கா¯t��
தானா மதி~© எ}² ேகyகலா�. திறைம­� ேவz��. ஆனா� அ¢
இ¯~பதாக{ ெதƬவ�~பத�� «}னா�, இைவெய�லா� ேபா� நா�
திறைமயானவƫ எ}கிற வ�வர{ைத எ�ேலா¯t�� ெசா�லிவ���.
தவ�ர ம�றவƫகைளவ�ட ேமலானவƫ எ}றா�, இைவ­�
«tகிய�தாேன. ம�றவƫக� ஏ�²tெகா�¶த´�, மதி{த´��ட
ஒ¯வƫ ேமேல வ¯வத��� அuேக ெவ�றிகரமாக{ த}§ைடய
ேவைலைய{ ெதாடƫவத��� ேதைவயானைவதா}.

�ப�� காyட �!

திைர~படuகள�´� ெதாைலtகாyசிய�´� பாƫ{தி¯~ப�ƫக�.
மtக�திலக� எ�.ஜி.ஆƫ. ெபா¢t �yடuக¶t� வ|தா�, ேவகமாக
வ¯வாƫ. தாவ�{ தாவ�~ ப�கள�� ஏறி ேமைடt�~ ேபாவாƫ.

அைத~ பாƫ~பவƫக¶t� அவƫ ம�¢ இ¯t�� மதி~© ேம´�
அதிகமா��. மைற|த «}னா� ப�ரதமƫ ராஜ�� கா|தி­� அ~ப�{தா}.
ப�ேவகமாக~ ேபாவாƫ, வ¯வாƫ.

பாƫ~பவƫக�, ‘மன�தƫ �²�²~பானவƫ’ எ}² நிைனtக ேவz��.
அ~ேபா¢தா} ந�ப�tைக வ¯�. ‘நா} அைதv ெச�ேவ}, இைதv
ெச�ேவ}’ எ}ெற�லா� ெசா�லt �ட ேவzடா�. அவƫகேள ‘ெசய�
வ �ரƫ’ எ}² த}னா� நிைன~பாƫக�. ேநƫ«க{ ேதƫºகள��,
வ�zண~பதாரƬ} ‘எனƫஜி’ ேபாதிய அளº இ¯tகிறதா எ}²�
பாƫ~பாƫக�.

ஒ¯ேபா¢� ஒ¯ ேமலாளƫ ேசாƫவாக, ெதா�வாக, கைள~பாக{
ெதƬயt�டா¢. நா} ‘ெப�’ நி²வன{தி� பண�©Ƭ|த ேநர� நட|த
நிக�vசி இ¢.

1990கள�� ஆர�ப ஆz�கள�� ஒ}². அu� உ�ப{திt �ட
எxசின�யராக~ ©தியதாகv ேசƫ|தி¯|தாƫ ஒ¯வƫ. ராமசாமி எ}²
ைவ{¢t ெகா�ேவா�. அவƫ ேசƫ|¢ ப{¢ நா� ஆகிய�¯t��.
அவ¯ைடய சீன�யƫ ேமேனஜƫ அவைர அைழ{தாƫ. ‘த�ப� ராமசாமி... ந�
ஏ}~பா இ~ப� நடtகிறா�?’

ராமசாமிt� எ¢º� ©Ƭயவ��ைல. தா} எ~ப� நடtகிேறா�, எைதv
ெசா�கிறாƫ இவƫ. �ழ~ப{¢ட} அவைர~ பாƫ{தாƫ.

அ|த சீன�யƫ ேமேனஜƫ எ¸|¢ நட|ேத காy�னாƫ. �} வ�¸|த¢
ேபால, இரz� ேதா�க¶� ஒ�uகி, தைலt கவ��|¢ «�யாதவ}
ேபால. அவƫ ெச�¢ காy�யைத~ பாƫ{த எனt�v சிƬ~© வ|¢வ�yட¢.
‘ந� நா´ நாைளt� இ~ப�­� அ~ப�­� நட|தா, ந�ம ¢ைற உ�ப{தி
உ¯~பyடா~லதா}. கீேழ ேபாய���~பா...’



ம�றவƫகைள ேவைல வாu�பவƬட� �²�²~©t�t �ைறேவ
இ¯tகt �டா¢. சி}ன{ தைலவலி, ேலசான ஜுர� இ¯|தா´�, ‘அ¢
கிடtகy��. அ�{¢ எ}ன ெச�ய � ெசா�´uக’ எ}கிற ெதான�
இ¯tகேவz��.

ெகாy�கிற மைழயானா´�, ஊேர ப|{ ஆக இ¯|தா´�, ேவைலt�
ேநர{¢t� வ|¢வ�ட ேவz��. ‘அதனா� எ}ன?’ எ}கிற ெதான�
ெதறிtக ேவz��. ப�ற� எ~ப� ம�றவƫகள�} சா�ஜா~©கைளv
சமாள�tக «�­�? ‘உட� நமt� ெவ�லம}² கைரவத��’ எ}பைத
மறtகேவ �டா¢.

«¸வ¢� சாƫw ெச�ய~பyட ேபyடƬ ேபால, எ~ேபா¢� பள �ƫ
எ}²தா} இ¯tக ேவz��. A class above தா} இu��. ‘ேட�!
அவƫகிyட~ ேபா� ெசா�ேறu�றிேய’ எ}² ச´ைக ேகyபவƫக�
தயuகேவz��.



3. நி²வன{¢ட} கல|¢வ�ட ேவz��

ேவைல ெச�வ¢ எ|த நி²வனமாகº� இ¯tகலா�. ஏ�²tெகாz�
சƬ எ}² உ�ேள ேபாயாகி வ�yட¢. அuேகேய ெதாடƫவ¢ மy�ம�ல,
அ|த நி²வன{தி} நிƫவாக~ ெபா²~©~ ப�tகy�கள�� ஏ²வ¢ எ}²�
«�º ெச�தாகி வ�yட¢. ப�ற� எ}ன தயtக�?

எதி´� தயuகt �டா¢. Be a Roman in Rome எ}பாƫக�. அ¢ ேகாவண�
கyடாத ஊரா? ஊேரா� ஒ{¢ வா� எ}ப¢தா} ப�ைழt�� வழி. உ�ேள
இ¯|¢ெகாz�, �ைற ெசா�லt �டா¢. எதிƫ~பாyேட பாடt�டா¢.
அ¢ அப�வர� ஆகிவ���. ப��{தா� இ¯. இ�லாவ�yடா� ெவள�ேய².
உ�ேள இ¯|¢ ெகாz� �yைடையt �ழ~பாேத.

Corporate Culture எ}பாƫக�. அேதா� கல|¢வ�ட ேவz��.
ெதƬயாவ�yடா� க�²tெகா�ள ேவz��. �ைற|தபyச� அைத~
ப�றிய எதிƫ~©ணƫº இ�லாம� இ¯tக ேவz��. இ�லாவ�yடா�
அuேக «}ேனற «�யா¢.

ெவƫ�ª� சா¢வான நி²வன�. அத} ெதாழிலகuகள�� மரuக�
வளƫtக ேவz�� எ}ப¢ மy�ம�ல. இ¯~பவ�ைற எத} ெபா¯y��
ெவyடt �டா¢. நி²வன{ைத வ�Ƭவாtக� ெச�தா��ட. தவ�ர
¥²t�� ேம�பyட ஏtகƬ� வ�Ƭ|தி¯t�� அ|தt கா� ேபா}ற
இட{தி� இ¯t�� ஈ, எ²�©t�t �ட{ த�u� ெச�யt�டா¢.
நி²வன{¢t�� அைசவ உணº கிைடயா¢. நி²வன அதிகாƬகள�}
எ|தt �yட{தி´� ம¢ கிைடயா¢. அ~ப�~பyட நி²வன{தி� இ¯|¢
நா} ‘ெப~சி’ எ}கிற இளைம{ ¢�~©�ள நி²வன{¢t� மாறிேன}.

ெப~சிய�� சில ஆz�க� சிற~பாக~ பண�©Ƭ|¢வ�y� ராஜினாமா
ெச�தி¯|த ஒ¯ ெபƬய அதிகாƬய�} ப�Ƭºபசார வ�ழா அ¢.
ெச}ைனய�´�ள ஒ¯ ஓyடலி� வ�ழா நட|த¢. எ}ைன­�
அைழ{தி¯|தாƫக�. ேபாேன}. வ|தி¯|தவƫகள��
ெப¯�பாலானவƫக� சாய�ேபான ஜ�}� ேபz��, � ஷƫy�க¶�
அண�|தி¯|தாƫக�. சிலƫ தuக� மைனவ�, ப��ைளக¶ட}
வ|தி¯|தாƫக�.

வ�ேனாதமான சில வ�ைளயாy�~ ேபாy�க¶t�~ ப�ற�, ப�Ƭºபசார~
ேபv�� «�|த ப�ற�, ஆyட� ெதாடuகிய¢. ஆzக¶� ெபzக¶�
இைண|¢, ஒள�ƫ|¢ ஒள�ƫ|¢ அைண|த ��ேகா வ�ளtெகாள�ய��
ஆ�ய¢ எனt�t கிைட{த «த� அதிƫvசி. ஒ¯வ¯ட} ஒ¯வƫ
சரளமாக~ பழ�வ¢�, ப�} ம¢பானuகைள ‘சியƫ�’ ெசா�லி
அ¯|திய¢� ெதாடƫ|¢ கிைட{த ஆvசƬயuக�.

இைளயவƫக¶tகான ஒ¯ பான{ைத (Fun Drink) வ��பைன ெச�­�
உலகளாவ�ய ப}னாy� நி²வன�, வ��பைனய�� கவன� ெச´{¢�



ஒ¯ ேவகமான நி²வன� அ~ப�{தா} இ¯tக «�­�, இ¯t��
எ}பைத ஏ�²tெகாzட நா� «த�, எ} «ய�சிகள�� சtதி
அதிகமான¢, பல} ��ய¢.

பண�©Ƭ­� நி²வன{தி} அ�~பைடt கலாசார�, சி{தா|தuக�,
ந�ப�tைகக�, அ �«ைறக� எ}ன எ}பைத{ ெதƬ|¢ ெகா�வ¢
மy�ம�ல «tகிய�. அைத அuகீகƬ~ப¢, அத} ேபாtகி� ேபாவ¢
எ}பைவதா} அ|த நதிய�� ந�|த, படேகாyட ஏ�ற¢.

ஒ�ெவா¯ நி²வன{¢t� எ}²� ப�ர{ேயகமான ஒ¯ ெமாழி இ¯t��.
ஆuகில�, தமி�, இ|தி ேபா}ற ேவ²பா� அ�ல. ஆuகிலேமதா}.
ஆனா� அ|த வாƫ{ைதகள�� சிலவ�²t�t ��த� «tகிய{¢வ�.
எ~ப� கிƬtெகy வ�ைளயாy�� ‘டt’ அ�~ப¢ எ}ப¢ ேகவலமான
வாƫ{ைதேயா, அ~ப� நி²வன{¢t�� பய}ப�{த~ப�� சில
வாƫ{ைதக� அuேக மy�� தன�~பyட ெபா¯� ெகாzடதாக இ¯t��.
அத�கான «tகிய{¢வ� ��தலாக இ¯t��. எத�� அலற ேவz��,
எ¢ சாதாரண� எ}பெத�லா� நி²வனuகள�} வ�யாபார�, அ§பவ�,
ம�²� அவ�றி} சƬ{திர{ைத~ ெபா²{தைவ.

அேதேபால நி²வன{¢t� நி²வன� எ¢ நியாய�, எைதv ெச�யலா�
எைதv ெச�யேவ �டா¢ எ}பைவ­� மா²ப��. இவ�ைறெய�லா�
©{தகuகள�� எ¸திேயா, அvச�{ேதா தரமாyடாƫக�. ஆனா� ஊ}றிt
கவன�{தா� உணர «�­�.

சில நி²வனuகள�� நிதி{¢ைற ைவ{த¢தா} சyடமாக இ¯t��.
1980கள�� ஹி|¢�தா} ேமாyடாƬ� அ~ப�{தா} நட|த¢. சில
நி²வனuகள�� அ¢ மன�தவள{ ¢ைறயாக இ¯t��. சிலவ�றி�
உ�ப{தி{ ¢ைறtகாரƫக� எேதvசதிகார� ெச�வாƫக�. ெப~சிய��
ேச��தா} ராஜா. ேகyடா� ெசா�வாƫக�. அ�~பைடய��
ேபாy�யாளƬ} ெபா¯¶t�� நம¢ ெபா¯¶t�� ெபƬய
வ�{தியாசமி�ைல. அதனா�, வ��பைன ெச�பவ}தா} ேவ²பா�
காy�பவ} (Differentiator). அதனா� அவ} ெசா�வ¢தா} ேவத�.

நி²வன{தி} நா�ைய{ ெதƬ|தி¯~ப¢ எ}ப¢, அைத~ ப�றிv
ச|ேதகமி�லாம� ெதƬ|¢ ைவ{தி¯~ப¢தா}. நி²வன{¢t� ஏ�ற
உைட எ}ப¢�, அ|தt �yட{தி� «}ேனற அவசிய� ேதைவ.
ெப~சிய�� எ�வளº ெபƬய அதிகாƬயாக இ¯|தா´� ‘ைட’
கy�வதி�ைல. அெத�லா� ‘பாƫம�’. பாƫம� எ}ப¢ அuேக ெகyட
வாƫ{ைத. ‘மாƫட} ®{’தா} நி²வன{தி} அைடயாள�.

தன� மன�தƫக¶t� இ¯~ப¢ ேபாலேவ நி²வன{¢t� எ}² சில பழtக
வழtகuக� உ¯வாகிய�¯t��. காலuகாலமாகt கைட~ப��{¢
வ¯வாƫக�. அைதv �லபமாக~ ப�றிt ெகாz�வ�ட ேவz��.
ெவƫ�ªலி� நா} ேவைல பாƫ{தேபா¢, ெப¯�பாலான ஊழியƫக�
தி¯மண� ஆகாத இைளஞƫகளாக இ¯|தாƫக�. ஒ�ெவா¯வ¯tகாக{
தி¯மண� நட|¢ வ|த ேநர� அ¢.

ஊழியƫகள�} தி¯மண� 20, 30 கி.ம�. ��²t�� எuேக நட|தா´�
அ{தைன ேமலாளƫக¶�, எxசின�யƫக¶�, எtஸிகி®y��க¶�,
ஊழியƫக¶� ேபாக ேவz�� எ}ப¢ எ¸திைவtக~படாத வ�தி.



ேபாவாƫக�. ெதாழிலக{ தைலவƫ, ¢ைற{ தைலவƫக�, ெதாழி�சuக{
தைலவƫ எ}² ெமா{த{ ெதாழிலக{ைத­� அuேக பாƫtகலா�. அ|த
வ �� சிறியேதா, ெபƬயேதா வசதி எ~ப�ேயா, நி²வன� ெமா{த«�
ெச}² இறuகிவ���. வராதவƫகைள, ம�றவƫக� த�ள� ைவtகாத
�ைறயாக~ பாƫ~பாƫக�.

சில நி²வனuகள�� ெப¯�தைலக� கிள�ப�ய ப�ற�தா} ம�ற
அதிகாƬக� வ �y�t�t கிள�©வாƫக�. ©க�ெப�ற ெச}ைன நி²வன�
ஒ}றி�, அ¢ வƬைசtகிரமமாக{தா} நடt�� எ}² ேக�வ�.
வƬைசtகிரம� எ}றா�, தைலைம அதிகாƬ ெச}ற ப�ற�தா}, உதவ�{
தைலைம அதிகாƬ, அவƫ அைறய�} வ�ளtைக அைண{தப�ற�தா}
அவ¯t�� கீழி¯~பவƫக� கிள�©வாƫக�. அத}ப�ற�தா} ம�றவƫக�
ெவள�ேய²வாƫக�.

‘இ~ப�ெய�லா� ேதைவய��லாம� உyகாƫ|தி¯tக ேவz�மா எ}ன?
எ} ேவைல «�|¢வ�yட¢. நா} கிள�©கிேற}’ எ}² ேபானா� எ}ன
எ}² ேகyகலா�. தாராளமாக~ ேபாகலா�. ஆனா� அ~ப�~
ேபா�வ�yடா�, அ|த நி²வன{தி� பதவ� உயƫைவ எதிƫபாƫtகt �டா¢.
அ¢, Not falling in line (தன�{¢ இயu�பவƫ) ஆக{தா} பாƫtக~ப��. இதி�,
‘எ¢ சƬ? யாƫ ெச�வ¢ தவ²?’ எ}கிற வ�வாத{¢t� இடமி�ைல.
மிலிyடƬய�� ேசƫ|¢வ�y�, மட{தி} வ�திைறகைள~ ப�}ப�றினா�
எ}ன பல} கிைடt�ேமா அ¢தா} இuேக­� கிைடt��.

சில நி²வனuக� Boundaryless எ}பாƫக�. உy©ற மதி� �வƫக� இ�லாத
நி²வன அைம~©களா�. எ�ேலா¯� ஒேர �¸ எ}கிற
மன~பா}ைமைய வளƫ~பத�காக இ~ப�. ேவ² சில நி²வனuகள��
¢ைறt�{ ¢ைற கனமான இைடv�வƫக� (Compartmentablisation) இ¯t��.

அ~ப�~பyட நி²வனuகள��, இ}ெனா¯ ¢ைறt� அ�tக� ேபா�~
ேப�வ¢ த~©. அவƫக¶ட} அமƫவ¢, உணவ¯|¢வ¢ தவ² எ}ப¢
ேபால நிைனtகலா�. இவ�ைற~ ப�றிய ப�ரtைஞ இ¯tக ேவz�ய¢
அவசிய�. ேவ² சிலவ�றி� யா¯� யா¯ட§� இைண|¢
பண�யா�றலா� எ}கிற அ �ைற இ¯t��.

எத�காக ந�ைம ேவைலt� ைவ{தி¯tகிறாƫக�? ந� ேவைலய�}
«tகிய எதிƫபாƫ~© எ}ன எ}பைத{ ெதƬ|¢ ெகா�ள ேவz��.
இெத}ன அதிசய�! இ¢ �டவா ெதƬயா¢? எ}² ேதா}றலா�.
இ�ைல. எ�ேலா¯� அைதv சƬயாக{ ெதƬ|¢ ெகாz�¯tகிறாƫக�,
உணƫ|தி¯tகிறாƫக� எ}² ெசா�ல «�யா¢.

‘ெபƫச~ஷ}’ எ}² ஆuகில{தி� ஒ¯ வாƫ{ைத. அத} ெபா¯�,
‘©Ƭ|¢ெகாzட வ�த�.’

‘நா} Ƭவƫசி� வz�ைய எ�tகிேற}. ந� ப�}பtக� பாƫ{¢v ெசா�.’

‘சƬ சாƫ.’

‘வரலாமா?’

‘வரலா�.’

‘வரலாமா?’



‘டமாƫ.’

வz� இ}ெனா¯ வz�­ட} இ�{¢ வ��கிற¢. ‘அட~பாவ�, உ}ைன~
பாƫ{¢{தாேன ெசா�லv ெசா}ேன}.’

‘பாƫ{¢, இ�{த¢�தாேன ெசா}ேன}.’ திைர~பட{தி� பாƫ{த
நைகv�ைவt காyசி இ¢.

அ~ப�~பyட �²�©tகார~ ைபயனாக இ�லாதவனா´��ட இ~ப�v
ெச�ய«�­�. ந� ேவைல எத�காக எ}கிற சƬயாக~ ©Ƭத�
இ�லாவ�yடா� இ~ப�{தா} நடt��. தா} ெச�யேவz�ய «tகிய
ேவைலையt கா�றி� பறtக வ�y�வ�y�, பல¯� வா�tைகய�´�
ேவைலய�´� பராt�~ பாƫ{¢t ெகாz�¯~பாƫக�. வ �ணாக அதிகார�
ெச�¢ெகாz�¯~பாƫக�. ேதைவய�ற கy�~பா�கைள~
ேபா�வாƫக�.

ேகாைவய�லி¯|¢ ெச}ைன வ¯வத�காக ஒ¯ தன�யாƫ ேப¯|தி�
�tெகy வாuகிேன}. ஏ.சி. ப�. அ|த ப�சி� நா} பயண� ெச�வ¢
அ¢தா} «த� «ைற. ஏறி அமƫ|ேத}. வz� கிள�ப ேநர� இ¯|த¢.
தzண�ƫ பாy�� வாuக இறuக~ ேபான எ}ைன, பtக{¢v சீy�tகாரƫ
த�{தாƫ. ‘இ|த வz�ய�� எ�ேலா¯t��, ேபாƫ{திtெகா�ள ஒ¯
சா�ைவ­�, ��tக{ தzண�ƫ பாy�´� த¯வாƫக�’ எ}றாƫ.
அ~ப�யா எ}² ேகy�வ�y�, ஒ¯ ©{தக{ைத எ�{¢~ ப�tக{
ெதாடuகிேன}. தாக� தவ�{த¢. அ~ேபா¢ அ¯ேக வ|த கzடtடƬட�, ‘
தzண�ƫ பாy�� தர�­மா?’ எ}² ேகyேட}.

அத��� வz�­� கிள�ப� வ�yட¢. அ|த கzடtடƫ ெசா}னாƫ.
‘ெபா²uக சாƫ, த¯ேவா�’. ெபா²{ேத}. அ|த கzடtடƫ «}னா�
ேபானாƫ. ப�}னா� ேபானாƫ. அமƫ|தி¯~பவƫகள�} தைலைய
எzண�னாƫ. சƬபாƫ{தாƫ. �.வ�.ைய ேபாyடாƫ. மடtக «�யாத
இ¯tைககைள மடtகி வ�yடாƫ. ஆனா� தzண�ƫ மy�� தரேவய��ைல.
ம�z�� ‘தzண�ƫ ேவz��’ எ}ேற}.

‘அடடா. ெகாxச� ெபா²uக சாƫ. இெத�லா� «�vசிy�{தா} தர
«�­�’ எ}றாƫ. கைடசியாக அவƫ தzண�ƫ ெகா�{தேபா¢ நா} அ|த~
ேப¯|¢ நி²வன{தி} ம�¢ ப� எƬvசலி� இ¯|ேத}.

அ|த கzடtடைர~ ெபா²{தவைர{ தzண�ƫ பாy�� ஒ¯ ��த�
ேவைல. அவƬட� ெகா�tக~ப�� தzண�ƫ பாy��க¶t� அவƫ
கணt�t ெகா�tகேவz��. அைனவ¯� ேப¯|தி� உyகாராத
நிைலய�� தzண�ƫ~ பாy��கைளt ெகா�tக ஆர�ப�{தா�,
ஒ}றிரz� அதிக� ெகா�{¢வ�ட ேநƬடலா�. அைத{ தவ�ƫ~ப¢தா}
அவƫ ேநாtக�. ஆனா� வா�tைகயாளƫ தி¯~திtகாக, ��த�
மகி�vசிtகாக{தாேன அ|த~ ேப¯|¢ நி²வன{தி� தzண�ƫ தர «�º
ெச�தி¯|தாƫக�. «தலாள�ய�} அ|த ேநாtக� நிைறேவறியதா?
இ�ைல. அ|த~ பண�யாளƫ அைத நிைறேவறவ�டவ��ைல.

உ�ப{தி{ ¢ைற, பராமƬ~©{ ¢ைற, நிதி, மன�தவள�, ெபா¯�
ெகா�«த�, ெம}ெபா¯� தயாƬ~© எ}² எ{தைனேயா ¢ைறக�.
எ�லாவ�²t�� ேமலாளƫக�, நிƫவாகிக�. எத�காக நா�
நியமிtக~பy�¯tகிேறா�. ‘பƫ~ப�’ எ}ன? எ}பைத{ ெதƬ|¢



ெகா�ளேவz��. ெவ²� வ�திகைளt கைட~ப��~பவƫகளா�
நி²வன{¢tேக�ட~ பல} �ைறºதா}.

«}© பாƫ{ேதாேம, ‘எத�காக?’ (Why) எ}² ெதƬ|¢
ைவ{தி¯~பவƫதா} ேமலாளƫ. ம�றவƫக� பண�யாளƫக� எ}²,
அேததா}.

நி²வனuகள�� ‘ேரா�’ (Role) எ}பாƫக�. ந� பா{திர� எ}ன? நா� கy�t
காtக ேவz�யவரா, க�பைன ெச�¢ உ¯வாtக ேவz�யவரா?
உ�ப{தி ெச�¢ த�ள ேவz�யவரா? தர{தி} காவலனா? நிதிt�~
ெபா²~பானவரா? மtகைள{ தy�t ெகா�{¢ ேவைல வாuக
ேவz�யவரா? தவ²கைளt கz�ப��tக ேவz�யவரா? எ¢ ந� பண�?
இவ�றி� ெதள�வாக இ¯~பவƫக�, நிƫவாக~ ப�tகy�கள��, �லபமாக{
தாவ� ேமேலற «�­�.

நா´ ேபƫ ந�ைம கவன�tக �
ப{¢ ேமலாள¯t� ஒ¯ பண�யா�, ஊழியƫ எ}பத�ல வ�கிதாசார�.
ப{¢ ஊழிய¯t� ஒ¯ ேமலதிகாƬ எ}ப¢தா} எu�� உ�ள
நைட«ைற.

ஆக, ேமலாளƫ எ}பவƫ தன�{த}ைம உ�ளவராக, ம�றவƫகள�ட�
இ¯|¢ ேவ²பyடவராக, உயƫவானவராக{ ெதƬய ேவz��.
ம�றவƫக� ந�ைமt கவன�tக ேவz��. கவன�t��ப� நா�தா}
நட|¢ெகா�ள ேவz��.

அத�காக எைதயாவ¢ ேவ�tைகயாகேவா, வ�பƭதமாகேவா
ெச�பவƫக¶� உz�. ைப{தியtகாரைன­� அதிசயமாக{தா}
பாƫ~பாƫக�. அ¢ �லப�. சிலƫ கலாyடாtக� ெச�ேத, ஆƫ~பாyட�,
அடாவ�க� ெச�ேத கவன� ெப²வாƫக�. அ¢ ேமலாளƫ ஆ�� வழி
அ�ல எ}ப¢ ெதƬ|த¢தா}. சிலƫ உணƫºகைளt கy�~ப�{த
«�யாம� ஆ�வ��வாƫக�. அவƫகைளv �லபமாக நி²வன�
ஒ¢tகிவ���.

ம�றவƫகைள வ�யtக ைவtக, அதிசய�{¢~ பாƫtக ைவtக ேவz��.
எதிƫமைறயாக அ�ல. ேநƫமைறயாக. எ|தt �yட{தி´� நா�
எ�~பாக{ ெதƬய ேவz��. ‘அட யாƫ இ¢?’ எ}² ©¯வuகைள உயƫ{த
ைவtக ேவz��. ேகyக ைவtக ேவz��. அ¢தா} ‘ேமேனஜƫ
ெமy�Ƭய�.’

இத�கான ச|தƫ~பuக� எ�ேலா¯t�ேம கிைடt��. நி²வனuகள��
ம�y�u�க� என~ப��, பல¯� ேசƫ|¢ இ¯t�� «ைறயான
�yடuக� நடt�� . அைவ அ~ப�~பyட ச|தƫ~பuக�தா}.

�~பாƫyெமzy ம�y�u எ}பாƫக�. அதிகாƬக� பல¯� ஒ}றாக
அமƫ|¢ ேப��ேபா¢, அu��ள ம�றவƫகைள­� கவன�~பாƫக�.
அ~ப� அமƫ|¢ கவன�t�� இட{தி� நா� எ~ப� நட|¢ ெகா�கிேறா�,
ேகyகிேறா�, பதி� ெசா�கிேறா�, உைரயா�கிேறா� எ}ப¢ பலர¢
கzண�� ப��, மன{தி� பதி­�. பலƫ அ¢ேபா}ற �yடuகள��
பய|¢ ஒ�u�வாƫக�.

ேவ² சிலƫ இ¢தா} சமய� எ}² மyைட ப��~பாƫக�. எ|த மாதிƬ யாƫ



‘வாƫ{ைத~ ப|¢’ வ �சினா´� அனாயாசமாக ஆ�வாƫக�. சிtஸƫகளாக
அ�{¢ �ேகாƫ ெச�வாƫக�. பல¯� ேசƫ|தி¯~பதா� கவன�~பதா�,
ேமலதிகாƬக��ட இuகித�, ெபா²ைம காy�வாƫக�. இைவெய�லா�
தா�பாள{தி� ைவ{¢{ தர~ப�� ச|தƫ~பuக�. அ�ள�tெகாz�வ�ட
ேவz��. தவற வ�டேவ �டா¢.

ஆய�ரேமா, ஐ¥ேறா அ�ல¢ ெவ²� ஐ�பேதா ஊழியƫக� எzண�tைக
அதிகமாக இ¯t�� நி²வனuகள��, யாƫ, எ~ப�~பyடவƫ எ}பைத{
ெதƬ|¢ ெகா�வ¢ சிரம�. ெகா�{த ேவைலைய மy�� ெச�¢ வ�y�~
ேபானா�, நா� தன�யாக{ ெதƬயமாyேடா�.

‘அவƫகளாகt கz�ப��tகy�ேம. அவƫகளா� «�யாதா எ}ன?
கz�ப��~ப¢ அவƫக� ேவைலதாேன?’ எ}² நிƫவாக{ைத, நிƫவாக�
ெச�பவƫகைள எதிƫபாƫtகலா�. ஆனா� ந�ல «�º கிைடt�� எ}²
உ²தியாகv ெசா�ல «�யா¢. Why leave it to chance? அவƫக� கzண��
நா� படேவz��. கவன{ைதt கவƫ|தாக ேவz��. காரண�, ேதைவ
நமt�{தா}.

நி²வனuகள�� இ¯t�� ஊழியƫக� அைனவ¯� ஒேர நிைலய��
இ¯~பவƫக� இ�ைல. நி²வன{தி} தைலைமயதிகாƬ. அ�ல¢
«தலாள�. அவƫதா} நிƫவாக அ�tகி} உvசாண�ய�� இ¯~பவƫ.
அவ¯t�t கீ� உதவ� ெபா¢ ேமலாளƫக� அ�ல¢ ேவ² பதவ�கள��
இ¯t�� இரzடா� கyட அதிகாƬக� இ¯~பாƫக�. அ�ல¢ ப�ேவ²
¢ைற{ தைலவƫக� இரzடா� நிைலய�� இ¯~பாƫக�. அவƫக¶t��
கீ� ேமலாளƫக�. அவƫக¶t�� கீ� அதிகாƬக�. ப�ற�
ேம�பாƫைவயாளƫக�. அவƫகள�ட� ‘Ƭ~ேபாƫy’ ெச�­� ஊழியƫக�.

இவ�ைற ஒ¯ படமாக வைர|ேத ைவ{தி¯~பாƫக�. அத��~ ெபயƫ
ஆƫகைனேசஷ} சாƫy. மாதிƬtகாக அ~ப�~பyட ஒ¯ பட{ைத~
பாƫtகலா�.



(�றி~©: உதாரண{¢tகாக நிதி{¢ைற தைலவƬ} கீ� வ¯பவƫகைள~
ப�றி மy�ேம பட{தி� காyட~பy�¯tகிற¢. அேத ேபால ஒ�ெவா¯
¢ைற{தைலவƬ} கீ¸� ப�ேவ² அ�t�கள�� அதிகாƬக¶�
பண�யாளƫக¶� இ¯~பாƫக�).

இ�வளº நபƫக� ெவ�ேவ² உயரuகள�� பண�யா�றிt ெகாz�¯tக,
நா� இ~ப�~பyட வைரபட{தி� எuேகய�¯tகிேறா�? நம¢ ஏண� (Career
path) எ¢? அதி� எ~ப� ஏறி ேமேல ேபாவ¢ எ}² பாƫtக ேவz��.

உதாரண{¢t� ேகஷியராக ேவைலt�v ேச¯� ஒ¯வரா�, ¬}²
தy�க� த�ள� இ¯t�� நிதி{¢ைற{ தைலவராகேவ ஒ¯ கyட{¢t�~
ப�ற�தா} «�­�. அ¢ அவர¢ ‘ேகƬயƫ பா{.’

�yட{தி� யாƫ �லபமாக{ ெத}ப�வாƫக�? உயரமாக இ¯~பவƫக�.
வ�{தியாசமாக இ¯~பவƫக�. கவƫvசியாக இ¯~பவƫக�தாேன! யாƫ
பtக� எ|த{ திைசய�� பல¯� தி¯�ப�~ பாƫ~பாƫக�? ச{த�
ேபா�பவƫகைள, ஓைச வ¯� பtக� தாேன! One should be visible and heard
எ}பாƫக�.

நி²வன{தி� ெப¯� எzண�tைகய�� இ¯t�� �yட{தி� நா�
ெவள�{ ெதƬய ேவz�� எ}றா�, நா� ஏதாவ¢ வ�{தியாசமாகv
ெச�தாக ேவz��. Stand out in the Crowd எ}கிற அ � «ைற.

அரசிய�, திைர~பட� எ}² எைத ேவz�மானா´� உதாரணமாக



எ�{¢~ பாƫtகலா�. வ�{தியாசமானவƫகைளt �yட� கவன�tகிற¢,
ேமேல £tகி வ��கிற¢. ரசிtக{தtக, வ�¯�ப{ தtக வ�{தியாசuக�
எ}பைத ம�z�� நிைனºப�{திt ெகா�வ¢ ந�ல¢.

தி¯vசி பாரத மி�மி} நி²வன{தி� நா} ேவைல ெச�த ேபா¢, அ|த{
தி¯ெவ²�ªƫ ெதாழிலக{தி� மy�� �மாƫ 14000 ஊழியƫக�
ேவைலெச�தனƫ. ஒ¯வƫ, «~ப¢ வ¯டuக� பண� ெச�தா´��ட,
ெவ²� ப{¢ சதவ�கித� ஊழியƫகைளt �ட{ ெதƬ|¢ ெகா�ள
«�யா¢. அேதேபால ந�ைம­� அதிகமானவƫக¶t�{ ெதƬயா¢. நா}
திyடமிy�v ெச�யவ��ைல. ஆனா� எனt� அ¢ �லபமாக ேநƫ|த¢.

‘ேமலாzைம ேசைவ’ (ேமேனwெமzy சƫவ �ச�) எ}² ஒ¯ ¢ைற.
அ|த{ ¢ைற, ஊழியƫகள�ட� இ¯|¢ ஆேலாசைனக� ேகy��. ந�ல
ேயாசைனகைள நைட«ைற~ப�{¢�. லாப� த¯�
ஆேலாசைனக¶t�~ பƬசள�t��. �டேவ ப�ேவ² தைல~©கள��
ேபv�, கy�ைர~ ேபாy�கைள நட{¢�. ஆuகில~ ேபv�~ ேபாy�,
ஆuகிலt கy�ைர~ ேபாy� இரz�� ஆz�ேதா²� நடt��.
ேபாy�ய�} தைல~©க� எ�லா� நி²வன «}ேன�ற� சாƫ|¢
இ¯t��.

நா} தி¯vசி ெதாழிலக{தி� ேசƫ|த ஆz� «தேல அ|த~ ேபாy�கைள
வ�டவ��ைல. ேபv�~ ேபாy�ய�� «த� அ�ல¢ இரzடா� பƬ�க�
கிைடt��. அைதவ�ட எனt�t ��த� வா�~©கைள (Mileage) கy�ைர~
ேபாy�க�தா} ெகா�{தன. அதி� «த�பƬ� ெப²� கy�ைரைய, அ|த
ேமலாzைம ேசைவ{ ¢ைறேய, அத§ைடய ெவள�ய��கள�� ெவ�றி
ெப�றவƬ} ©ைக~பட{¢ட} (தினமண� ந�~பtகt கy�ைரக� ேபால)
ெவள�ய��வாƫக�.

ஆuகிலt கy�ைர~ ேபாy�ய�� «த� பƬ� ெப�ற கy�ைரைய, ‘தƫy
ஐ’ ய�´� தமி� கy�ைர~ேபாy�ய�� «த�பƬ� ெப�ற கy�ைரைய,
‘¬}றாவ¢ கz’ இதழி´� ெவள�ய��வாƫக�. அத} ப�ரதிகைள
ஒ�ெவா¯ ஊழிய¯t�� ஆuகில{திேலா தமிழிேலா வழu�வாƫக�.
¬}² «ைற எ}§ைடய கy�ைரக� ஆuகில� ம�²� தமிழி�
«த� பƬ� ெப�², அ|த இத�கள�� ெவள�யாய�ன. அ~ப�~பyட
கy�ைரக� ெவள�வ¯� அ|த மாதuக� «¸tக, பாƫtகிற இடuகள��
வ�சாƬ~©க¶� பாராy�க¶� கிைடt��. அ{தைன ஆய�ர�
ஊழியƫகள�� ஒ¯வ¯t� மy�� கிைடtகிற வா�~© அ¢.

இ~ப�{தா} ேபாy�கள�� ெவ�ல ேவz�� எ}பதி�ைல.
நி²வனuகள�� நட{த~ப�� ‘நி²வன இத�’ (House Journal)
இ¯t��பyச{தி� அதி� எ¸தலா�. எ¸த ேவz��. ெவƫ�ª�
நி²வன{தி� ‘ஹாƫமன�’ எ}² ஓƫ இத� இ¯|த¢. அறி«க�
இ�லாதவƫக¶t�� ந�ைமt ெகாz� ெச�கிற வா�~©க�
இைவதா}.

நி²வன� நட{¢� வ�ைளயாy�~ ேபாy�க�, ேபv�~ ேபாy�க�, ேவ²
‘�ேலாக} ேபாy�க�’ ேபா}றைவ எ�லா� ‘கடº� அைம{¢{ த|த
ேமைட’ ேபால. அuேக உ} ‘கிேரy’ எ}ன எ}² ேகyக மாyடாƫக�.
அuேக இ¯t�� அளºேகா�கேள ேவ². பதவ�{ தைடக� எ¢º�
கிைடயா¢.



அதைன நட{¢பவƫக� ந�ைம வரேவ�பாƫக�. நி²வன�, ேபாy�
நட{¢� நிƫவாகிக� உzடாt�� ெவள�vச{தி� நா� நி�ேபா�. ம�றவƫ
பாƫைவயாளƫகளாக இ¯tக, நா� ைக{தyட� ெப²பவராக மா²ேவா�.

எ|த வா�~ைப­� வ�டேவzடா�. நி²வன{தி� ஒ¯ கிƬtெகyேடா
அ�ல¢ ேவ² வ�ைளயாy�t �¸tகேளா , கைல�¸tகேளா
இ¯tகலா�. அuேக உயரதிகாƬக¶� வ�ைளயாடலா�,
கல|¢ெகா�ளலா�. ந�மிட� திறைமய�¯|¢ நா� அதி� கல|¢
ெகாzடா�, அவƫக¶ட} ந�«ைடய~ பƬvசய� அதிகமா��. நா�
பºzடƬ அ�{தா�, ம²நா� அ¢ அ´வலக� «¸tகv ெச�தியா��.

ெவ²� ‘பாƫைவயாளƫ மன~பா}ைம’ இ¯~பவƫகளா�
ேமைடேயறேவா, ேமேல வரேவா «�யா¢.

ஊழியƫக¶t�� நிƫவாக{தி� பu� ெகா�tக ேவz�� எ}கிற
எzண{தி� உணவக{¢t�, ேபாt�வர{¢t�, ெபா¸¢ேபாt�,
அ�ல¢ தமி� ம}ற� எ}² ஏதாவ¢ �¸tகைள உ¯வாt�வாƫக�.
அதி� ஒ¯ சிலƫதா} அuக{தினƫகளாக இ¯|¢ ெபா²~© எ�{¢v
ெச�ய ேவz��. ‘இ¢ ேவ² ��த� ேவைல. உ�ள ேவைலையv
ெச�யேவ ேநர� ேபாதவ��ைல’ எ}² நிைன~பவƫக�, ம�றவƫ கவன�
கவ¯வ¢�, ©திய வா�~©கைள~ ெப²வ¢� க�ன�. அத��� ¤ைழய
ேவz��. எ�{¢~ ேபாy�v ெச�ய ேவz��. அ§பவ{¢t�
அ§பவ�, ெபய¯t�~ ெபயƫ.

யாராவ¢ நி²வன{ைத வ�y� ராஜினாமா ெச�¢வ�y�~ ேபாவாƫ.
அ�ல¢ பண� ஓ�º ெப²வாƫ. அவ¯t�~ ப�Ƭº உபசார வ�ழா. நமt�?
அவைர~ ப�றி நா´ வாƫ{ைத ந�லதாக~ ேபச வா�~©. அ¢ மy�மா?
ந� ேபvைச ம�றவƫக�, �றி~பாக ேமைடய�� அமƫ|தி¯t��
உயரதிகாƬக¶� கவன�~பாƫக�. கவன�{தாக ேவz��. ��நிைல
அ~ப�.

‘ேவ² யாராவ¢ ேபச வ�¯�©கிற�ƫகளா?’ எ}² ெபா¢ அைழ~©
வ�ட~ப��ேபா¢ ைதƬயமாகt ைக £tக ேவz��. ம�றவƫ
கவன{ைதt கவ¯�ப�, ேகyபவƫ ெமv��ப�v �¯tகமாக~ ேபச
ேவz��. «�|த¢ ேவைல. தuக� ேபvைச அவƫக¶t�~ ப�}னா�
ேப�பவƫக¶� ேம�ேகா� காy��ப�~ ேபசி வ��வாƫக� சிலƫ. அவƫக�
ப�கள�� ஏ²பவƫக� இ�ைல, தாºபவƫக�.

எ}ன ேபசலா� எ}பைத~ ேபச~ ேபா�� ேபா¢ ேயாசிtகt �டா¢.
ப�Ƭº உபசாரt �yட{¢tகான அறிவ�~© வ|த உடேனேய தயாƬtக
ஆர�ப�{¢ வ�டலா�. பல «ைற தன�ேய ேபசி­� பாƫ{¢t ெகா�ளலா�.
‘ேபசிய உடேன, எ}னமா ேபசினார~பா அவƫ!.’ எ}² ம�றவƫகைள
ஆvசƬய~பட ைவtக ேவz��.

ெபƬய அதிகாƬக� கல|¢ ெகா�¶� ஊழியƫ �yடமாக இ¯t��. அவƫ
ேபசிவ�y�, ‘யாராவ¢ ஏதாவ¢ ேகyக ேவz�மா?’ எ}பாƫ. நா� எழ
ேவz��. ெமா{தt �yட«� கவன�t��. அ¢தா} தuகமான ேநர�.
ேபvசி� அதிகாƬt� மதி~©� பாராy�� இ¯tக ேவz��. அேத ேநர�
அவƫ �வார�யமாக பதி� ெசா�´� வ�தமாகt ேகyக ேவz��.
தவறி­� அவைரt �ைற ெசா�வதாக, மyட� தy�வதாக



அைம|¢வ�டt �டா¢.

ஒ}றிலி¯|¢ ஒ}²
ஒ¯ கதைவ{ திற|¢ ெகாz� ேமேல ேபாக, அuேக ேம´� பல
வா�~©t கதºக� இ¯t��, திறt��. ெவ�றிக� ேம´� ேம´�
ெவ�றிகைளt ெகாz� வ¯� எ}ப¢ இைத{தா}.

தி¯vசிய�� ேசƫ|தேபா¢ நா}, ‘ஜூன�யƫ எtஸிகி®y�� எv.ஆƫ.எ�.’
மன�தவள{ ¢ைற இளநிைல அதிகாƬ. மன�த வள{¢ைற «¸வத���
எ}² பாƫ{தா�, அ|த~ ெபƬய ெதாழிலக{தி� ஏகபyட அதிகாƬக�,
ேமலாளƫக�. 14,000 ஊழியƫக� அ�லவா? ெபƬய ¢ைற. நா} ஆர�ப
நிைல அதிகாƬ. அதி´� ெதாழிலக{¢t�~ ©தியவ}. எ}§ைடய
ெபா²~©கள�� ஒ}றாக ‘ெதாழிலாளƫ க�வ�’ (Central Board of Workers
Educationன�} திyட�) ையt ெகா�{தாƫக�.

நி²வன� ெதாடuகி~ பல ஆz�களாக நட|¢ வ|த ஒ¯ திyட� அ¢.
மாைல நா}� «த� ஆ² மண� வைர வ�~©க� நடt��. ஒ¯
வ�~©t�v �மாƫ 40 ஊழியƫக�. ஒேர சமய{தி� பல வ�~©க� நடt��.

‘ந�uக� எ¢º� ெச�யேவz�யதி�ைல. ெதாழிலாளƫ க�வ�
ஆசிƬயƫகேள (அவƫக¶� ஊழியƫக� தா}. ஆனா� ஆசிƬயƫ பய��சி
ெப�றவƫக�) பாƫ{¢t ெகாz� வ��வாƫக�. வ�~©t� வ¯�
ஊழியƫக¶t� தின� ஒ¯ மண� ேநர{¢t�t ��த� பண� ஊதிய� (O.T.)
ெகா�tக நிதி{¢ைறt�{ தகவ� அ§~ப ேவz��. ‘ந�uக� அைதv
ெச�தா� ேபா¢�. ம�றைவ எ�லா� த}னா� நடt��.’ எ}²
ெசா�லி{தா} அ|த~ ெபா²~ைப எ}ன�ட� ெகா�{தாƫக�.

எ}ன�ட� ெகா�tக~பyட ேவைலகள�� கண�சமான ேவைல அ¢தா}.
அைத நா} மிகº� சீƬயசாக எ�{¢t ெகாzேட}. அைத~ ப�றி
«¸ைமயாக{ ெதƬ|¢ ெகாzேட}. அ|த{ திyட{ைத
நைட«ைற~ப�{¢வதி� பல ேம�பா�கைளv ெச�ேத}. அவ�றி�
ஒ}², வ�~©கள�} ெதாடtக வ�ழா ம�²� நிைறº வ�ழாtக�.

அ|த{ திyட�, மிக «tகியமான திyட� எ}² நா} நிைன{ேத}. ெபƬய
அதிகாƬக� வ|¢ கல|¢ெகாzடா� அத} ¬ல�, பய��சி ெப²�
ஊழியƫக� அ|த க�வ�{திyட{தி} «tகிய{¢வ{ைத உணƫவாƫக�
எ}²� நிைன{ேத}.

அதனா� நி²வன{தி� இ¯t�� மிக~ ெபƬய அதிகாƬகைளv ச|தி{¢,
அவƫகைள வ�ழாtக¶t� அைழ{ேத}. ேபச வரv ெசா}ன¢�, அ|த{
திyட� ப�றிய வ�வர� ேகyடாƫக�. ெசா}ேன}. அத�காகேவ, அ|த{
திyட� ப�றி நா} ��தலாக{ ெதƬ|¢ ெகா�ளேவz�வ|த¢. தவ�ர
அவƫகைளv ச|தி{¢ வ�வர{ைதv ெசா�´�ேபா¢, �¯tகமாக~ ேபச
ேவz� வ|த¢. அவƫக� ெபƬய அதிகாƬக�. அதிக ேநர�
தரமாyடாƫக�. �²கிய ேநர{¢t�� அத} «tகிய{¢வ{ைத எ~ப�v
ெசா�வ¢ எ}² திyடமிy�tெகா�ேவ}. அவƫக� கல|¢ெகா�¶�
வ�ழாtகள�� ெபா²~பாளƫ எ}ற «ைறய�� நா} , வரேவ�©ைரேயா
வா�{¢ைரேயா, ஏேதா ஒ}ைற~ ேபசிேன}. எ�லாவ�ைற­� «¸
ஈ�பாy�ட} ெச�ேத}.

நி²வன{தி} பல «tகிய ெபா¢ேமலாளƫக� அ|த நிக�vசிக¶t�



வ|தாƫக�. அதி� பƫசன� (ஊழியƫ) ¢ைற தைலைம அதிகாƬ­�
ஒ¯வƫ. அவƫ ெபயƫ ப��.எ�. ராமனாத}. எைத­� உ}ன�~பாகt
கவன�tகt��யவƫ.

ஒ¯ «ைற, அவƬட� ஓƫ ஒ~©த� ேகy�� அ´வலகt �றி~© ஒ}²
ேபான¢. அ¢, மனமகி� ம}ற நிƫவாகt �¸ºt� நியமிtக~பy�¯|த
ெசய� உ²~ப�னƫகள�} இரzடாz� உ²~ப�னƫ ஆ­yகால�
«�கிற¢ எ}²�, அதனா� ேவ² ©திய உ²~ப�னƫக� இ¯வைர
நியமன� ெச�ய ேவz�� எ}²� ெசா�ல~பy�¯|த¢. ©திய கமிy�
உ²~ப�னƫக� இ¯வைர~ பƬ|¢ைர ெச�கிற ேநாy அ¢.

ப�.எ�. ராமனாத}, ச�ப|த~பyடவைர அைழ{தாƫ. ேபசினாƫ.
நிƫவாக{தர~ப�� ெச�ய~ப�� இரz� உ²~ப�னƫகள�� ஒ¯வராக
எ}ைன நியமன� ெச�தாƫக�. ெதாழிலாளƫ க�வ�{ திyட{ைதv
ெசய�ப�{திய வ�த{ைத அ¯ேக வ|¢ பாƫ{த ெபா¢ ேமலாளƫ ெச�த
நியமன� அ¢. ெதாழிலாளƫ க�வ�ய�� ெச�த ேவைல, வாuகிtெகா�{த
வா�~©தா} அ¢ எ}²தா} நா} ெசா�ேவ}.

இ¢தா} ஒ}றிலி¯|¢ ஒ}². மா� மா�யாக~ ேபாவ¢. ஒ�ெவா¯
மா�ய�´� ஒ¯ ©திய வா�~©t கிைடt��. «த� மா�t�
ஏறேவz�ய¢ ந� ெபா²~©. அ¢ ெகாxச� சிரமமாகt �ட இ¯t��.
ெவ�ேநர{¢t�~ பல} கிைட~ப¢ ெதƬயாம´� ேபாகலா�. ஆனா´�
வ�டt�டா¢. ெதாடƫ|¢ «ய�சிtக ேவz��. அைத{ தாz�வ�yடா�
அ�{த�{த கதºகைள~ பாƫtகலா�. �லபமாக{ திறtகலா�.

மனமகி� ம}ற உ²~ப�னரான¢�, அuேக அ¢வைர இ�லாத
�ழ|ைதக¶tகான வ�ைளயாy�~ ேபாy�கைள­� இலtகிய
வyட{ைத­� ெதாடuகிேன}. வyட� வ�Ƭ|த¢. ©திய அறி«கuக�,
நzபƫக�, ெதாடƫ©க� கிைட{தன. ��த� வா�~©க� வ|தன. ஒ}²
ம�ெறா}றாகி அ¢ இ}§� பலவான¢.

��தலாகேவ ெகா�
நமt�{ தர~ப�� ஊதிய{ைதவ�டt ��தலாகேவ நி²வன{¢t�
ேவைல ெச�ய ேவz��. ெச�கிற ேவைலைய அ�©தமாகv ெச�ய
ேவz��. அ�வளºதா}. ந�ைம ம�றவƫக� கவன�~ப¢ மy�ம�ல,
ேதடேவ ஆர�ப�{¢வ��வாƫக�.

ெதாழிலாளƫ க�வ�{ திyட«� ேம´� ஒ}றிரz� ேவைலக¶�
எனt�~ ேபாதவ��ைல. நி²வன«� எ} ேமலதிகாƬ­� எனt� அ¢
ேபா¢ெம}² நிைன{¢ வ�yடாƫக� ேபா´�. ‘எ}ன ெச�யலா�? எ}ன
ெச�யலா�?’ எ}² அ�{த கyட{ைத{ ேத� அைல|ேத} எ}²தா}
ெசா�லேவz��.

ஒ¯ நா� எ} ம�¢ மிகº� ப�Ƭயமாக இ¯|த பƫசன� ¢ைற DGM. P.S.
ேசஷா{Ƭ அவƫகைளv ச|தி{ேத}. ‘எனt� இ¢ ேபாதவ��ைல, இ}§�
ேவ² ஏதாவ¢ ேவைல ெகா�uக�’ எ}ேற}. ச�² ேநர� ேயாசி{தாƫ.
ப�ற�, ஐ.எ�.ஓ. 9000 ேவைலகள�� அவ¯t� எ}ைன உதவ�யாக
இ¯tகv ெசா}னாƫ. ISO 9000 ேவைல அ~ேபா¢தா} (1991) ெப�
ெதாழிலக{தி� ஆர�ப�tக~பy�¯|த¢. பƫசன� ¢ைறt� (HR), DGM
தா} ெபா²~©. அவƫ தன�யாளாக எைத­� ெச�ய «�யா¢.



ச|ேதாஷமாக ஒ~©tெகாzேட}. ISO 9000சைன அறி«க~ப�{தி,
«}ென�{¢v ெச}² ெகாz�¯|த தர{¢ைற (Quality Assurance)
தைலவƫ அறி«க�, ப�}© அ|தt �¸வ�� அuக�, அ|த ேவைலகைளt
க�²t ெகா�¶� வா�~©, ‘�வாலிy� ஃப�yென� Ƭ�®’ எ}கிற
சƫேவைய ஜனt ேம{தா எ§� அறிஞƫ தைலைமய�� ெச�­� வா�~©
எ}² பலº� ஒ}²ேசர, வரuகளாக வ|¢ எ} ம�ய�� வ�¸|தன.

‘நி²வனேம இ�வளºதாேன ெசா�கிற¢. ப�றெக}ன? ெச�¢வ�y�~
ேபாகேவz�ய¢தாேன! எத�காக நாமாக~ ேபா�, இ}§� ெகாxச�
ேவைல ெகா�uக� எ}² ேகyகேவz��? அ¢º� வ�{தியாச�
பாராyடாத ெபா¢{¢ைற நி²வன{தி�!’ எ}² நிைன{தி¯|தா�
இ�வளைவ­� இழ|தி¯~ேப}.

ISO 9000 தர{ைத அைடவ¢ அ|தv சமய{தி� ெப� நி²வன{¢t�
«tகியமான ேவைலயாக, ேதைவயான ேவைலயாக இ¯|த¢. அேத
சமய�, நி²வன{தி� பல ஆz�களாக ேவைல ெச�தவƫக¶t�� �ட
அறி«கமி�லாத ேவைலயாகº� அ¢ இ¯|த¢. இ¢ ஒ¯ ந�ல
கா�ப�ேனஷ}. ெபƬய வா�~©.

©திய ேவைல. அத��t ��த� ேநர� உைழ~©{ ேதைவ~பyட¢.
தயuகேவ இ�ைல. ச|ேதாஷமாகv ெச�ேத}. காரண�, அ¢ எனt�
ேவைலயாக{ ெதƬயவ��ைல. எனt� மy�மி�ைல, அதி� பu�ெப�ற
அைனவƬ} நிைல­ேம அ¢வாக{தா} இ¯|த¢. எuக�
எ�ேலா¯t�ேம ஆƫவ� ெகா~பள�{த¢. இரz� ¬}² ஆz�க�
அத} ப�}ேன ஓ�ேனா�. எ} ¢ைறய�� அத} காரணமாக நா}
«tகிய{¢வ� ெப�ேற}.

ம�ற பல ¢ைறகள�´� இ¯|த ெபƬய அதிகாƬகள�} அறி«க«�
ெதாடƫ©க¶� கிைட{தன. அதனாேலேய மƬயாைத­� ந�ெபய¯�
கிைட{தன.

எ|த ேவைலைய­� கடைமtகாகv ெச�யாம�, ஆƫவ{ேதா� ெச�தா�
ம�றவƫக� ந�ைமt கவன�{ேத த�¯வாƫக�. சƬயான சி�லைரைய{
தி¯~ப�{ த|த ஆyேடாtகாரƬ} «க� ெத}ப�கிறதா எ}² நா�
ேத�வதி�ைலயா? அ~ப�{தா} இ¢º�.

ேமேல வரேவz�� எ}றா�, ��தலாகேவ தர ேவz��,
ேகyகாமேலேய ெச�ய ேவz��. எதிƫபாƫ{தைதவ�ட அதிக� ெகா�tக
ேவz��. எ�லா� வ�ைத ெந� ேபால. அ�{தள� ேபால. பல}
ப�}னா�தா} வ¯�. ஆனா� நிvசயமாகt கிைடt��.

‘இெத�லா� எ} ேவைல இ�ைல. நா} ஏ} ெச�ய ேவz��?’ எ}கிற
நிைன~© மy�� எ~ேபா¢� வரேவ�டா¢.

ேகyகாதைத­� ெச�
«�ைபய�� ‘ஹாலிேட இ}’ எ}² ஒ¯ நyச{திர ேஹாyடலி� ேவைல
ெச�ேத}. ஆz� 1979 அ�ல¢ 1980 ஆக இ¯tகலா�. ‘கிvச} ��வƫ�’
எ}² ஒ¯ ேவைல. நyச{திர ேஹாyட�கள�� ப�uகா} தy�க�,
(அதிேலேய ©� ப�ேளy, ஹா~ ப�ேளy, �வாƫyடƫ ப�ேளy எ}²
பலவ�த�) க~©க�, கzணா� ட�ளƫக�, ேகா~ைபக� (அதி� ஒ¯ ¥²
வைக) தவ�ர சா~பாy� ேமைஜய�� ைவtக~ப�� �ª}க�, க{திக�,



«� கரz�க� எ}² ஏக~பyட கyலƭ� - tராtகƭ� (Cutleries &
Crokeries) இ¯t��. இவ�ைற வாu�வ¢, ைவ{தி¯~ப¢,
பய}பாy�t�~ ப�ற� �{த� ெச�¢ெகா�~ப¢. இைவெய�லா� தா}
‘கிvச} ��வƫ�u’ ¢ைற.

நா} ேகyடƬu �~ளேமா «�{தி¯|த சமய� அ¢. அuேக ேவைலt�v
ேசƫ|தாகி வ�yட¢. அ|த ேஹாyடலி� இ¯t�� ப�ேவ²
ெர�டாரz�கள�� இ¯|¢ சாƬ சாƬயாக, சா~ப�yட தy�க�, காலி காப�
ெசy�க� , �y� �ª}, பா� கிz�, �tகாஷ} ேபாகண�, கzணா�
ட�ளƫக� எ}² பலº� ெவள�ேய வ|¢ ெகாzேடய�¯t��.

அவ�ைற எ} ¢ைற ஊழியƫக� க¸வ ேவz��. அ¢ ஒ¯ பல அ�t�
வழி«ைற. க¸வ�யவ�ைற ஒ¯ சிலƫ எ�{¢~ ேபா�
ெர�டாரz�t�t ெகா�{¢t ெகாzேடய�¯tக ேவz��. இ|தv
சuகிலி அ²படt �டா¢. சா~ப��� இடuகள�� க¸வ�ய கyலƬ,
கிராtகƬ ப�றாt�ைற வரேவ �டா¢.

நா} அuேக ேம�பாƫைவயாளƫ. க¸ºமிட{திலி¯|¢, தி¯�பt
ெகாz� அ�t�� வைரய�லான ேவைலt� நா} ெபா²~©. ஷி~�t� 15
ஊழியƫக� இ|த ேவைலையv ெச�வாƫக�. நா}தா} ஷி~y இ}சாƫw.

அ|த ேநர�தா} ேகyடƬu எ}கிற ப�~© இ|தியாவ��
அறி«கமாகிய�¯|த ேநர�. இ|தியாவ�� «�ைப, க�க{தா, ��லி
ம�²� ெச}ைன - அைடயாறி� மy��தா} இ|தt (IHM&CT) க�வ�
நி²வனuக� உ�ளன. ேகyடƬu ப�~©t� ஏக~பyட கிராtகி. அகில
இ|திய எ¸{¢{ ேதƫº, ேநƫ«க� எ}² ப�tகv ேச¯வத�� ஏக~பyட
தட©ட�.

எ�லா� «�{¢ ேவைலt�v ேசƫ|தா� இ~ப� ஒ¯ ெபா²~©. «த�
ஒ¯ வார{திேலேய மிகº� எƬvசலாகி வ�yட¢. யாƫ யாேரா (எ�லா�
எ}ைன~ ேபால இரz� இரzடைர மடu� அதிக� வயதானவƫக�)
�{த� ெச�வைத நா} ேம�பாƫைவ ெச�ய ேவz��. ேவைல
ெதாடƫ|¢ நைடெப²வைத உ²தி ெச�ய ேவz��. இைடய�� ேதந�ƫ
ேநர� வ¯�, சா~பாy� ேநர� வ¯�. ம�றப� இேத ேவைலதா} நா�
«¸வ¢�. ‘எ~படா ஷி~y ேநர� «�­�’ எ}ேற ேயாசி{¢ ேநர{ைதv
சிரம~பy� ஓy�t ெகாz�¯~ேப}.

நா}ைக|¢ நா�க� ேபாய�¯t��. ஒ¯ நா�, ப�றாt�ைறையv சƬ
ெச�ய, ‘�டாt’ இ¯t�� ஆறாவ¢ மா�t�~ ேபாகேவz�ய�¯|த¢.
அuேக ெபy� ெபy�யாக~ ©திய கyலƬக� ம�²� கிராtகƬக�
இ¯|தன. அவ�றி} வ�ைல மிக அதிக� என{ ெதƬ|த¢. எ�லா�
கைல|¢ கிட|தன. எ¢ºேம «ைறயாக அ�tகி ைவtக~படவ��ைல.
அதனா� ேதைவயானைதt கz�ப��tகº� «�யவ��ைல. �டாt
இ¯|த இட{திேலேய�ட சில உைட­� நிைலய�� இ¯|தன. சிலƫ
உதவ�ேயா� எ�{¢ வ|ேத}.

ப�}©, எத�காக இ�வளº வாuகி ைவ{தி¯tகிறாƫக� எ}² ேமலாளƫ
தி¯. கா} அவƫகள�ட� ேகyேட}. «தலி� அசyைடயாக பதி�
ெசா}னவƫ, ப�}© எ}ன நிைன{தாேரா, காரணuகைள வ�ளtகினாƫ.
‘நிைறய உைடகிற¢ தவ�ƫtக «�யா¢. அதனா�தா}’. எ}றாƫ.



கீேழ வ|த நா}, எ~ப�ெய�லா� இ|த~ ெபா¯�க� உைடகி}றன எ}²
கவன�tக ஆர�ப�{ேத}. � �tகாஷைன �~ைபtகான ெதாy�ய��
ெகாy��ேபா¢ சில ேபாகண�க� தவறிt �~ைப{ ெதாy�ய��
வ�¸வைத~ பாƫ{ேத}. ேவைல அவசர{தி� அ|த ஊழியƫ அதைன
ம�y� எ�~பதி�ைல. அேதேபாலv சில பா� கிz�க¶� தவறி வ�¸�.
�ª}கைள~ ப�றிt ேகyகேவ ேவzடா�. அத�� மதி~ேப இ�ைல.

அ�{¢ கழிºக� எ}ன ஆகி}றன எ}² பாƫtக «�º ெச�ேத}.
மைல மைலயாகt �வ�­� தy� ம�தuக¶�, �tகாஷ} ேபா}ற
கழிºக¶� ெபƬய ெபƬய தகர �}க¶ட}, கழிºக� எ�t�� லாƬய��
வ��காைல ேநரuகள�� ஏ�ற~ப�வைத எ} ஷி~y ேநர{¢t�
«}பாகேவ கிள�ப� வ|¢ கவன�{ேத}. அவ�ைற எ�{¢~ ேபா��
காz�ராtடƫ ந�ல வசதியானவராக{ ெதƬ|தாƫ.

ப�}© கzணா� ட�ளƫ, ேகா~ைபக� உைடவைத­� பாƫ{ேத}. எ~ப�
ைகயா¶கிறாƫக�. அதி� அவƫக¶t� இ¯t�� சிரமெம}ன, வழி
«ைறைய எ~ப� மா�றி அைம{தா�, கzணா� சாமா}க�
உைடவைத{ த�tகலா� எ}²� ேயாசி{ேத}.

ப�}© ேமலாளƫ தி¯. கா} அைறt�v ெச}ேற}. இ~ப� இ¯tகிறேத
எ}² ெசா}ேன}. ‘அ¢ அ~ப�{தா}. எவ} நா} ெசா�வைதt
ேகyகிறா}’ எ}ப¢ ேபாலv ெசா}னாƫ. ‘நா} அவ�ைற
ஒ¸u�ப�{தy�மா?’ எ}ேற}. உடேன ‘சƬ’ எ}றாƫ. ¬}² நா�க�
ஆய�ன. «ைறயாக அ�tகி ைவ{¢, ெஷ�©கைளt ெகாz�வ|¢
ைவ{¢, எைடt� ஏ�றப�, ேதைவ~ப�� அளºக¶t� ஏ�றப� எ}²
எனt�{ ேதா}றிய வ�த{தி� ஒ¸u�ப�{திேன}.

அவ�²t� ஓƫ அyடவைணைய­� தயாƫ ெச�ேத}. இன� யா¯�
ெபா¯�கைள எ�{தா�, அ�ல¢ ©திதாக வாuகியைதt ெகாz� வ|¢
உ�ேள ைவ{தா� அவ�ைற எ~ப� எ¸திt ெகா�ளேவz�� எ}பைதt
�றிtக அyடவைணய�� இட� ெகா�{¢ கா} அவƫகள�ட�
ெகா�{ேத}. ஆvசƬய~பyடாƫ. ப�ற�, ‘உuக� ேகyடƬu ப�~ப�� ேவ²
எ}னெவ�லா� ப�{த�ƫக�?’ எ}² ேகyடாƫ.

அத}ப�ற� அவƫ எ}ைன ெவ²� ேம�பாƫைவ ெச�யவ�டவ��ைல.
வ�{தியாசமான ேவைலகைளt ெகா�{தாƫ. நா} அ|த ேவைலைய
வ�y�வ�y�, ெச}ைனt�~ ேபாவதாகv ெசா}னேபா¢ ‘ேவzடா�’
எ}றாƫ. அவ¯ைடய ேமலதிகாƬயான ெபா¢ ேமலாளƬட� அைழ{¢v
ெச}றாƫ. ஊதிய உயƫº, பதவ� உயƫº ேபா}ற சில பƬ|¢ைரகைள­�
ெச�தாƫ.

ேசƫ|தºடேன சிற~பாகேவ..

©திய இட{தி� எ�{தºட} வ��~©க� எ�~ப¢, எைதயாவ¢ ெசா�லிv
ச´ைகக� ேகyப¢, (நா}தா} எ} ைபயைன~ ப�ள�ய�� இ¯|¢ �y�
வர �. ஒ¯ மண� ேநர� பƫமிஷ} ேவ �) ஏ} சƬயாகv ெச�ய
«�யாம� ேபான¢ எ}² காரணuகைள­� சாt�கைள­�
அ�t�வ¢... இைவெய�லா� ெச�யேவ �டாதைவ.

அ|தv சமய{தி� ந�ைம~ ப�றிv சƬயாக{ ெதƬயாததா� எதிƫபாƫ~©
ஒ¯ மy�� இ¯t��. ‘கடகட’ ெவனv ெச�யேவz��. ‘அட!



வ�ைளயா�� «த� ெட��ேலேய சத� அ�~ப¢ ேபால இ�வளº
ெச�¢ வ�yடாேர!’ எ}² வ�ய~பைடய ைவtகேவz��.

அச{த~ேபாவ¢ இவƫதா}
நி²வன{தி� எ�வளேவா நபƫக� இ¯tகலா�. ஆனா� நா� ேவைல
ெச�­� ¢ைறய�� அ�ல¢ ப�Ƭவ�� அதிக�ேபƫ இ¯tக மாyடாƫக�.
அதி´� ந�«ைடய ேநர� ேமலதிகாƬt�t கீ� மிகt �ைறவாக{தா}
இ¯~பாƫக�.

அதனா� யாƫ ©திதாகv ேசƫ|தா´�, அவƫ எ~ப� ேவைல ெச�கிறாƫ
எ}² ேமலதிகாƬ மy�ம�ல, அைனவ¯ேம கவன�~பாƫக�.
ெதாடtக{தி� சிலவ�றி� த�மாறினா�, எைதயாவ¢ தவறாகv
ெச�தா� அதிலி¯|¢ ேமலதிகாƬக� ந�ம�தான கவன{ைத
அதிக~ப�{¢வாƫக�.

அத}ப�ற� நமt�t ெகா�tக~ப�� �த|தர� ெகாxச� �ைற­�.
அத�� ேம´� தவ² ெச�தா� நிைலைம �மாராகி வ���. ேகy�v
ெச�­uக� எ}பாƫக�. எத��� எ}ன�ட� இ}ெனா¯ «ைற காy�
வ��uக� எ}ப¢ ேபாெல�லா� ெசா�வாƫக�. அதனா�, ந�«ைடய
ஆƫவ� �ைற|¢, அதனா� தவ²க� ேம´� அதிகƬt��. இத��~
ெபயƫ, ‘ெசy அ~ � ெபய�� சிzyேரா�’ (Set up to fail syndrome).

இ¢ நம¢ வ�ஷயம�ல. இதிலி¯|¢ இ}ெனா}ைற{ ெதƬ|¢
ெகா�வ¢தா} நம¢ ேநாtக�. ஒ}றிலி¯|¢ ஒ}², தவறாவ¢தா}
‘ெசy அ~ � ெபய�� சிzyேரா�’. அைதேய ‘ெசy அ~ � சtசீy
சிzyேரா�’ ஆக மா�றி~ பாƫ~ேபா�.

எ�{தºட} ெச�வைத மிக அ�©தமாகv ெச�¢ அச{¢வ¢. மிகv
சƬயாகv ெச�வ¢. திறைமெய�லா� ெகாy�v ெச�வ¢. அதிலி¯|¢
ந� மதி~© அதிகமாகி, ந� ம�¢ ம�றவƫக¶t�t �றி~பாக
ேமலதிகாƬக¶t� இ¯t�� ந�ப�tைக அதிகமாகி அதனா� ��த�
ெபா²~©க� ெப²வ¢. அதி´� சிற~பாகv ெச�¢, அ~ப�ேய நிƫவாக
ஏண�ய�� ேமேலறிt ெகாzேடய�¯~ப¢. இ¢ தா}, ‘ெசy அ~ � சtசீy
சிzyேரா�’ (Set up to Suceed Syndrome).

எ�வளº ெச�ய «�­� எ}றா�, அ�வளº இ�வளº எ}²
வாயளtகt �டா¢. நா� ெசய� வ �ரƫக�. ெச�ய «�வைத வ�ட
�ைறவாகேவv ெசா�ல ேவz��. ேதைவ~ப�� ேநர{ைத,
பண{ைதவ�ட, ெகாxச� ��தலாகேவ ெசா�ல ேவz��. அ¢
நியாயமானதாக இ¯tகேவz��. அ¢ சƬதா}. ப�ற� எ~ப� அச{¢வ¢
எ}² ேதா}²கிறதா? அச{த� எ}ப¢ ெவ²� வாயா� எ}ன
ெச�ய«�­� எ}பதிலா வ¯கிற¢?

எ}ன ெச�கிேறா� எ}பைத ைவ{¢{தாேன வ�ய~பாƫக�!
«}�y�ேய அைதv ெசா�லிவ�yடா�, ெச�¢ த¯�ேபா¢ அ|த
வ�ய~© இ¯tகா¢. தவ�ர, ஒ¯ேவைள நா� திyடமிyடத���
«�யாம´� ேபாகலா�. அ¢ ந�ைமt �ைற{¢ மதி~ப�டv
ெச�¢வ���.

ெசா}னைதவ�டt ��தலாக, தரமாக, ேவகமாகv ெச�¢ ெகா�{தா�,
ஒ¯ ‘அட!’ கிைடt��. ‘ஆஹா!’ எ}பாƫக�. ெவள�ய��



ெசா�லாவ�yடா´� மன{¢t�� கyடாய� �றி{¢t ெகா�வாƫக�. ந�
மதி~ெபzக� உய¯�.

எ�லா ேநர� இ~ப� அதிகமாகv ெச�¢ மாy�tெகா�ளº� �டா¢.
ஆப{தாகிவ���. இவƫதா} ��தலாகv ெச�வாேர எ}² அவƫகள¢
எதிƫபாƫ~ைப உயƫ{திt ெகாz� வ��வாƫக�. அ�வ~ேபா¢ ஒ¯ சி}ன
சƫ~ைர� ெகா�~ப¢தா} சƬ.

ெவƫ�ª� நி²வன{தி� ர�ராமேன எ}² ஒ¯ ேமலாளƫ இ¯|தாƫ.
பாz�vேசƬய�� ப�ெரx� ஆதிtக� ேபா�வ�yடா´�, அவƫக�
ெபயƫகள�� இ}ன«� ப�ெரx�{தன� ம�தமி¯tகிற¢. ர�ராம} எ}கிற
ெபயைர ஆuகில{தி� எ¸¢�ேபா¢ ர�ராமேன (Raguramane) எ}²தா}
எ¸¢வாƫக�.

அவƫ ெபா¯� ¢ைற (Material Department) தைலவƫ. அவ¯ைடய «tகிய
ேவைல, வாஷிu மிஷி} தயாƬ~பத��{ ேதைவ~ப�� த�தியான,
தரமான ெபா¯�கைள{ ேத�{ ேத� வ�ைல �ைற{¢ வாu�வ¢. அத}
¬ல� மிஷின�} அடtக வ�ைலையt �ைறtக உதºவ¢.

எ~ேபாெத�லா� மிஷின�} வ�ைலகைளt �ைறtக நி²வன�
எ{தன�tகிறேதா, அ~ேபாெத�லா� ர�ராமேன மதி~©~ ெப²வாƫ.
அவƬட� ெதாழிலக{ தைலவƫ, ‘ந�uகதா} �ைறtக �’ எ}றா�,
‘வா�~ேப இ�ைல. ஏ�ெகனேவ நிைறய �ைறv� ச~ைளயƫ� எ�லா�
கதƫறாuக’ எ}பாƫ. ப�ற� உ�ப{தி, ேநர�, மி}சார�, ஊழியƫ
எzண�tைக, ேவƫ ஹºசிu ேபா}ற ¢ைற{ தைலவƫகள�ட�
ேகy�வ�y�, தைலவƫ ம�z�� ர�ராமேன பtக� வ|தா�, ெகாxச�
‘தர’ ச�மதி~பாƫ. அ�வளºதா}. அவைர~ பாராy�{ த�ள�வ��வாƫக�.

சில சமயuகள��, ‘இ�ைல «�யா¢’ எ}பாƫ த�ƫமானமாக. அவ¯t�{
ெதƬ­�. எ¢ «tகியமான ேநர� எ}². அ~ேபா¢ ‘சƬ நா} «ய�சி
பzேற}. நாைள ேபசிy� ெசா�ேற}’ எ}² ெசா�வாƫ. ம²நா�
ெமஷி} ஒ}²t� ந�ல ெதாைகையt �ைறtக வழி ெச�தி¯~பதாகv
ெசா�வாƫ. பாராy� ெப²வாƫ.

¥² சதவ�கித{¢t�� ேம�
எைதt ேகyகிறாƫகேளா, அைத~ ேபால ஒzணைர, இரz� மடu�
ெகா�~ப¢. எ}ன ஆ��? திt�tகா�~ ேபாவாƫக�. ேவைல
ெச�பவƫக¶t�, அைத­� சிற~பாகv ெச�பவƫக¶t� எ�லா
இடuகள�´� மƬயாைத உz�. இதி� ‘அரசிய�’ எ¢º� கிைடயா¢.
எ�ேலா¯t�� அவரவƫ ேவைல நட|தாக ேவz��. இ|த~ ேபாy�ய��
ெவ�றி ெபற ஒ¯ நிvசய வழி எ~ேபா¢� Miles away from competition
எ}ப¢தா}. நமt� அ�{த நிைலய�� இ¯~பவƫக� ெந¯uக «�யாத
£ர{தி�, தர{தி� நா� இ¯tக ேவz��.

நி²வன{¢t� எ¢ ேதைவேயா அைத
‘ஹாலிேட இ}’ன�� தி¯. கா} எதனா� அ�வளº மகி�|தாƫ? எதனா�
ேமலதிகாƬகள�ட� பƬ|¢ைர ெச�தாƫ? அவ¯ைடய ¢ைறய�� அவƫ
ப�ரvைன எ}² நிைன{தி¯|தைத, ©தியதாக ேவைலt� வ|த ஒ¯வƫ
த�ƫ{¢ ைவ{தாேர, அத�� வழி ெச�தாேர எ}கிற காரண{தினா�தா}.



«}© பாƫ{ேதா�. எ¢ ேதைவேயா அைதt ெகா�t��ேபா¢ ேவைல
ெச�தவƫ மதி~©~ ெப²கிறாƫ.

இதைனv சƬயாகv ெச�வத��, நி²வன{ைத­�, நா� ேவைல ெச�­�
¢ைறய�} «tகிய~ பண�ைய­� சƬயாக~ ©Ƭ|¢ ெகா�ள ேவz��.

- �ைற|¢ ெகாzேட வ¯� வா�tைகயாளƫ எzண�tைக
- அதிகƬt�� ெசலவ�னuக�
- அ�tக� நிக¸� இய|திர~ ப¸¢க�
- ஊழியƫ ம{திய�� �ழ~ப�
- நிதி~ ப�றாt�ைற

எ}² ப�ரvைனக� எ¢வாகº� இ¯tகலா�. சƬயாக நா� ப��{¢~
பாƫ{¢{ ெதƬ|¢ ெகாz�வ�ட ேவz��. ந� ேவைல எ¢வாக
இ¯|தா´�, அத} ¬ல� «tகிய, தைலயாய~ ப�ரvைனைய �ைறtக
ேவைல ெச�ய ேவz��.

எைதt ெகா�{தா´� அைத
நி²வன{தி� மா²த�க� எ}ப¢ தவ�ƫtக «�யாத¢. ந�ைம­�
ேவைல மா²த�, இட மா²த� ெச�யலா�. �ரா}�பƫ எ}ப¢
நி²வனuகள�� நடtகt��ய¢தா}. சில ேநரuகள��, ‘மா�ற�’ ¬ல�,
«tகியமான ெபா²~©க� நமt�t ெகா�tக~ப��. ேவ² சில
சமயuகள�� அ�வளº «tகியமி�லாத ேவைலக¶� ந�மிட�
ஒ~பைடtக~ப��. அ|த ேநர� அ¢ மy�ேம ந�«ைடய ேவைலயாக~
ெபா²~பாக இ¯t��. ‘நா} யாƫ! எ} திறைமக� எ}ன!! எ}ைன~
ேபாயா இ|த ேவைலையv ெச�யv ெசா}னாƫக�’ எ}² சிலƫ
ேயாசி~பாƫக�. அ|த ேவைலையv சƬயாகv ெச�ய மாyடாƫக�. அ|த
�ரா}�பைர மன{தளவ�� ஏ�²tெகா�ள மாyடாƫக�. அதிலி¯|¢
ெவள�வரேவ «ய�சி~பாƫக�.

அதி� சƬயாகv ெசய�பாடாம� ேபானா� அவƫக¶t� ேம´� ெகyட
ெபய¯� த�ைமக¶ேம வ|¢ ேச¯�.

«}ேனற ேவz�� எ}² நிைன~பவƫகள�} ெசய�பா�க� இதி´�
வ�{தியாசமாக{தா} இ¯t��. அவƫக¶ைடய ஆƫவ{ைத எதனா´�
த�tக «�யா¢. Anything that is worth doing is worth doing well எ}ப¢தா}
அவƫகள�} அ �ைற. ெபƬய திyடமிட� எ�லா� கிைடயா¢. அவƫக�
எைதv ெச�தா´� சிற~பாகேவ ெச�வாƫக�. அத��t �ைற|¢
அவƫகளா� எைத­ேம ெச�ய «�யா¢.

எ} ேகƬயƬ´� அ~ப�பyட சில ச|தƫ~பuக� வ|தி¯tகி}றன. ெப~சி
ெதாழிலக{தி� ஊழியƫக¶t� நைடெப²� வ�ப{¢கைள ‘லா� ைட�
ஆt�சிெடzy’ எ}பாƫக�. �¯tகமாக LTA. நா} ேசƫ|த சமய� அத}
எzண�tைக அதிகமாக இ¯|த¢. அைதt �ைறtக ேவz�� எ}கிற
பண� ெகா�tக~பyட¢. ஆரா�|¢ பாƫ{ததி� ெப¯�பாலான வ�ப{¢க�
ஒ~ப|த{ ெதாழிலாளƫக¶t�{தா} ேநƫ|¢ெகாz�¯|தன எ}ப¢
ெதƬய வ|த¢.

எ�லா� காலி பாy��கைள இறt�� ேபா¢�, நிைறtக~பyட



பாy��கைள அ�t�� ேபா¢� ஏ�ப�� ெவy�tகாயuக�.
அவ�ைற~ப�றிt கணtெக�{¢ எuேக எ|த ேநரuகள�� அதிக�
ேநƫகிற¢ எ}² அலசி ஆரா�|¢, நிƫவாக{திட� ேபசி, ஒ~ப|த
ஊழியƫக� அைனவ¯t�ேம ைக உைறக¶� கா´t� ஷூtக¶�
கிைடtக ஏ�பா� ெச�ேத}. வாuகிtெகா�{தாய��ேற தவ�ர அவƫக�
அதைன~ பய}ப�{¢வதாக இ�ைல. அவ�ைற அண�|¢ெகாz�
ேவைல ெச�ய «�யவ��ைல எ}றாƫக�. நா§� வ�y�வ�டவ��ைல.
கிyட{தyட ¬}² மாதuக¶t� அதி� ��த� கவன� ெச´{தி, ைக
உைறகள�� மா²த�க� ெச�ேத}. ெசய�zy ேகாேப}
ெதாழிலக{¢t�~ ேபா�, மடuகt��ய, அேதசமய� உைட|த
கzணா� பyடா´� கிழியாத கிளº� ப�றிய வ�பரuகைளv
ேசகƬ{ேத}. அவ�²t� ஏ�பா� ெச�ேத}. ேவைல ெச�­மிடuகள��
தினசƬ நாேன நி}² அண�பவƫகைள ஊt�வ�{¢, அ|த~ பழtக{ைத
அவƫகள�ட� ெகாz�வ|ேத}.

«த� மாத� அவƫக¶ைடய வ�ப{¢ எzண�tைக �ைற|தைத
அவƫக� ம{திய�� ெகாzடாடº� ஏ�பா� ெச�ேத}. ப�}© அu� பண�
ெச�த ஆzக� மy�ம�ல, பாவாைட தாவண� ம�²� ேசைல­�{¢�
ெபzக¶� கா�கள�� க¯~© ேசஃ~� ஷூ அண�|¢தா} ேவைல
ெச�தாƫக�. வ�ப{¢க� கண�சமாகt �ைற|தன. வ�ப{தி�லாத 20
லyச� மண� ேநரuக� எ}கிற சாதைனைய, ெப~சி ெதாழிலகuகள��
எuக� ெதாழிலக� «த}«ைறயாக அைட|த¢. ஏைனய மன�த
வள{¢ைற ேமலாளƫக� தி¯�ப�~ பாƫ{தாƫக�.

எ�லாவ�ைற­� ெச�வத�ல
நி²வன{தி}, ேமலதிகாƬய�} ந}மதி~ைப~ ெப²கிேற} எ}²
ம�றவƫக¶ைடய ேவைலகைளv ெச�¢ ெகாz� இ¯tகt�டா¢.
அவசர{¢t� ஆப{¢t� உதவலா�. உதவ ேவz��. ஆனா� அைவேய
ேவைலயாக இ¯tகt�டா¢.

ந� ம�¢ மதி~ைப உzடாtகிt ெகா�ள, நிைறயv ெச�ய
ேவz�ெம}பத�ல. நிைறவாகv ெச�ய ேவz�� எ}ப¢தா}
«tகிய�. சில சமயuகள�� ெதாடtக{திேலேய, ெதாடƫப��லாத
ேவைலகைள ம²~ப¢ �ட மƬயாைதைய­� ந�மிட� ேதைவயான
அvச{ைத­� ெகாz�வ|¢வ���. இவƫ தைலய�� எைத­� கyடலா�
எ}² நிைன~பவƫ ஏறிv ெச�ல{ ேதாைள­� தைலைய­� காy�t
ெகாz�¯tகt�டா¢. ‘உuக� ேவைலதாேன அ¢ - ந�uக� ெச�­uக�.
எ} ேவைலைய நா} ெச�கிேற}’ எ}² மƬயாைதயாக, கzண�ய�
�ைறயாம�, அேத சமய� உ²தியாகv ெசா�லிவ�டேவz��, அ¢ ந�
ேவைலயாக இ�லாத பyச{தி�. அவரா� ெச�ய «�|¢�, ந�
தைலய�� கyட~ பாƫ{தா� உட}படேவ �டா¢. இதி� ேமலதிகாƬt�
மy�� வ�திவ�லt�t ெகா�tகலா�. அவƫ ேவைலக� ந�
ேவைலக�தா}. ெச�¢ ெகா�~பத} ¬ல� நமt� ந}ைமதா}.

�ைறவாகv ெச�¢ வ�y�~ ெப¯ைம ேபசt �டா¢
எ~ேபாதாவ¢ நா� ெச�வ¢ தவறாகிவ�டலா�. அ�ல¢ நியாயமாகv
ெச�ய ேவz�யைதவ�டt �ைறவாகv ெச�ய ேநƬடலா�. அ~ேபா¢,
அ¢ ‘�ைறºதா}’ எ}² நாேம ஒ~©tெகாzடா� ந� ம�தான மதி~©



அதிகமா��.

2007-� வ¯ட�. ஏேதா ஒ¯ காலாz� «�ºக� ‘இ}ெட� இzy
வuகி’ t� சƬயாக இ�ைல. அ|த ேநர{தி� ப�ற வuகிக� சிற~பான
«�ºகைள ெவள�ய�y� வ|தன. அத} «�ºக� ெவள�வ|தன. ேபாv�,
பu�v ச|ைதய�� அ|த நி²வன{தி} பuகி} வ�ைல பயuகரமாக வ�ழ~
ேபாகிற¢ எ}² எ�ேலா¯� ேபசிtெகாzடாƫக�. «தƪyடாளƫக�
அதிக� வ��பாƫக� எ}² நிைன{தா�, பu� வ�ைல வ�ழாத¢
மy�ம�ல, ச�² உயரt �டv ெச�த¢. காரண� ேகyடா�, அத}
ந�பக{த}ைம அதிகƬ{தி¯tகிறதா�. எதனா�? சƬய��லாத
«�ºகைள அ~ப�ேய (வ�zேடா �ர�சிu எ}கிற சƬ ெச�கிற «ய�சி
ெச�யாம�) ெவள�ய��கிற ேநƫைமதா} காரணமா�.

‘இ�ைல. நா} இ}ைனt� சƬயா ெச�யைல’ எ}² (அ�tக� அ�ல)
ெசா�பவƫ ம�¢ எ|த ேமலதிகாƬt�� மதி~©தா} வ¯�. அைத
வ�y�வ�y�, நா} ெச�த¢ சƬதா} எ}² (சாமƫ{தியமாக)
வாதா�னா�, ெபயƫதா} ெக��. அைதவ�ட ேமாசமான¢,
சாதாரணமாகேவா, �ைறவாகேவா ெச�¢வ�y� அைத­�
ெப¯ைமயாக~ ேப�வ¢. ேபாலி{தனuகைள ந� வா� சாமƫ{திய�
காரணமாகv சிலரா� எதிƫtகேவா ம²tகேவா «�யாம� ேபாகலா�.
ஆனா� அவƫ மன{¢t�� வ�¸கிற ந� ப��ப� �மாரானதாக{தா}
இ¯t��.

எனt�{ ெதƬயாதேத இ�ைல
எ�லா� ெதƬ|தி¯|தா� பாராy�வாƫக�தா}. ஆனா� எ�லா�
ெதƬ|தி¯tக ேவz�� எ}² யாைர­ேம எதிƫபாƫ~பதி�ைல. நாமாக
அவசர~பy�, எனt�{ ெதƬ­�, நா} பாƫ{தி¯tகிேற},
ேக�வ�~பy�¯tகிேற}’ அ�ல¢ ‘இத�� «|ைதய ேவைலய��
ெச�தி¯tகிேற}’ எ}ப¢ ேபாலv ெசா�ல ேவzடா�. அ~ப�
ெசா�´கிறேபா¢ நமt�~ ெப¯மிதமாக இ¯t��. பல¯� தி¯�ப�~
பாƫ~பாƫக�.

ப�ற�, ெச�ய «�யாவ�yடா�, அ¢ேவ எதிƫமைற வ�ைளºகைள{
த|¢வ���. ேபசாம� வாைய ¬�t ெகாz�¯|த ம�ற ஊழியƫகைள
வ�ட நா� �மாராக{ ெதƬேவா�. அவƫக¶� அ|த ேவைலையv
ெச�யவ��ைல, நா«� ெச�யவ��ைல. ஆனா� நமt� மy�� ெகyட
ெபயƫ. காரண� ‘நா� ெச�¢ வ��ேவா�’ எ}² மாƫதy�ய�¯tகிேறா�.

இ¢ ெவ²� த�கா~©தா}. ெசா�லிவ�y�v ெச�ய «�யாம� ேபானா�
எ}னா�� எ}² ேயாசிtகிற நிைலைம மy��தா}. இத�� ேம´�
ேபாகலா�. அ¢, ெதƬ|தைதேய, ெதƬ­� எ}² ெசா�லாம�
ெமௗனமாக இ¯~ப¢. ெச�யv ெசா}னா�, ‘சƬ நா} «ய�சிtகிேற}’
எ}² மy�� ெசா�வ¢. ெச�வ¢ - «�~ப¢ - ப�றெக}ன?
அச{¢வேததா}. ‘அேடய~பா! «�{¢வ�yடாேர !!’ எ}பாƫக�.

ேபvைசவ�டv ெசய�தா} வ´வான ெச�திகைள{ த¯�. ‘நிைறய
ெசா�வார~பா. ெசயலி�.? �ஹு�’ எ}² ெபயƫ வாuகிவ�டt �டா¢.
‘ம§ஷ} பாƫtக{தா} இ~ப�. எைதt ெகா�{தா´� «�vசி�வா¯’
எ}² ெபயƫ வாu�வ¢ சா{திய�தா}.



தன�{¢ நி�
ஆuகில{தி� Subject Matter Expert எ}பாƫக�. ஏதாவ¢ ஒ¯ �றி~ப�yட
வ�ஷய{தி� நா�தா}, சƬயாக{ ெதƬ|தவராக அதிக�
ெதƬ|தவராக,எt�ெபƫyடாக இ¯tக ேவz��. ‘அவƫ
ெசா�லிவ�yடா� அத�� அ~ப�ேல கிைடயா¢’ எ}பாƫகேள
அ~ப�~பyடவராக ஆகிவ�ட ேவz��.

அ¢ ஏேதா ஒ¯ நி²வன{¢t�� ¢ைறt�� ெதாடƫப��லாத வ�ஷயமாக
இ¯tகt �டா¢. அதி «tகியமானதாக இ¯tக ேவz�ெம}பதி�ைல.
ஆனா� «tகியமான வ�ஷயமாக இ¯tக ேவz��. அைத~ ப�றிய
ேதைவ நி²வன{தி� வரேவz��. அத�காக ம�றவƫக� ந�ைம{ ேத�
வரேவz��.

நா} தி¯vசி ெப� ெதாழிலக{தி� பண� ெச�தேபா¢, நா} ‘�டாv�டƬ
க�~ைளய}�’ என~ப�� ெதாழிலாளƫ ம�²� ெதாழி�சாைலக�
சyடuகள�} ஷர{¢கைளt க�²{ ெதƬ|தவனாக இ¯|ேத}. ISO 9000
«ைற~ப� ‘�~பாƫyெமzy ©ெராசிஜƫக�’ எ~ப� எ¸¢வ¢
எ}பைத­� ந}றாக{ ெதƬ|¢ ைவ{தி¯|ேத}. அத} காரணமாக,
மன�தவள{¢ைறய�ேல ெகா� கy�~ பற|த, ம�றவƫக� ெந¯uக~
பய~ப�� ‘சிuகuக’ள�ட� ைதƬயமாக~ ேப�வ¢ மy�ம�ல, ‘இ�ைல
சாƫ. அ¢ அ~ப�{தா}’ எ}பைத உ²தியாகv ெசா�பவனாக இ¯|ேத}.
காரண�, ேப�கிற வ�ஷய{தி� ேப�கிற இ¯வƬ� நா}தா} ��தலாக{
ெதƬ|தவ}. அ¢ ெகா�{த ைதƬய�.

ெபƬய கெலtடராகேவ இ¯tகy��. அவ¯t� உட� நல� சƬய��ைல.
அவƫ, ம¯{¢வƬட� ேபானா�, யாƫ வ�வƬ~ப¢, யாƫ ேகy�t
ெகா�வ¢? வtகீலிட� ேபாகிேறா�. யாƫ ெசா�ல யாƫ ேகy�tெகா�ள
ேவz��? ந�மிட� ம�றவƫக� ேகy�t ெகா�ளt ��ய அளºt�v
சரt� இ¯tக ேவz��. அ¢ அவƫக¶t� அ�வ~ேபாேதா, எ~ேபாேதா
ேதைவ~ப�� சரtகாக இ¯tக ேவz��.

«}© பாƫ{ேதாேம. ேகy� வாuகிv ெச�­� ேவைலக� (ISO 9000)
அ~ப�­� ெச�யலா�. ஆனா� எ�லா ேநர«� அ~ப�~பyட
வா�~©க� எ�ேலா¯t�� கிைடt�� எ}² எதிƫபாƫtக «�யா¢.

எ}§ைடய ெதாழிலாளƫ சyடuக� ப�றிய அறிºt�t காரண�, தி¯vசி
ெசய�zy ேஜாச~ க�µƬய��, நா} மாைல ேநர வ�~©கள��
அ¢ப�றிய பாடuகைள M.A. ப�t�� மாணவƫக¶t� எ�{த¢தா}.
அத�காகேவ ஊ}றி~ ப�tக ேவz� வ|த¢. ப�{ேத}.
மாணவƫக¶t�~ பாட� எ�~ப¢ எ}பேத சவாலான ேவைல. ேக�வ�க�
அ~ப�ய�¯t��. ெதாடƫ|¢ 6 வ¯டuக� வ�~ெப�{த காரண{தா�
(அ|தt க�µƬ தவ�ர தி¯vசி BIM, REC ேபா}ற ேவ² சில க�µƬக¶�
வ�~©க� எ�{தி¯|ததா�) ெதாழிலாளƫ �yடuக� ப�றிய ஒ¯
ெதள�º வ|த¢. ப�}© ெப� நி²வன{தி�, ஊழியƫக¶t�{ ேதைவயான
ெதாழிலாளƫ சyடuக� ப�றி வ�~ெப�tக ஆ� ேத�னாƫக�. அத��
எ} ேமலதிகாƬயான தி¯. வா�ேதவ§� நா§� மy��தா}
ேதறிேனா�.

ெதாழிலாளƫக� சyட� ப�றி ஒ¯ «ைற «ய}² சƬயாக{ ெதƬ|¢



ெகாzட¢�, ெதாடƫ|¢ அதி� ஏ�பyட மா�றuக� ப�றி{ ெதƬ|¢
ெகாzேட வ|த¢� பல ஆz�க¶t� எனt� வாƬ வழuகிய¢.
பாz�vேசƬ ெவƫ�ª� நி²வன{தி� ேசƫ|த ©திதி� ஊழியƫ சyடuக�
ப�றி எ}§ைடய சில ெதள�வான க¯{¢க� �றி{¢, நா} ேபசியைதt
ேகyட ெதாழிலக{ தைலவƫ எ�.எ�. ராம} எ} ம�¢ ��த� மதி~©t
ெகாzடாƫ.

அ¢ ெச�திறனாகேவா, ஒ}ைற~ ப�றிய ��த� ஞானமாகேவா
அ�ல¢ ேவ² எ¢ºமாகேவா இ¯tகலா�. ஆனா� ஏதாவ¢ ஒ}றி�
நா� மிகv சிற|தவராக இ¯tக ேவz��.

எதி� அ~ப�v சிற~பானவராக ஆவ¢ எ}² ேதƫº ெச�கிறேபா¢,
சிலவ�ைறt கவன{தி� ெகா�ளலா�.

1. நி²வன{¢t�{ ேதைவ~ப�வ¢.

2. நி²வன{¢t� வ¯uகால{தி� ேதைவ~பட~ ேபாவ¢.

3. ம�ற பல¯� ெந¯uக{ தயu�வ¢.

வ��காைலய�� எ¸� பறைவக¶t� ேபாதிய உணº நிvசய�
கிைடt�� எ}ப¢ ேபால, சிலவ�ைற «தலி� ெச�பவƫக¶t�{தா}
மதி~©. ப�}னா� ேவ² வழிய�}றி எ�ேலா¯ேம க�²t ெகா�வாƫக�.
ஆர�ப{தி� க�~®yடரா ேவzடேவ ேவzடா� எ}²
ஒ¢tகியவƫக��ட~ ப�ற� க�²t ெகா�ளவ��ைலயா? அ¢ ேபால.
அ~ேபா¢ நா� க�²t ெகாzடா�, நா� ஒ¯ சராசƬ (Also Ran)
ஆகிவ��ேவா�. «}�y�v ெச�தி¯|தா�, அ|த வ�ஷய{தி�
«}னண�ய�� இ¯~பவƫ ஆகி வ��ேவா�. ந�ைம ைவ{¢
ம�றவƫக¶t�v ெசா�லிt ெகா�tக, நிƫவாகேம�ட ஏ�பா� ெச�­�.

அரசிய�, ச¬க, சyட மா²த�க¶t� ஏ�ப, நி²வனuக� சிலவ�ைற{
¢Ƭதமாகv ெச�ய ேவz� வ¯�. அ|த ேநர{தி� சில வ�ஷயuக�
«tகியமாகி வ���. மைழந�ƫv ேசகƬ~©t கyடாயமாtக~பyடேபா¢,
அைதv சƬயாகv ெச�ய{ ெதƬ|தவƫக¶t� வ|த வா�~© ேபால. 2000-�
வ¯ட{¢t�v ச�² «}© Y2k ப�ரvைன த�ƫtக வ�லா¯t� வ|த
மாெப¯� ச|தƫ~ப� ேபால, CFC free �ள�ƫசாதன~ ெபy�கைள{தா}
(�ேளாேரா ©ேளாேரா காƫப} என~ப�� �றி~ப�yட கƬயமில வா­ைவ
ெவள�ய�டாத) தயாƬtக ேவz�� எ}² நி²வனuக¶t� கyடைள
ப�ற~ப�tக~பட, அத} ¤ tக� ெதƬ|தவƫக�, அ|தv சyட�, அதி�
உ�ள வ�திவ�லt�க� ெதƬ|தவƫகள�} மதி~© மைலெயன உயƫ|த¢
ேபால, சில ேநரuகள�� சில மன�தƫகைள{ ேத�வாƫக�. நா� அவƫகளாக
ஆவ¢ எ~ப�?

5 S எ}பாƫக�. சிt� சிtமா எ}பாƫக�. TQM எ}பாƫக�, TPM எ}பாƫக�.
ெட�மிu அவாƫ� எ}பாƫக�. ஏேதா ஒ}ைற ேநாtகி நி²வன�
«¸வ¢� ஓடேவz��. அத�� நி²வன{ைத­� ஊழியƫகைள­�
ஆய{த~ப�{த ேவz��. அத�� வ�வரமறி|தவƫக�
ேதைவ~ப�வாƫக�.

நா} ெப� ெதாழிலக{தி� பண�©Ƭ|¢ ெகாz�¯|த சமய�, ெச}ைன
உர{ ெதாழி�சாைல ஒ}றி� பா�லƫ ெவ�{¢, சில ஊழியƫக�
இற|தாƫக�. இ~ப� நடtகt ��யவ�ைற{ தவ�ƫ~பத�காக{



ெதாழி�சாைலக� சyட� 1948� ‘எமƫெஜ}சி ப�Ƭ~ேபƫ�ெந� ப�ளா}’
அவசரt கால{ைதv கால{ைதv சமாள�tக ஆய{தமாக இ¯t�� திyட�
எ}கிற ஒ¯ ஷர{ைதt ெகாz�வ|தாƫக�.

ேபாபா� வ�ஷவா­t கசிº, ர�யாவ�} ெசƫனைப� அ tகதிƫt கசிº
ேபா}ற ெபƬய அழிºகைள ஏ�ப�{திய வ�ப{¢க� ேபாலேவா, ேவ²
ேபராப{¢கேளா, ஒ¯ நி²வன{தி� நட|தா�, அவ�றி� இ¯|¢
ஊழியƫகைள­� ��²~©ற{தி� இ¯~பவƫகைள­� எ~ப�t கா~பா�ற
ேவz�� எ}கிற திyட� அ¢.

ஒ�ெவா¯ ெதாழி�சாைல­�, சyட{தி� �றி~ப�ட~பy��ள சில
ஆப{தான ெபா¯�கைள ைவ{தி¯|தாேலா, உ�ப{தி ெச�தாேலா,
வ�நிேயாக� ெச�தாேலா அ|த~ ேபராப{தி� இ¯|¢ த~ப�tக ைவtக,
எ}ன ெச�ய~ ேபாகிறாƫக� எ}பைதv சி|தி{¢ வ�வாதி{¢ எ¸தி
ைவ~ப¢ மy�ம�ல. ஆ² மாதuக¶t� ஒ¯ «ைற, அ~ப� ஒ¯
வ�ப{¢ நட|ததாக~ பாவ�{¢, ம�y© ேவைலகைளv ெச�¢ பாƫtக
ேவz��. நடtகாமேல நட|ததாக~ பாவ�{¢v ெச�வதா� இத�� ‘மாt
�Ƭ�’ (Mock Drill) எ}² ெபயƫ. இ~ப�v ெச�¢ பழகினா�, உzைமயான
அவசர நிைலய�}ேபா¢ எ~ப� நட|¢ ெகா�வ¢ எ}பதி�
�ழ~பமி¯tகா¢.

ெப� ேசஃ~� ¢ைறய�� இ¯|த தி¯. சuகர �~© ேபா}ற சிலƫ இதி�
வ�ைரவாக{ ேதƫvசி ெப�², «}னண�t� வ|தாƫக�. இ¢ேபா}ற
ச|தƫ~பuகள�� வ�ைரவாகt க�²t ெகா�பவƫக�தா}
ெவ�றியாளƫக�.

சில நி²வனuக� ெவள�{£z�த�க¶tகாகt கா{தி¯tகாம�,
அவƫகேள அவƫக¶t�{ ேதைவயான பல திyடuகைள
உ¯வாt�வாƫக�. அத�கான பய��சிகைள­� ஊழியƫக�
அைனவ¯t�� (அ�ல¢ ேதƫ|ெத�{த சில¯t�) ெகா�~பாƫக�.

அ~ப�, பாz�vேசƬ ெவƫ�ª� நி²வன{தி� பலதிyடuக� இ¯|தன.
‘ெவ�’ (Worldwide Excellence) எ}² ஒ¯ திyட�, ப�~ப�� ��ரா�ஜி
(ஊழியƫக� �றி{த திyட�) ேடலzy ª� (நி²வன{தி}
திறைமயாளƫகள�} எzண�tைக) ேவ�® ேசலx ம�y�u�
(மதி~ப��க� ப�றிய கல|¢ைரயாட�க�) ெலƫன�u �ரா}�பƫ (எuேக
எவƫ எைதt க�² வ|தா´�, அதைன ம�ற ஊழியƫக¶t�� அவƫகேள
ெசா�வ¢, பƬமா²வ¢) ேகாyடா அவாƫy� (QATA Awards) எ}² பல
திyடuகைள உ¯வாtகினாƫக�.

இ¢ேபா}ற நி²வன{தி} «tகிய நிக�ºக�/திyடuகள�� ��த�
«ைன~©கைளt காy�னா�, ெசய�ப�பவƫக� ம�¢ �லபமாக,
நிƫவாக{தினƬ} பாƫைவ வ�¸�.

ெப~சி நி²வன{தி� ‘°y ைர�’ எ}² ஒ¯ திyட�. வ��பைனயாளƫ,
¢ைற சாƫ|தவƫக� மy��தா} ெப~சி நி²வன{தி� ப�ற
பானuகைள­� வ��க ேவz�மா எ}ன? நி²வன{தி� ம�ற
¢ைறகள�� பண�©Ƭபவƫக¶t�� ¤கƫேவாƫ, வா�tைகயாளƫக�
எ~ப�ய�¯tகிறாƫக�, எ}ன ேகyகிறாƫக� எ}பெத�லா� ெதƬய
ேவz��. ெதƬ|தா� எ�லா மyடuகள�´� தர� ��� எ}²



ேயாசி{¢ ெச�த திyட� தா} °y ைர�.

மாத� ஒ¯ «ைற எ�லா ேமலாளƫக¶�, மன�தவள{ ¢ைறேயா,
உ�ப{திேயா, பராமƬ~ேபா, ெகா�«த� ¢ைற ேமலாளேரா ‘°y ைர�’
ேபாக ேவz��. °y ைர� எ}றா�, வ��பைனv ச|ைத வழிய��
வ��பைன ெச�பவƫக¶ட} ெச}² வா�tைகயாளƫகைளv ச|தி{¢
அ}² ஒ¯ நா� உட} ெச�கிற ேவ² ¢ைறய�} ேமலாளேர வ��பைன
ெச�வ¢. எ|த ேமலாளƫ எ�வளº வ��றாƫ எ}பைத அ}² மாைலேய,
(சில¯t� இரவாகி வ���) கணtகிy�, யாƫ எ�வளº எ}²�
அறிவ�~பாƫக�. அதி� இரz� «ைற நா} மிக அதிக வ��பைன ெச�¢
«தலிட� ெப�றி¯tகிேற}. அத} காரணமாக, ெத}ன�|திய
தைலவƬடமி¯|¢ பாராy�t க�த� ெப�ேற}. ெதாழிலக{தி� உ�ள
அைனவ¯t�� ெச}ற மி}னxசலி� எ} ெபயƫ ேமேல,
‘க}கிராஜுேலச}� வ�ள�ய~ப}’ எ}² «தலிட{தி�. அ¢º� ெப~சி,
ேகாt ேபா}ற பானuகள�� ªvசி ம¯|¢ (ெப��ைச�) கல|தி¯tகிற¢
எ}கிற எதிƫ~©ணƫº இ¯|த க�ைமயான ேநர� அ¢.

�னாமி வ|¢, கட�கைர ஓரuகள�� இ¯|த பல ��ந�ƫt கிண²க�
ப�ரvைனt� உ�ளாகிய�¯|த ேநர{தி�, ெப~சி நி²வன�, அத}
தர{¢ைற நி©ணƫகைள, தமிழக� «¸வ¢� ேதைவ~பyட இடuக¶t�
அ§~ப�ய¢. ஊழியƫக¶� ெச}றாƫக�. NR ெச�வராw எ}கிற தர{
¢ைற ேமலாளƫ தைலைமய�லான ஒ¯ �¸ மிகv சிற~பாகv
ெசயலா�றிய¢. ெச�வராw அகில இ|திய{ தைலவƬடமி¯|¢� ெப~சி
அெமƬtக{ தைலைமய�ட{திடமி¯|¢� வ�¯¢க� ெப�றாƫ. ¥�²t�
ேம�பyட நா�கள�� இயu�� ெப~சி ெதாழிலகuக� «¸வ¢� அவƫ
ெபயƫ பரவ�ய¢.



4. சில அ�~பைட வ�திக�

இ¯t�� நிைலய�� இ¯|¢ «}ேன²வ¢, நிƫவாக~ ப�tகy�கள��
ேமேல²வ¢ ஒ}²� ெச�ய «�யாத காƬயuகள�ல. �லபமாகv
ெச�யலா�. யா¯� ெச�யலா�. அத�� எ{தைனேயா உதாரணuக�
இ¯tகி}றன.

அவƫ ெபயƫ பாரதி. ராமநாத©ர� மாவyட{தி� மிகv சாதாரணt
���ப{தி� ப�ற|தவƫ. ெப�ேறாƫ ப�tக ைவ{த¢ 12-� வ�~© வைர
மy�ேம. பாரதிt�~ ப�tகt ெகா�ைள ஆைச. எ�வளேவா க�ட~பy�,
ெதாைல£ரt க�வ�ய�� எ�.ஏ. தமி� ப�{தாƫ. ேவைல ேத�னாƫ. ஒ¯
ெமyƬ�ேலஷ} ப�ள�ய�� ஆசிƬயராக ேவைல. மாதv ச�பள� °.300.
பtக{தி� அைம|தி¯|த ஒ¯ ¥லக{¢t�~ ேபாவ¢ அவ¯ைடய
வழtக�. ப�tக~ ேபானவƫ, வ�சாƬ{¢, வ�பரமறி|¢, அ|த ¥லக{தி�
மாத� °.800 ச�பள{¢t� ஒ¯ ேவைலைய{ ேத�tெகாzடாƫ.
இெத�லா� நட|த¢ ெவ� கால{¢t� «} அ�ல. 2003-� ஆz�தா}.

அ�{¢ எ}ன ெச�யலா� எ}² ேத�ய பாரதிய�} கzகள�� பyட¢,
பxசாய{¢{ தைலவƫக¶t� பய��சியள�~பவƫகள�� ஒ¯வரா��
‘Ƭேசாƫ� பƫச}’ வா�~©. «ய�சி{தாƫ. ெப�றாƫ. நா� ஒ}²t�v சில
மண� ேநரuக¶tேக °.300 கிைட{த¢. ¥லக{தி� ப�{தி¯|த பல ¥²
©{தகuக� சிற~பாகv ெசயலா�ற உதவ�ன. இ¢ ேபாதாெத}²,
அத}ப�ற�, பல அைம~©க� நட{¢� நிக�vசிகைள{ ெதா�{¢
வழu�பவராகº� ேமைட ஏறினாƫ. சரளமாக~ ேபச வ|த தமி¸�
ப�{தி¯|த ¥�²tகணtகான ©{தகuக¶� ைகெகா�{தன.

அேத ேநர�, �. ஞானச�ப|த}, �டாலி} �ணேசகர}, ெபா}ன �ல},
ம§�ய©{திர} ேபா}றவƫகைளv ச|தி{¢~ ேபy�க� எ�{¢~ பல
ப{திƬைகக¶t� அ§~ப�t ெகாz�¯|தாƫ. ஆமா�, ஒ¯
‘ஃப�Ƭேல}�’ ப{திƬைகயாளராகº� த}ைன ஆtகிt ெகாzடாƫ.

அ�{¢, ‘ஹேலா எஃ~.எ�.’ பzபைல வாெனாலி, அறிவ�~பாளƫக�/
ெதா�{¢ வழu�பவƫகைள{ (ேர�ேயா ஜாtகிக�) ேத�,
தி¯vசிரா~ப�ள�t� வ|த¢. ஆ�க� ேவz�� எ}² வ�ள�பரuக�,
அறிவ�~©க� ெச�தாƫக�. ெசா�லவா ேவz��. பாரதி அuேக ஆஜƫ.

ஆய�ர� ேபƫ வ|தி¯tகலா�. «த� ��றி� ஒ¯ மண� ேநர{¢t� 20 ேபƫ
வ �த� பாƫ{தி¯tகிறாƫக�. ெமா{த� நா}� நா�க�, ¬}² ��²களாக
நட|த ேநƫ«க{ ேதƫºகள�� ேதƫº ெச�ய~பyட பதி¬}² ேபƬ�
பாரதிய�} ெபயƫ «தலி�. அ|த ேவைலt�{ ேதƫவாகி, அதி� சிற~பாக~
பண�யா�றிவ¯� பாரதிய�} த�ேபாைதய (2008) மாத ஊதிய� °பா�
ப{தாய�ர�.

மாத� 300 லி¯|¢ 10000 எ}கிற நிைலைய ஐ|ேத ஆz�கள�� பாரதி



எ}கிற அதிக� ப�tகாத, கிராம~©ற, ஏைழ வ �y�~ ெபz அைட|தத��,
எைத «tகியt காரண� எ}² ெசா�லலா�?

‘மேனாபாவ�’ எ}பைத{ தவ�ர ேவ² எ¢ºமி�ைல. த}னா� ெச�ய
«�­� எ}² நிைனtகிற ேநƫமைற (பாசிy��) மேனாபாவ�தா}.

¬�ைய{ திற|த¢� ெகா~பள�tகிற ேசாடா ேபால, எ~ேபா¢�
எைதயாவ¢ ேத�t ெகாzேடய�¯t��, தனt� நிvசய� கிைடt��
எ}² நிைனtகிற, �}றாத ஆƫவமி¯tகிற மேனாபாவ�.

நா� ேவைல ெச�­� நி²வன� எ¢வாக இ¯|தா´�, அuேக இ¯tகிற
ெகா�ைகக� நைட«ைறக� எ~ப�ய�¯|தா´�, அuேக ந�மா� ேமேல
வர «�­�. ெசா�லிt ெகா�ள~ ெபƬய ப�}©ல� இ�ைல. �ட வர
ெபƬய ப�~© இ�ைல. ப�றிt ெகாz� ேமேல வர ெபƬய
நி²வனமி�ைல. ஆனா´�, ல�வாக உயƫ|த கyடடuகள�} ம�¢
தாz�{ தாz� ஏ²� ‘�ைபடƫ ேம}’ (ºம}) ேபால~
ேபா�tெகாzேட இ¯~பவƫ பாரதி.
நமtெக}ன �ைற? ஒ¯ சிலƬட� �ைறக� இ¯tகிற¢ எ}றா�, அ|த
ஒேர �ைற, அவƫகள¢ ‘ந�மா� «�யா¢’ எ}கிற மேனாபாவமாக
மy�ேம இ¯tக «�­�.

«த� ேதƫº
பல¯� ேதா�கிற ேதƫº, அவƫகேள அவƫக¶t� ைவt�� ேதƫºதா}.
அதி� அவƫக�தா} வ�ைட{தா� தி¯{தி, ‘ந� ஃெபய��, ந�ெய�லா�
எuேக ேத²வா�?’ எ}ப¢ ேபால மதி~ெபz � ெகா�{¢t
ெகா�வாƫக�.

எuேக ேசƫ|ேதாேமா, அதிேலேய உழ}² ெகாz�¯~பாƫக�.
அவƫக¶t� அவƫகள�ட� இ¯t�� �ைறக� ெதƬ­�. அைவ
ெபƬயதாக{ ெதƬ­�. அவ�ைறv சƬெச�யேவ «�யா¢ எ}²
நிைன~பாƫக�. அ|த எzண� மிக~ெபƬய �ைமயாக அவƫக�
தைலய�} ேம� அமƫ|¢ அவƫகைள எழ வ�டாம�, எைத­�
ெச�யவ�டாம� ஆtகி வ���.

அ¢ நி²வனேமா, ெபா¢ வா�tைகேயா அ�ல¢ ேவ² அைம~©கேளா,
எ�லா இடuகள�´� ேமேல வ¯பவƫக�, எ�லா� தuகளா� «�­�
எ}² நிைன~பவƫக�தா}. அவƫக¶tேக அவƫக� ம�¢ ச|ேதக�
இ¯|தா�, ம�றவƫகளா� எ~ப� அவƫக¶t� உதவ «�­�?

ேமேல வ|தி¯~பவƫக� பலைரவ�ட, திறைம அதிகமி¯~பவƫக�
எ�வளேவா ேபƫ இ¯~பாƫக�. ஆனா� அவƫக� எ�லா� ேமேல
வரவ��ைல. காரண� அவƫக� த�வ�ரமாக «ய�சிtகவ��ைல.

ந�ல சைமய�கார¯t�, அதிகமான மள�ைக~ ெபா¯�க�
அவசியமி�ைல. எ¢ இ¯tகிறேதா, அைத ைவ{¢ அவƫ சமாள�~பாƫ.
இ�ைல, இ�ைல, ஜமா�~பாƫ. ரகசிய�, அ¢ அவர¢ மன~பாu�.

மyட�தyட அ§மதிtகt �டா¢
ந�ைம நா� மதிtக ேவz�� எ}ப¢ «த� வ�தி எ}றா�
அ�{தவƫக¶� ந�ைம மதிtக ேவz�� எ}² நா� நிைன~ப¢



இரzடாவ¢ வ�தி. வ�தி எ}ப¢ °�ைச மy�ேம �றிtக ேவz��.
ஃேபy (Fate) எ}கிற வாƫ{ைதtேக ந� மன{தி� இட� ெகா�tகt �டா¢.
வ�¶வƫ ெசா�வ¢ ேபால ‘ஊ�’ வ�ைனைய~ ©ற«¢கிy� ஓடv ெச�ய
ேவz��.

யா¯�, ந�ைம மyட� தyடt �டா¢. அைத நா� அ§மதிtகt �டா¢.
நா� இ�வளºதா} எ}² எத�காக ம�றவƫக� வைரய²tக ேவz��?

ேகyடƬu �~ளேமா «�{¢, அதி� ேச¯வத�காக, இரzடாமாz��
வ�y�வ�y� வ|த B.A. ெபா¯ளாதார{ைதv ெச}ைன~ ப�கைலtகழக{
ெதாைல£ரt க�வ�ய�� «�{¢வ�y� ேகyடƬu �~பƫைவசராக நா}
பண�யா�றிt ெகாz�¯|த ேநர� அ¢.

ேவ² எ}ன ப�tகலா� எ}² ேத�t ெகாz�¯|ேத}. அ~ேபா¢ உட}
பண�யா�றிய, ‘ேலபƫ ெவ�ேபƫ �~பƫைவசƫ’க� இ¯வƫ, ேவ²
சில¯t� பƫசன� நிƫவாக� ப�றிய ப�.ஜி. �~ளேமா ப�~©~ ப�றிv
ெசா�லிt ெகாz�¯|தாƫக�. அ¢ NIPM எ}கிற (ICWA) ேபா}ற
ெதாழி�«ைற வ�´னƫகள�} அைம~© நி²வன� நட{¢கிற ேதƫº.
மிகº� க�ைமயான¢. அ~ேபாெத�லா� ப�~பத�கான பாடuகைளt
�ட{ தரமாyடாƫக�. எ|த எ|த~ பாடuகைள~ ப�tக ேவz�� எ}கிற
‘சிலப�’ மy�ேம த¯வாƫக�. ெமா{த� 12 , ¥² மதி~ெபz ேதƫºக�.
தவ�ர ©ராஜty ம�²� ேநƫ«க{ ேதƫº. CA, ICWA ேபால, அதி� ேதƫº
ெபறt க�ைமயாக உைழtக ேவz� வ¯�. தவ�ர ©{திசாலி{தன«�
ேதைவ எ}றாƫக�.

எ}ன ேப�கிறாƫக� எ}கிற ஆவலி� ெந¯uகி அ¯கி� ெச}ற எனt�,
அவƫக� ெசா�லியைதt ேகy�, அ|த~ ப�~ப�} ம�¢ ஆƫவ�
ேமலிyட¢. நா§� ேசரலாமா? அ|த~ ப�~ப��ேசர, எ}ன அ�~பைட
த�தி? எ}² ேகyேட}. வ�ஷய{ைதv ெசா�லிt ெகாz�¯|தவƫகள��
ஒ¯வƫ அலyசியமாக, ‘அெத�லா� உ}னா� «�யா¢. உனt�
ேவzடா�’ எ}றாƫ.

ேசƫ|ேத}. ெசா�லிய¢ேபால �டா���t� ேபா}ற சில ேதƫºக�
மிகº� க�ைமயானதாக{தா} இ¯|தன. �டா���tஸி� இரz�
«ைற ஃெபய�லாேன}. ஆனா� �றி~ப�yட இரzடைர ஆz�கள��
எ�லா{ ேதƫºகள�´� ேதறிய (அ|த{ ெதாழிலக{தி}) «த�
நபராேன} நா}. அகில இ|தியா «¸tக{ ேதƫெவ¸¢� அ|த{
ேதƫவ�� நா} இரzடாவ¢ இட�. ேகா�� ெமட� வாuகியவ¯ைடய
ெமா{த மதி~ெபz t�� எ} மதி~ெபz �yட´t�� இைடேய ஒ¯
சதவ�கித{¢t�� �ைறவான அளேவ ேவ²பா�.

அெத}ன, ந�மா� «�யா¢ எ}² அவƫக� ெசா�வ¢, த�ƫமான�~ப¢
எ}ற மேனாபாவ� ெச�த ேவைல. யாரா´� எ¢º� «�­�. «தலி�
அைத அவƫ மனமார ந�பேவz��.

பலuகைள~ பய}ப�{¢த�
திறைமக�, பலuக� இைவ இ�லாதவƫகேள கிைடயா¢. «}© நா�
பாƫ{த பாரதிt� ஆuகில{தி� ேப�� திற} இ�லாம� இ¯tகலா�.
அ¢ அவƫ ெவ�றிகள�� எu�ேம �²tகிடவ��ைல. அவƫ த} தள{தி�
ேபா�t ெகாzேடய�¯|தாƫ. அவ¯t�{ ெதாடtக{தி� கண�ன� ப�றிய



பய��சி­� இ¯|தி¯tகா¢. அைவெய�லா� அவƫ மன{தி� �ைறயாக
இ�லேவ இ�ைல. த}னா� எ}னெவ�லா� «�­� எ}² பாƫ{தாƫ.
அவ�ைற «} நி²{தினாƫ. உயƫ|¢ெகாzேட ேபானாƫ, ேபாகிறாƫ.

கைடtகாரƫ, த} கைடய�� எ}ன இ¯tகிறேதா, அைத வ��பைத
வ�y�வ�y�, அத�� இ¯t�� வ�யாபார வா�~©கைளt கவன�tகாம�,
எதிƫt கைடைய ஏtக{¢ட} பாƫ{¢t ெகாz�¯|தா� எ}ன ஆ��?
உ�ள¢� ப�{¢வ���.

காைரt��ய�� வ�ேனாதமான ஒ¯ கைடையv சம�ப{தி� பாƫ{ேத}.
கைடய�} «} பtக� கºzடƫ ேபால ஒ¯ கzணா� அலமாƬ. அத§�
��~ேளய�� இ¯|தைவ எ�லா� அ|தt கால~ பைழய
�ரா}�சி�டƫக�, வா�� ேர�ேயாtக�. ‘அட, இ�வளº
ெதாைலtகாyசி ேசன�க� வ|¢வ�yட ப�ற� இவ�ைறயா Ƭ~ேபƫ
ெச�¢ ப�ைழtகிறாƫ? யாைர ந�ப� இவƫ கைட நட{¢கிறாƫ? எ}ன
வ¯மான� வ|¢வ�ட~ ேபாகிற¢? பாவ�! கைட வாடைகயாவ¢
இவ¯t�{ ேத²மா?’ எ}² நிைன{ேத}. அவƬட� ேபசிேன}. கவச�
(கவƫ) இ�லாத சிறிய ைக ஃேப} ஒ}² (Fan) அவƫ ேமைஜ ம�¢ ��றிt
ெகாz�¯|த¢. கா�² வாuகியப�, �வாரசியமாக ©{தக� ஒ}ைற~
ப�{¢t ெகாz�¯|த அவƫ ெசா}ன பதி� எ}ன ெதƬ­மா?

‘ FM ேர�ேயாtக�தா} இ¯tேக சாƫ . ஒz � ப�ரvைனய��ைல.
அைடயாள{¢tகாக~ பைழய ேர�ேயாtகைள வvசி¯tேக}. இ¢ ந�லா
ஓ�¢. எ}ன ஆனா´� ேர�ேயா ேபால வ¯மா?’

Nothing great in achieved without Enthusiasm எ}பாƫ எமƫச}. மன�தƫ
உ�சாகமானவƫ. பzபைலt� இ¯t�� வா�~ைப­�, பல{ைத­�
ெதƬ|¢ ைவ{தி¯~பவƫ. கyடாய� ெவ�றி ெப²வாƫ.

எ¢ ேவz�ேமா அைத «}ன�²{¢வ¢
வா�tைகய�� நமt� எ}ன ேவz�� எ}கிற ெதள�º அவசிய�.
எ�வளேவா இ¯tகி}றன. ஆனா� எ�லா� «tகியமாக இ¯tக
«�யா¢. சƬயான, ேநர{தி� உணº, வ �y�t� அ¯கி� ேவைல,
���ப{தி} அ¯காைம, ம�றவƫகைள~ ேபாலேவ �வார�யமான
ெபா¸¢ேபாt�க�, ேம�ப�~©, ேவைலய�� «}ேன�ற�,
உறவ�னƫக¶டனான ெதாடƫ©க� எ}² ேத�வத���
அ§பவ�~பத��� நிைறயேவ உ�ளன.

இவ�றி� எ¢ ேவz�ேமா, அத��{தா} ஒ¯ ேநர{தி� மிக அதிகமாக
«tகிய{¢வ�, «}§Ƭைம ெகா�tகேவz��. இ¢ ஒ�ெவா¯
கால{¢t�� ஏ�ப மா²ப��. பதிெனy� இ¯ப¢ வய¢ வைர ப�~ப��
மy��தா} கவன� இ¯t��. அத} ப�ற� ேவைலய�� கவன�.
�றி~ப�yட நிைலைய அைட|த ப�ற� ���ப{¢t�t ��த�
«tகிய{¢வ� என மா�றிt ெகா�ளலா�. ஆனா� ஒ¯ ேநர{தி�
ஒ}றி} ம�தான கவன� மிக «tகிய�. ெமா{த� 100 எ}றா� அ|த
ஒ}²t� 60 அ�ல¢ 70 வ�¸tகா� «tகிய{¢வ�. ம�றைவ எ�லா�
ேசƫ{ேத 30 «த� 40 சதவ�கித�தா}.

இ|த ஒ¯uகிைண|த, �வ�tக~பyட ஆ�ற�, ெச�வைதv சிற~பாகv
ெச�யைவt��. கyடாய� ெவ�றி ெபற ைவt��. இ�லாவ�yடா�,



ப|தய{தி� நா� பல ேபƬ� ஒ¯வராக ஓ�ேனா�,கல|¢ ெகாzேடா� -
Also ran எ}கிற நிைலய��தா} இ¯~ேபா�. கல|¢ ெகா�கிற
ேபாy�கள�� ெவ�றி ெபற ேவz��. அ¢ ெரா�ப «tகிய�.

PSP. ெப¯மா� எ}² ஒ¯ ெபாறியாளƫ இ¯tகிறாƫ. தமிழக{தி}
©க�ெப�ற கy�மான நி²வன� ஒ}றி� ப�ரசிெடzy ஆக~
பண�©Ƭகிறாƫ. பல ஊƫகள�� நடtகிற அ|த நி²வன{தி} கy�மான~
பண�கைள ேம�பாƫைவய�டv ெச�வாƫ. ேகாைவய�� இ¯|¢ ெச}ைன,
ெச}ைனய�� இ¯|¢ ெபuக·ƫ அuகி¯|¢ ம¢ைர, இ~ப� ஓƫ ஊƬ�
இ¯|¢ இ}ெனா¯ ஊƫ. அuகி¯|¢ இ}ெனா¯ ஊƫ எ}² ேபா�t
ெகாzேடய�¯~பாƫ.

சமயuகள�� வ �y�t� வர~ ப{¢ பதிைன|¢ நா�க� �ட ஆகிவ���.
நி²வன{ தைலவ¯டனான ஆேலாசைனt �yடuகள�ேலா, ப�ேவ²
ஒ~ப|தtகாரƫக¶ட} வ�ைல நிƫணய� ெச�­� �yடuகள�ேலா
கல|¢ ெகாz�, அவ�ைற «�tக மாைல நாலைர ஐ|¢ மண�
ஆகிவ���. அத}ப�ற�தா} மதிய உணº சா~ப��வாƫ. அவைர~
ெபா²{தவைர ேவைலதா} ெத�வ�. ெப¯மா¶ைடய வய¢ 63தா}.

சிவ�� �~ளேமா மy�ேம ப�{த அவƬட� ப�ேவ² ©க�ெப�ற
ெபாறிய�ய� க�µƬகள�� «¢கைல வைர ப�{த ெபாறியாளƫக¶�,
பல சாƫyடƫ� அtகºz�க¶�, MBA tக¶� பண�©Ƭகிறாƫக�.
இ}ன«� அ|த நி²வன{¢t� ேக~ட} ெப¯மா�தா}. எதி�
ஆ�றைல{ திைச தி¯~©கிேறாேமா, அதி� ேதா�கேவ மாyேடா�.

எzணuக¶� உணƫºக¶� ந� கy�~பாy��
‘எ}ைன அவƫ மதிtகவ��ைல. அ¸�ண� ஆyட� ஆ�கிறாƫ.’

‘இuேக எ�லாேம இ~ப�{தா}.’

‘எ�லா� கz¢ைட~©. ஏ�ெகனேவ ேவz�யவைர{ ேதƫº ெச�¢
வ�yடாƫக�.’

‘எ} ெசா|த நி²வன� ெதாடuகி இவ¯t� உைழ~பதி� பாதிையt
ெகா�{தி¯|தா��ட, இ|ேநர� நா} ெபƬய பணtகாரனாக
ஆகிய�¯~ேப}.’

‘எ}னா�தா} இ|த நி²வனேம ஓ�கிற¢. ெகாxசமாவ¢
அuகீகƬtகிறாƫகளா? பாராy�கிறாƫகளா?’

இைவ எ�லா� எ}ன? எzணuக�. எதிƫமைறயான எzணuக�. இைவ
மன{தி� ஓ�கிறேபா¢, ெசய´� அைத ஒy�ேயதா} இ¯t��. ந�
எzணuக¶t�� ந� ெசய�க¶t�� வ´வான ெதாடƫ© இ¯tகிற¢
எ}ப¢�டt �ைறவாகv ெசா�வ¢தா}. எzணuகேள
ெசய�களாகி}றன எ}ப¢தா} சƬ.

ஆƫவ� வரேவz��. எ�{¢~ ேபாy�v ெச�ய ேவz��. உடன�
பல} கிைடtகாவ�yடா´� பரவாய��ைல. ேசாƫேவா, அ´~ேபா,
தயtகேமா �டா¢ எ}கிேறாேம அைவெய�லா� எ~ப� சா{தியமா��?

எzணuகள�} ¬லமாக{தா}. ேசாƫவாகேவ இ¯~பவƫக¶t��,
அ�{த¢ எ}ன எ}² சிறக�{¢~ பற~பவƫக¶t�� இைடேய எ}ன



ேவ²பா�? ேவ² எ¢ºேம இ�ைல. அவƫக¶ைடய எzணuக�. எ~ப�
நிைனtகிேறாேமா அ~ப� நட|¢ ெகா�கிேறா�. ப�~© «tகிய�.
ேதƫவ�� அதிக மதி~ெபz ேவz�� எ}கிற எzண�, க�கார{தி�
அலார� ைவtகாமேலேய, வ��காைலய�� வ�ழி~©t ெகா�tகிற¢.

எzணuக� உணƫºகளாகி, அைவேய ெசய�களாகி}றன. இ}§�
ெச�ய ேவz�� எ}கிற அவƫகள�} எzணேம ஓட ைவ{¢t
ெகாz�¯tகிற¢.

எzணuகைள{ த�ƫமான�~ப¢ யாƫ? சில¯ைடய மன{தி� ேநƫமைற
எzணuக¶�, ேவ² சில¯ைடய உ�ளuகள�� எதிƫமைறயான
நிைன~©க¶� அைவகளாகவா உ¯வாகி}றன? இ�ைல, எzணuகைள
உ¯வாtகிt ெகா�வ¢ நா�தா}. வலி|¢, «ைன|¢, அ~ப�ய�ல,
இ~ப� எ}² ேயாசிtக «�­�. அத��, ெதாடƫ|¢ பய��சி ெச�¢
பழகிt ெகா�ள ேவz��. வலிய ந�ல எzணuகைள உ¯வாtகி,
மன{தி� «} நி²{தி அைதேய ச�²t ��தலான ேநர� சி|திtக
ேவz��.

‘எ�ேலா¯� ந�லவேர’. ‘இ¢ «�யாத¢ அ�ல’. இன� இ~ப�{தா}
‘சி|தி~ேப}, பாƫ~ேப}’ எ}² «�º ெச�¢ ெகா�வ¢. அைதேய
ம�z�� ம�z�� மன{ திைரய�� ஓடவ�y�~ பாƫ~ப¢. நடt��
ச�பவuகள��, உைரயாட�கள�� எ�லா�, «ைன|¢ ந�லவ�ைற~
பாƫ~ப¢.

ந� எzணuகைளt கy�~ப�{¢வத} ¬ல� உணƫºகைள­� அத}
¬ல� ெசய�பா�கைள­� ந� «¸t கy�~பாy�� ெகாz� வ|¢
வ�டலா�. இ¢ காƫ ஓy�வ¢ ேபால{தா}. காƫ அத} வ�¯~ப~ப�
ஓ�னா� எ}ன ஆ��? வ�ப{¢t��ளா��. எ|த{ திைசய�� எ}ன
ேவக{தி� ேபாக ேவz��, எuேக தி¯�ப ேவz�� எ}பைதெய�லா�
த�ƫமான�~ப¢ காரா? அத} ஓy�னரா? ஓ�பவƫதாேன!

மாய வைலகைள{ தவ�ƫ~ப¢
கீற� வ�¸|த கிராமேபா} Ƭtகாƫ�கைள~ ேபால, சிலƫ ெசா}னைதேய
ெசா�லிt ெகாz�¯~பாƫக� ‘எனt� ஒ¯ உzைம ெதƬxசாக �’
ேபால. ��நிைலக¶�, ஆ�றி� ஓ�� தzண�ƫ ேபால நபƫக¶�,
அவƫக¶ைடய அ �«ைறக¶� ெதாடƫ|¢ மாறிt
ெகாzேடய�¯tகி}றன. அவ�ைற~ ©Ƭ|¢ ெகா�ள ேவz��. அைத
வ�y�வ�y� நா� மy�� பைழயைத மறtகாம�, ‘எனt�{ ெதƬ­�,
அவƫ ஏ} அ~ப�v ெசா�கிறாƫ’ எ}ப¢ ேபால, ‘இºuக எ~பºேம
இ~ப�{தா}’ ‘ஐ|¢ வ¯டuக¶t� «}னா� இ¢ேபால{தா}
ெசா}னாƫக�. ஆனா�’ எ}ப¢ ேபாலேவா ெசா�லிt ெகாz�¯|தா�
ேதuகிய �yைட ேபால ஆகிவ��ேவா�.

- �ைற �றிtெகாzேடய�¯~ப¢, எ~ேபா¢� வ¯{தமாகேவ
இ¯~ப¢.

-ப�றாt�ைற மன~பா}ைம­டேனேய எ�லாவ�ைற­�
அ �வ¢
-ெபாறாைம உணƫºட} ேப�வ¢, நட|¢ ெகா�வ¢



இைவெய�லா� ‘பƫசன� ப��டƫக�’ (Filters) ேபால. க¯~©t கzணா�
ேபாy�~ பாƫ{தா� எ�லா� நிற� மuகி{ ெதƬவ¢ ேபால, நட~பைவ
சƬயாகேவ இ¯|தா´� நமt� மy�� தவறாக{ ெதƬ­�. இuகித�
க¯தி, ந�«ைடய ப�ற த�திகைளt க¯தி ம�றவƫக� ந�மிட�
ேநƬைடயாகv ெசா�லாம� இ¯tகலா�. ஆனா� ந�மிட� இ¯|¢
வ�லகிவ��வாƫக�.

நா� மிகº� «tகியமானவƫ. நமt� எ�லா� ெதƬ­� எ}ப¢�டv
சƬயான மன~பா}ைமதா}. ஆனா� அத�� ேம´� சிலƫ ேபா�
வ��வாƫக�. ‘நாமி�லாவ�yடா� இuேக எ¢º� சƬயாக நடtகா¢. ந�
ேமலதிகாƬtேக, நா� ெச�­� ேவைல ெதƬயா¢. ந�ைம வ�yடா�
அவ¯t�� ேவ² ஆ� கிைடயா¢’ எ}ப¢ ேபா}ற எzணuக�
ஆப{தானைவ.

சிலƫ அ~ப� எz வ¢ மy�ம�ல, ெவள�~பைடயாகv ெசா�லº�
ெச�வாƫக�. இ}§� சிலƫ சவாேல வ��வாƫக�.

இ¢ேபா}ற எzணuக� எ�லா� சƬயானைவ அ�ல. எ|த{ தன�
மன�தைரவ�டº� நி²வன� ெபƬய¢. அத} சtதி அதிக�. ஒ¯
கyட{தி� ந�ைம{ £tகி ெவள�ேய ேபாy�வ���.

நி²வன{¢t� மிகº� «tகியமான ேவைளகள��, ேநரuகள�� நா�
��தலாக உைழtக ேவz��. அ~ேபா¢ கணt�~ பாƫtகt �டா¢.
ேமலதிகாƬேயா, அ�ல¢ ேவ² யா¯டேனா ஏ�பyட பைழய
வ�ேராதuக�, மன வ¯{தuகைள{ £tகி ஓரமாக ைவ{¢வ�ட
ேவz��. சிலƫ அ¢ ேபா}ற ேநரuகள��தா} ‘ேபாy�~ பாƫ~பாƫக�’.
அ¢ ம}ன�tகேவ «�யாத ��ற�. ந�ைமவ�ட நி²வன�தா}
எ~ேபா¢ேம «tகிய�. இ|த எzண� மன{தி� ஓ�tெகாzேட
இ¯tகேவz��.

க�ைமயாக உைழ~ப¢ - ஆனா� காy�t ெகா�வதி�ைல
சிலƫ ேவைல ெச�வைத வ�ள�பர~ப�{¢வாƫக�. ��த� ேநர�
இ¯|¢ ேவைல ெச�வாƫக�. ேகyடாேலா அ�ல¢ ேகyகாமேலேயா,
‘வƫற பyெஜy ம�y�u�tகாக’ அ�ல¢ ‘ஆ�y வ¯ேத’ எ}ப¢ ேபாலt
கzகள�� ெப¯ைம ெபாuகv ெசா�வாƫக�. பாƫ~பவƫக� எ�லா�
அடடா இவƫதா} எ�வளº சிரம� எ�{¢t ெகா�கிறாƫ எ}²
நிைன~பாƫக�.

ெவ�றியாளƫக¶t� «tகிய� ேவைலதாேன தவ�ர, ேவைல
ெச�வைதt காy�t ெகா�வத�ல. ‘அட, இவைர
எதிƫபாƫtகேவய��ைலேய. ஆனா� இவƫதாேன மிகv சிற~பாகv
ெச�தாƫ’ எ}² ¬tகி} ேம� வ�ரைல ைவtக ைவ~ப¢. இைரvச�,
ெவ�²v ச{த� உzடாt�வத�ல. இவரா� �லபமாகv ெச�ய «�­�
எ}² நிைனtக ைவ~ப¢. காƬய{தி� கzணாக இ¯|¢ எதிராள�ைய
அச{¢வ¢.

வ¯uகால�, அ¢ «tகிய�
ேமலாளƫக�, அ�{¢ எ}ன எ}ப¢ ப�றி ேயாசிtக ேவz��. மிகv
சாதாரண மன�தƫக�தா}, நட|¢ «�|தைவ ப�றிேய ேபசிt
ெகாz�¯~பாƫக�. அதி� ெச�ய ஏ¢மி�ைல. மன{¢t�~



ெபா¸¢ேபாt� எ}ப¢ தவ�ர பழuகைத ேப�வதா� எ}ன பல}?

எ}ன மா�றuக� வரt���? நிைலைமக� எ~ப� மாறலா�? அத��
நா� ந�ைம நி²வன{ைத, ¢ைறைய, ஊழியƫகைள எ~ப�
ஆய{த~ப�{த ேவz��? இ¢ேபா}ற ேபv�க�தா} வரேவ�க~ப��.
காரண� இவ�றா�தா}. நி²வன{¢t�� ஊழியƫக¶t�� பல}.

ந� ேபv�க� எ~ேபா¢�, வ¯uகால� ம�²� ©தியைவ ப�றிேய இ¯tக
ேவz��.

க�றைல நி²{¢வேதய��ைல
‘நா} ப�{¢ «�{¢வ�yேட}. நா}தா} க�µƬய�� ‘டா~பƫ’,
‘­ன�வƫசிy� ேரut’ எ}ெற�லா� நிைன{¢ யா¯� சா�º நா�காலி
ேதடேவ «�யா¢. ‘கட|த ஆz�, எ} ¢ைறய�ேலேய, நா}தா} சிற|த
ஊழிய}. மிக அதிகமான ஊதிய உயƫº ெப�ேற}’ எ}ெற�லா�
ச|ேதாஷ~பy�t ெகா�ள «�யா¢. காரண�, நி²வன{தி� ந�ைமv
��றிய�¯tகிற பலº� உய�ƫ~©�ளைவ. அைவ
மாறிtெகாzேடய�¯t��. அத�ேக�ப நா� மாறாவ�yடா�, ப�}தuகி
வ��ேவா�. «}ேன�ற{¢tகான அவசியமான திற} - எ}ப¢
ெதாடƫ|¢ க�²tெகா�வ¢. இைத எ~ேபா¢� மற|¢வ�டt�டா¢.

வா�tைகயாளƫ ேதைவக�, வ��பைனtகான ெபா¯�க�/ேசைவக�
அத��{ ேதைவ~ப�� இ�ெபா¯�க�, ெச�«ைற, ேவைலt
கலாசார�, கணt�~ பாƫt�� வ�த�, சyடதிyடuக� எ}² பல¯�
ெதாடƫ|¢ மாறிtெகாzேடய�¯tக, நா� அத�� ஏ�ப ஓடேவz��.
ஓடேவz�� எ}றா�, இைணயாக, உட} அ�ல. மா�றuக�
ேதைவ~ப�வத�� «}ேப அைதv ெச�பவƫகளாக இ¯tக ேவz��.
அத��~ பலவ�ைற~ ப�றி­� ெதாடƫ|¢ ெதƬ|¢ ெகா�ள ேவz��.

ஒ¯ �றி~ப�yட நிைலய�� ந�ைம ேவைலt� எ�~பாƫக�. ேச¯�
ெடசிtேனஷ}, பதவ� எxசின�யƫ / ஆப�சƫ / எtஸிகி®y�� / �~பƫைவசƫ
எ}ப¢ ேபாலt ெகாxச� உயƫவானதாகேவ, இ¯t��. அ¢, நம¢ ப�~©
அ�ல¢ «} அ§பவ{ைத ைவ{¢t ெகா�tக~பyட¢. ஆனா´�, நா�
அ|த ேவைலt�{ ேதைவயான அளவ�� சƬயாக இ¯~ேபாமா எ}²
ெசா�ல «�யா¢.

ப�~©t�� நைட«ைறய�� ெச�வத��� இைடேய ேவ²பா�க�
நிைறய. தவ�ர க�வ�t�டuகள�� ெசா�லி{ தர «�யாத எ�வளேவா
திற}கைள, வ�வரuகைள நா� ந� பண�ய�ட{தி�தா} ெதƬ|¢ ெகா�ள
«�­�.

«} அ§பவ� உ�ளவƫக¶� ேபாதாத நிைலய��தா} ேச¯வாƫக�.
அவƫக� ேதைவ ேவ²மாதிƬயான¢. ‘க�டைமேசஷ}’ எ}பாƫக�.
ஒேர தமி�ெமாழிதா}. ெகாu� நாy��, காைரt��ய��,
தி¯ெந�ேவலிய��, ெச}ைனய�� ேபச~ப�� வ�தuகள�� மா�றuக�
உz��ைலயா? சைமயலி´� �ட அ¢ேபா}ற வyடார ேவ²பா�க�
இ¯tகிறத�லவா? அ¢ேபால, நி²வன{¢t� நி²வன�
பலவ�தuகள�´� மா²ப��. ெச}ைன சி�t�, சரவணா �ேடாƫ�,
ெஜயvச|திர}, ஆƫ.எ�.ேக.வ�. எ�லாேம ஜºள� வ�யாபார� ெச�­�
நி²வனuக�தா}. ஆனா´� அவ�²t��¶� பல ேவ²பா�க�



இ¯tகி}றன.

ஒ¯ நி²வன{தி� «}னண�t� வரேவz�� எ}றா�, அ|த இட{தி}
¤ tகuகைள{ (Nuances) ெதƬ|¢ ெகா�ள ேவz��. அ�~பைட
ேவைலகைள~ ப�றி{ ெதƬ|¢ ெகா�ள ேவz��. அத��v சƬயான
ேநர�, ேவைலய�� ©திதாகv ேச¯கிற ேநர�தா}.

BHEL, TVS ேபா}ற ப�ேவ² நி²வனuகள�� ‘ேமேனwெமzy
�ெரய�ன�’க¶t� அ�~பைட ேவைலக� ப�றி­� ெசா�லி{
த¯வாƫக�. இ|த ேமேனwெமzy �ெரய�ன�க�தா} ப�}னா� உயƫ
பதவ�க¶t� வ¯வாƫக�. BHEL -� கவ�சி{த~பா எ}கிற CMD பல
ஆz�க¶t� «}னா�, அேத நி²வன{தி� ேமேனwெமzy
�ெரய�ன�யாகv ேசƫ|தவƫ.

பல தன�யாƫ நி²வனuகள��, «தலாள�கள�} ப��ைளகேள, ஆர�ப
நிைல ேவைலகைள­� ெச�¢ பழகி{தா} ப�}னா� ேமேல
வ¯வாƫக�.

எ}ன ேவைல? அதி� உ�ள சிரமuக� எ}ன? எ~ப�v ெச�தா� சீtகிர�
«�­�? எ~ப� ெச�யt �டா¢? எ~ப� சிலƫ தவறாகv ெச�வாƫக�
ேபா}றவ�ைற ேநர� அ§பவ� ¬ல� ெதƬ|¢ ெகா�வ¢ ப�}னா�,
ப�றைர, ேவைல வாuக, ேவைலகைள ம² ©னரைமtக, �ைறtக, �yட
உதº�.

அ�~பைட ேவைலேய ெதƬயாம� ேமேல ேபா� வ�yடா�, சƬயான
«�ºக� எ�tக «�யா¢. ‘ெச�­uக�, எனt�� ெதƬ­�’ எ}ப¢
ேபால உ²தியாக~ ேபச «�யா¢. ‘நக¯uக� நாேன ெச�¢
காy�கிேற}’ எ}² கள{தி� இறuக «�யா¢. ‘ மிரyட ேவzடா�.
ேபா�tெகா�¶uக�. நா} பாƫ{¢tெகா�கிேற}’ எ}² சவா�
வ��பவƫகைளv சமாள�tக «�யா¢.

அ~ப� வ�ஷய� ெதƬ|தவƫகைள, வ�yடா� ந�ைம வ�டv சிற~பாகv
ெச�¢ வ��வாƫக� எ}² நிைனtகிற ேமலாளƫகள�} மதி~ேப தன�தா}.
ெப~சிேகா இ|தியா லிy-�, ப�ரத�~ சƫதானா எ}² ஒ¯ ‘ேம§ேபtசƬu
ெஹy’ இ¯|தாƫ. மன�தƬ} ஆz� ச�பள� கிyட{தyட ஒ¯ ேகா�
°பா� இ¯t��. இ¢ நட|த¢ 2000-� ஆz�.

ெதாழிலகuக¶t� வ¯வாƫ. ஏ} ேவக� ேபாதவ��ைல, உ�ப{தி
அதிகƬtகவ��ைல எ}ப¢ ேபா}² ேபசிtெகாz�¯tைகய��
யாராவ¢, பாy�� வாஷƬ� (இய|திர�) ப�ரvைன, ப��லƬ� ப�ரvைன
எ}ப¢ ேபாலv ெசா}னா�, எ}ன ப�ரvைன எ}பாƫ. வ�yடா�
ய|திர{ைதேய அt�ேவ² ஆண�ேவறாக~ ப�Ƭ{¢~ ேபாy� ேவைல
பாƫ~பாƫ. ைககள�� கிƭஸுட} அவƫ ேவைல ெச�வைத ஊழியƫக�
ஆƫவ� ம�²� மƬயாைத­ட} பாƫ~பாƫக�. ேவைல ெதƬ|தவƫக¶t�
மƬயாைத த}னா� கிைடt�� எ}ப¢தா} உzைம.

ேதான� ேக~ட} எ}றா�, அவƫ ேபy�uகா, ேபாலிuகா, ெதாடƫ|¢
ஆ�வதா, �tேளƫ ெச�வதா ேபா}ற «�ºக� மy�� எ�~பவர�ல.
ேபy�u, கீ~ப�u, ப���u எ}² அவ¯t� எ�லாவ�ைற~ ப�றி­ேம
ெதƬ­�. ேவ² யாைர­�வ�ட அ�©தமாகv ெச�யt��யவƫ. «}ேப
பாƫ{ேதா�, ெப~சிய�� அைன{¢{ ¢ைற ேமலாளƫக¶� �றி~ப�yட



கால{¢t� ஒ¯«ைற வ��பைனt�� (°y ைர�) ெச�ல ேவz��
எ}².

ேவைல எ}ன, எ~ப� ெச�வ¢ எ}ேற ெதƬயாம� வ�ரy�பவƫகைள
ஊழியƫக� ெவள�~பைடயாக எதிƫtகாம� இ¯tகலாேம தவ�ர, மதி~ப¢
சிரம�.

ெதƬ|¢ ெகா�ள ேவz�யைவ
தன¢ ேவைலைய{ ெதƬ|¢ ெகா�வ¢ எ}ப¢ அ�~பைட. அத}
ெதாடtக{தி� இ¯|¢ «�º வைர, நா� எ|த நிைலய�� இ¯~பவராக
இ¯|தா´�, அ|த ேவைல வழி«ைற «¸வைத~ ப�றி­� ஒ¯ ெபா¢
அறிº இ¯~ப¢ நமt� அவசிய�. அ¢ மy�� ேபா¢மா?

நா� ெச�­� ேவைல எ¢வாக இ¯|தா´�, நி²வன{தி}, «tகிய
ேவைல எ}ன எ}பைத~ ©Ƭ|¢ ெகா�ள ேவz��. கவன�tகº�. இ¢
ெதƬ|¢ ெகா�வதி�ைல. ‘©Ƭ|¢ ெகா�வ¢’. ©Ƭத� எ}ப¢ நப¯t� நபƫ
ேவ²படலா�.

«}© பாƫ{ேதாேம, ஒ¯ ஆ�ன� ேப¯|தி} கzடtடƫ. தzண�ƫ
பாy�ைல தாமதமாக{ த|தவƫ. அவƫ ேவைலகள�� ஒ}², தzண�ƫ
பாy�´�, சா�ைவ­� ெகா�~ப¢. அவ¯ைடய நி²வன{¢t� அ¢
«tகிய ேவைல, ‘பயண�க¶t� ெசௗகƫய� ெச�¢ மகி�»y�வ¢.’
அைத~ ©Ƭ|¢ ெகாz�¯|தா�, அவƫ அத�ேக�ப நட|¢ ெகா�வாƫ.
அuேகேய «}ேனறி அ|த நி²வன{தி} ேமேனஜராகº�
ஆகிய�¯~பாƫ. அ~ப� பல ப�க� உய¯வத�� நி²வன{தி} ேநாtக�
ப�றி சƬயான ©Ƭத� அவசிய�.

நி²வனuக¶t� என சில «tகிய நிக�vசிக� இ¯t��. ம�றவ�ைற
வ�ட அவ�²t� நிƫவாக� அதிக «tகிய{¢� ெகா�t��.
உதாரண{¢t� ெப~சிய��, ஆ§வ� ஆ~பேரy�u ப�ளா} (AOP). ஜனவƬ
«த� �ச�பƫ வைர ஓƫ ஆz�tகான வரº ெசலைவ 4 மாதuக¶t�
«}ேப, அதாவ¢ «|ைதய ஆக�y மாதேம «�º ெச�¢
வ��வாƫக�. அ¢, அெமƬtக தைலைமயக� வைரt�� ெச�´�.

வரº ெசலº எ}றா�, மிக{ ¢�லியமாக கணtகி�வாƫக�. ஒ�ெவா¯
ெசலைவ­�, இ¢ எ�வளº சாதாரண ெசலவாக இ¯|தா´�. அuேக
பண�©Ƭபவƫக� அ|த|த ‘வரº ெசலº’ தயாƬt�� ேவைலைய~ ப�றி
ெதள�வாக~ ©Ƭ|¢ ெகாz� வ�yடா� ந�ல¢. இ�லாவ�yடா�
சிரம�தா}. AOP ேபால, அ|த நி²வன{தி� (உணº~ ெபா¯� தயாƬt��
ேவைல) �{த� எ}ப¢ மிக மிக «tகிய�. அைத எ�லா உ�ப{தி
ேக|திரuகள�´� உ²தி ெச�வத�காக, IQA எ}² ஓƫ ஆ�º
நட{¢வாƫக� (இzடƫேநஷன� �வாலிy� ஆ�y).

உலக� «¸tக, ப�ேவ² நா�கள�� இயu�� ெப~சி ெதாழிலகuக�
«¸ைமt�� ஒேர தரtகy�~பா�தா}. ¥�²tகணtகான
ெதாழிலகuக� உ�ள அ|த ப}னாy� நி²வன{தி�, ம¢ைர
பறைவய��, அைம|தி¯t�� ெப~சி ெதாழிலக� சில ஆz�க�
ெதாடƫ|¢ «த� இட� (Gold Standard) ப��{தி¯tகிற¢.

‘எவ�ைற ைவ{¢ தர� «�º ெச�ய~ப�கிற¢. மதி~ெபzக� எ~ப�
கணtகிட~ப�கி}றன. எ¢ �டேவ �டா¢’ எ}பைதெய�லா�



க�²tெகாzடவƫக�, ெவ�றியாளƫக�.

©{தகuக� பதி~ப�tகிற நி²வனuக¶t�, ஜனவƬ மாத� ெச}ைனய��
நைடெப²� ©{தகt காyசி­�, ம¢ைர, ெந�ேவலி, ஈேரா� ேபா}ற ம�ற
ஊƫகள�� நைடெப²� ©{தகt காyசிக¶� «tகிய�. இ~ப�
நி²வன{¢t� நி²வன�, ஏதாவ¢ இ¯t��. அைத~ ப�றி ந}�
அறி|¢ெகாz�, அuேக ��த� உைழ~ைபt ெகா�~ப¢ �லபமாகt
கவன�tக~ப��. அuகீகƬ~ப��.

அ¢ இ¯y�வ�yட ேநர�. ஒ¯ ெத¯ வ�ளt�t� அ�ய�� �ன�|¢ ஒ¯வƫ
எைதேயா ேத�tெகாz�¯|தாƫ.

‘எ}ன ேத�கிற�ƫக�?’

‘எ} ேமாதிர� வ�¸|¢ வ�yட¢. அைத{தா} ேத�கிேற}’

‘கிைட{ததா?’

‘ஒ¯ மண�ேநரமாக{ ேத�கிேற}, கிைடtகவ��ைல’

‘அ~ப�யா! எuேக வ�¸|த¢?’

‘அேதா அuேக’

‘ப�ற� ஏ} இuேக ேத�கிற�ƫக�’

‘இuேகதாேன ெவள�vசமி¯tகிற¢.’

எ~ப�ய�¯tகிற¢ பதி�? ஒ¯ மண� ேநரம�ல, எ{தைன மண� ேநர�
ேத�னா´�, வ�ளt�t� அ�ய�� ேமாதிர� கிைடtகவா ேபாகிற¢?
«தலி�, அ¢ அuேக இ¯|தா� தாேன!

இைத~ேபால நமt� எ¢ �லபேமா, அைதt க�²tெகாz� வ�y�,
ம�றவƫகைளt �ைற ெசா�வதா� பலன��ைல. நி²வன{¢t� எ¢
ேதைவேயா, அைதt க�²t ெகா�ள ேவz��.

நா} ெப~சிய�� பண�©Ƭ|த ேநர�. நி{யான|த� எ}² ஒ¯ பராமƬ~©{
¢ைற ேமலாளƫ இ¯|தாƫ. அவƫ ேவைல ெச�­� பாண�ேய தன�. ‘
நி²{தேவ நி²{தாேத. உ�ப{தி ெச�¢ த�ள�tெகாzேட இ¯’ எ}²
கதறாத �ைறயாக{தா} ேவைல வாu�வாƫ. ேகாைட காலuகள��
ெதாழிலகuகள�� ேவைல நடt��. ¬}² ஷி~�� ய|திரuக�
நி�காம� ஓ��. காலிபாy��க� இ¯t�� ‘கிேர�’கைள ©ேளா காƫக�
ெகாz�வ|¢ த�¶�. பாy�� வாஷƫ மிஷி}க�, அவ�ைறt
கவ��{¢ பாy��கைள சரசரெவன உ�வாu��, உ¯y�� க¸º�,
ேசா~© கைரசைல ப�v��, ம�z�� க¸º�, ப�} ெவ|ந�Ƭ� �ள�~பாy��.
அuகி¯|¢ ேவகேவகமாக ப��லƫ மிஷி§t� அ§~©�.
ரா வவ �ரƫகைள~ ேபால வƬைசய�� ஓ�வ¯� �{தமான
பாy��கள�� பான{ைத நிர~ப�, ¬�, ேவகேவகமாக க}ேவயƬ�
அ§~©�. பள �Ƭ�� ெவள�vச~ப�}னண�ய�� , பாy�� இ}�ெபtடƫக�
அமƫ|தி¯|¢, நிர~ப~பyட அளº, ேவ² ஏ¢� ப�ரvைனக� இ¯tகிறதா
எ}² கzெகா{தி~ பா�பாக~ பாƫ{¢tெகாzேட இ¯~பாƫக�. எ�லா�
¢Ƭத கதிய�� நடt��. ஒ¯ நிமிட{¢t� 600 பாy��கைள
நிர~ப�{த�¶� ய|திர�. அதாவ¢ வ�னா�t� 10 பாy��க�! ஏதாவ¢
ஓƫ ய|திர� ப¸¢ எ}² ெவ²� 10 நிமிட� நி}றா´�, எ�வளº



உ�ப{தி பாதிtக~ப�� எ}² ேயாசி{¢~பா¯uக�.6000 பாy��க�. அ¢
எ�வளº ெபƬய ந�ட�?

நாuக� (ப�ற ேமலாளƫக�) எ�ேலா¯� காைலய�� 9 மண�t�~ ேபா�
மாைல 7, 8 மண�t� வ �� தி¯�ப� வ��ேவா�. நி{யான|த� எ}ன
ெச�வாƫ ெதƬ­மா? சில சமயuகள�� இரº இரz�, ¬}² மண�
வைர�ட ேவைல ெச�¢ வ�y� வ��காைலய�� ேபாவாƫ. ம²நா�
மதிய�தா} வ¯வாƫ. சில சமயuகள�� இரz� நா�க� �ட{
ெதாழிலக{திேலேய தuகிவ��வாƫ. அவ¯t�{ ெதாழிலக{
தைலவƬட� மிக ந�ல ெபயƫ. பல சமயuகள�� அவƫ அதிகமாகேவ �ட
வ��~© எ�~பாƫ. ேக�வ� ேகyபாேர கிைடயா¢. காரண�,
ேதைவ~ப��ேபா¢தா} மன�தƫ அuேகேய ‘ேடரா’ ேபாy� வ��கிறாேர?

எ�லா ேமலாளƫக¶t�� ஒ¯ வ�தி. அவ¯t� மy�� பலவ�றி´�
வ�திவ�லt�. காரண�, அவƫ நி²வன{¢t� எ¢ ேதைவேயா அைத
வxசைன இ�லாம�, �ய சிரமuக� பாƫtகாம� ெச�¢ வ�yடாƫ.

வ�தி~ப� ேநர{¢t� வ|¢ ேநர{¢t�v ெச�பவƫகளா�
நி²வன{¢t�t கிைடt�� ந}ைம எ}ன? ேநர� கால� பாƫtகாம�,
இ¸{¢~ ேபாy�t ெகாz� ெச�¢ «�{¢ வ�y� வ �y�t�v
ெச�பவரா� எ}ன ந}ைம? இரz�t��¶�தா} எ�வளº
ேவ²பா�?

ேமலாளƫ எ}பவƫ ேமலாளƫ ேபாலt கடைமயா�ற ேவz��. ெபா²~©
எ�{¢t ெகா�ள ேவz��. ச´ைகக� த}னா� வ¯�.

கலாசார ேவ²பா�க� (Cultural Differences)

எ�லா நி²வனuக¶� ஒ}ற�ல. ப�ேவ² காரணuகளா� அவ�றி}
கலாசார� ேவ²ப�கிற¢. அர� நி²வனuக�, �y�றº நி²வனuக�,
சிறிய தன�யாƫ நி²வனuக�, ெபƬய தன�யாƫ நி²வனuக�, ப}னாy�
நி²வனuக� எ}² ஒ�ெவா}²� ெவ�ேவ² வ�தமான
கலாசாரuகைளt ெகாz��ளன.

ெப� ேபா}ற நி²வனuகள��, யாைர­� ேவைலைய வ�y� அ§~©வ¢
இயலாத காƬய�. மிகv ெசா�ப எzண�tைகய�ேல சிலƫ, அ¢º�
தி¯y�, ப�ற ஒ¸uகீனuக� காரணமாக, வ�சாரைணt�~ ப�}
ெவள�ேய�ற~ப�வாƫக�. அத��~ ப�}§�, அவƫக� ேபாராyட�,
ந�திம}றuகள�� ெதாட¯�.

நா} ெப~சிய�� மன�தவள{¢ைற ேமலாளராக இ¯|த ேநர�. ஒ¯ நா�,
உ�ப{தி{ ¢ைற ெபா¢ ேமலாளƫ வ|தாƫ. ஆ² மாதuக¶t� «}©
ேவைலய�� ேசƫ|தி¯|த ஒ¯ ெபாறியாளƬ} ேவைல சƬய��ைல
எ}²�, அவைர ‘வ �y�t� அ§~ப� வ�டலா�’ எ}²� ெசா}னாƫ.
எனt�~ ©Ƭயவ��ைல.

எ} அைறய�� அமƫ|தி¯|த அவƫ, ெபாறியாளைர{ ெதாைலேபசிய��
ெதாடƫ© ெகாz� எ} அைறt� அைழ{தாƫ. ‘ந�uக ெசா�ற�uகளா? நா}
ெசா�லவா?’ எ}றாƫ. ப�}© அவேர ெசா}னாƫ, ‘சரவண}, இ¢தா}
கைடசி மாத�. வƫற 30-� ேததிt�~ ப�ற� ந�uக ேவைலt� வரேவணா�.’

சரவணைனவ�ட எனt�{தா} ��த� அதிƫvசி.



Hire & Fire அ¢தா} அெமƬtகt கலாசார�. ெப~சி அெமƬtக நி²வன�.
அuேக ெப� ம�²� ெவƫ�ª� நி²வன மதி~ப��க� உதவா¢.
ெவƫ�ª� நி²வன«� அெமƬtக நி²வன� தா}. ஆனா´�
அ|நி²வன{தி� மtக¶t� மதி~© அதிக�. ெவள�ய�� அ§~©வதி�
மy�மி�ைல ேவக�. ெப~சிய�� சிற~பாக ேவைல ெச�பவƫகைள
ேமேல £tகிtெகாz�ேபா�வ��வாƫக�. அவƫக� ப�tகy�கள�� ஏற
ேவzடா�. லிஃ~y �ட இ�ைல. சரசரெவ}² வ�}vசி� £tகி~ ேபா�
வ��வாƫக�.

நா� ேவைலெச�­� நி²வனuகள�} ேவைல கலாசார{ைதv சƬயாகt
க�²tெகா�ள ேவz�� எ}ப¢ மிக «tகிய�.

ம�றவƫக¶ட} பழ�வ¢
நி²வனuகள�� «}ேனற ேவz��, ெபƬய ெபா²~©க¶t�
வரேவz�� எ}றா�, எ~ேபா¢� கzண�யமாக நட|¢
ெகா�ளேவz��. அடாவ�tகாரƫக�, வ�ரy�பவƫக� ஒ¯ �றி~ப�yட
ேநர{தி�, �றி~ப�yட ேவைலய�� ெவ�றி ெபறலா�. ந�zடகால
அ�~பைடய�� ெவ�வத�� நிதான�, வ�ேவக� ேதைவ.
உட}பண�©Ƭ­� மன�தƫக¶ட} பழ�� வ�த{தி� கzண�ய�
காy�வ¢ அவசிய�. ந� க¯{¢கைள ம²~பவƫகளாக
இ¯~பவƫகைள­� நா� மதிtக ேவz��. தன�~பyட வ�த{தி�
யாƬட«� மƬயாைத �ைறவாகேவா, யாைர­� மyட� தy��
வ�தமாகேவா நா� நட|¢ ெகா�வைத வ�y�வ�ட ேவz��.

பாலி�t� ஆப{¢
கyசி ேச¯த� எ}ப¢� �²கிய கால ெவ�றிt� உதº�. மாறாக, நபƫ
சாƫ|¢ க¯{¢க� ெசா�லாம� தகவ� அ�~பைடய�� ேநƫைமயாகt
க¯{¢கைளv ெசா�வ¢ ந�zடகால{தி� உதவ�யாக இ¯t��. அேத
ேநர�, ந�«ைடய அ|தt க¯{தா�, சிலƫ வ¯{த~படலா�. ஆனா�,
எ�ேலாƬட«�, எ�லா ேநர«� அ~ப�ேயதா} நா� ேநƫைமயாக
நட|¢ ெகா�கிேறா� எ}² ெதƬய வ¯�ேபா¢, «}©
வ¯{த~பyடவƫகேள மிக வ´வாக ந�ைம ஆதƬtக{
ெதாடuகிவ��வாƫக�.

அேத சமய{தி�, எ�லா உzைமகைள­� «க{¢t� ேநராக~ ேபாy�
உைடtக ேவz�� எ}பதி�ைல. ேநƫைமயாக இ¯~பெத}றா� அ¢
அ�ல. சமேயாசிதமாக ஒ¢uகி வ��வ¢�, தவ�ƫ{¢ வ��வ¢�
தவற�ல. ேகyகாமேலேய ேப�வ¢, பல சமயuகள�� ப�ரvைனகள��
ெகாz� வ�y�வ���.

�²கிய கால லாப� «tகியமா? ந�zடகால ஆதாய� ேவz�மா எ}²
ந�ைமேய ேகy�t ெகாzடா�, பல சமயuகள�� வ�y�t ெகா�tக
ஆர�ப�{¢ வ��ேவா�. சில சமயuகள�� வ�y�t ெகா�{¢{தா}
ெவ�றி ெபற «�­�. ேமாதினா� ேவைல நடtகா¢.

சtதி எuேக
நி²வன{தி� பண� ©Ƭ­� ம�றவƫகைள­� கவன�tக ேவz��. யாƫ,
அவƫக� சtதிக� எ}ன எ}² ெதƬ|¢ ெகா�ள ேவz��. சtதி
மிtகவƫகள�ட� இ¯~பவƫக�தா} சtதிமிtகவƫகளாக இ¯~பாƫக�.



சாமி வர� ெகா�t�� - ªசாƬ அ§மதி{தா�! எ}ப¢ ேபால.
அவƫகள�ட� ேமாதாம� இ¯~ப¢ «த� ப�. அவƫக¶ட} ந�ல உறº
ைவ{தி¯~ப¢ அ�{தப�. Can make or Mar மtக� அவƫக�. அவƫகளா�
ெகா�tகº� «�­�, ெக�tகº� «�­�. இெத�லா� சƬயா? தவறா
எ}கிற வாத� உதவா¢. யதாƫ{த{ைத~ ©Ƭ|¢ நட|¢ ெகா�ள
ேவz��.

வ�ேராத� ேவzடா�
சtதிமிtக இடuகள�� வாத� உதவா¢. சாதாரணƫக� எ}பவƫகேள
கிைடயா¢. பலரா´� எ{தைனேயா வ�தuகள�� உதவ� ெச�ய «�­�.
ெபா¢வாகேவ நி²வன{தி� யா¯ட§� இணtகமாக இ¯~ப¢தா}
பல�. Invest in People எ}பாƫக�.

அ´வலகuகள�� ெசா|த ேவைலையv ெச�யt�டா¢. சிறியதாக{தா}
ெதாடu��. யா¯� கவன�tகாத ேபா¢ ெச�யலா� எ}² ேதா}²�.
ப�} ேமலிட{தி� மy�ம�ல கீேழ பண�©Ƭபவƫகள�ட«� மƬயாைத
ேபா�வ���. இ¢ேவ வழtகமாக வளƫ|¢ வ���. ப�} ந� ெபயைரt
ெக�{¢ வ���.

தன�~பyட நzபƫகைள­� உறவ�னƫகைள­� அ´வலக ேவைலகள��
தைலய�ட வ�டாம� பாƫ{¢t ெகா�வ¢� அ´வலக� /
ெதாழிலக{¢t�� வரவைழtகாம� இ¯~ப¢� அவசிய�. அ´வலக�
எ}ப¢ ேவைல ெதாடƫபான¢ மy�ேம எ}கிற ெதள�º ேவz��.

‘கிyடாதாய�} ெவyெடன மற’ எ}ப¢ ஆ{திv��. அைதேய ‘தவெற}²
உணƫ|தா�, பyெடன ம}ன�~©t ேக�’ எ}² மtக� உறவ��
ெசா�லலா�. அ´வலக ேவைல �றி{¢v சில¯ட} க¯{¢
ேவ²பா�க� வரலா�. அத�காக, ப�ள�t�ழ|ைத ேபால, க¯க¯ெவ}²
அைதேய க¯வ�tெகாz�¯tகt �டா¢. அ¢ ேவைல ெதாடƫபான¢.
நமt� ந� ேவைல, கடைம, ெபா²~©t காரணமாக ஒ}² சƬெய}²
ப�வ¢ ேபால, ம�றவƫக¶t�� அவƫக� ெசா�வ¢ சƬெய}²
படலா�. அதனா� எ}ன? அ¢ ேவ² உறº ேவ². அ´வலகt க¯{¢
ேவ²பா�கைள, தன� நபƫ உறவ�� ¤ைழtகt �டா¢. அ¢ ேவ², இ¢
ேவ².

க{த� ேவzடா�
யா¯� ந�மிட� க{தினா�, அைதவ�டt ��தலாகt க{¢வ¢.
மிரy�னா� பதி´t� மிரy�வ¢. பழிt�~ பழி எ}பெத�லா�
உணƫºகைளt ைகயாள{ ெதƬயாதவƫக� ெச�வ¢. ேமலாளƫக�
அ~ப�ய�ல. சில¯ைடய ேகாபuக� நியாயமானைவயாகº�
இ¯tகலா�. அைத ஒ~©t ெகா�கிற கண{தி�, ேகாப~பyடவƫ அ~ப�ேய
360 �கிƬ �ழ}² ந� பtக� வ|¢ வ��வாƫ.

சமய{தி� பா�© சீறº� ேவz�� எ}ப¢ ேபால, கy�~பாy��
ைவ{¢tெகாz� ேகாப~படலா�. அ�ல¢ ேகாப~ப�வ¢ ேபால
ந�tகலா�. சிலƬட� ேவைல வாuக அ¢º� ேதைவதா}.

அ¸ைக தவ�ƫ
ஒ¯«ைற எuக� அ´வலகuகள�� ஒ}றி} ேமலாளƬட� இ¯|¢



ைகேபசிய�� அைழ~© வ|த¢. ேபசியவƫ ெபயƫ ேமƬ (©ைன~ெபயƫ).
ேப�கிற ேபாேத அவƫ �ர� உைட|த¢. அவƫ மனவ¯{த{தி} த�வ�ர�
©Ƭ|த¢. மன�த வள{¢ைற தைலவƫ எ}கிற «ைறய��, உடேன கிள�ப�
அவர¢ அ´வலக{¢t�~ ேபாேன}. அவர¢ அைறய�� அவ¯t�
எதிƬ� அமƫ|¢, ‘எ}ன ஆய��²?’ எ}² ேகyேட}. அவ¯ைடய
ேமலதிகாƬ அதிக� வ�ரy�வதாகº�, சிரம~ப�{¢வதாகº�, அதிகார�
ெச�வதாகº� ெசா}னவƫ ெதாடƫ|¢ ேபச «�யாம� வ��ம
ஆர�ப�{¢வ�yடாƫ. கzக� கலuகி~ ேப�வத�ேக த�மாறினாƫ.

அ~ேபா¢தா} நாuக� அமƫ|தி¯|த அவர¢ அைற கzணா�
�வƫகளா´� கதºகளா´� அைமtக~பy�¯~பைத நா} உணƫ|ேத}.
ெபƬய ஹாலி� அமƫ|¢ பண�©Ƭ­� ¥�²tகணtகான ஊழியƫகைள
ேம�பாƫைவ ெச�ய வசதியாக அைமtக~பy�¯|த ேமலாளƫ அைற
அ¢.

‘ேமƬ. கy�~ப�{திtெகா�¶uக�. பல¯� கவன�tகிறாƫக�’ எ}²
ெசா�லி~ பாƫ{ேத} . அவரா� «�யவ��ைல. உட} அuகி¯|¢
கிள�ப�~ பtக{தி� இ¯|த ஒ¯ காப� ஓyட´t� அைழ{¢vெச}ேற}.
அ|த ேநர{தி� அவƫ த} க�ட{ைத யாƬடமாவ¢
ெகாy�யாகேவz��. அேத சமய� அவƫ அ¸வ¢ யா¯t��
ெதƬயt�டா¢. �றி~பாக அவ¯t�t கீ� பண�©Ƭ­� ஊழியƫக¶t�.
அ¢தா} எ} ேநாtக�. ேமலாளƫ எ}² ெசா�லிt ெகாz�, நா�
உணƫº ேமƪyடா� க{¢வ¢, அ¸வ¢ எ}² இ¯|தா�, அ¢
ேகலிt�Ƭயதாகிவ���. மதி~©t �ைற­� எ}பேதா�, நாைளt�~
ப�ற¯t� அறிºைரெசா�வ¢�டv சிரமமாகிவ���.

சா¢Ƭயuக� தவற�ல, ேதைவ
ஒ¯வƫ «}ேனற~ பாƫtகிறாƫ, நிƫவாக{தி� ேமேல வ¯கிறாƫ எ}றா�
அவ¯t�~ ேபாy�யாளƫக� எ}² சிலƫ இ¯tக{தா} ெச�வாƫக�.
‘ேபா� வா, ெவ}² வா’ எ}² ெவ�றி{ திலகமிy� வா�{தி அ§~ப
மாyடாƫக�. ‘எதிƬ’கைள­� ைகயாள{தா} ேவz��. ��vசிக�
ேவzடாேம தவ�ர, சாமƫ{தியuக� ேவz��.

பாzடவƫக¶t�� ெகௗரவƫக¶t�� ேபாƫ ெதாடuக இ¯tகிற¢.
இ¯வ¯� ஆ� ேசƫtகிறாƫக�. கzணன�} சா¢Ƭய�, பல� இரz�
அண�ய�ன¯t�� ெதƬ­�. ஒ¯ பtக� பாzடவƫக¶� அவƫகள��
«tகியமானவனாக அƫv�ன§�. ம²பtக� ெகௗரவƫக�. அவƫக�
தைலவனாக ¢Ƭேயாதன}. கzண§t�{ தƫம�, நியாய� இ¯t��
பாzடவƫ பtக� ேசர{தா} வ�¯~ப�. ஆனா´� கzணனா�
ெகௗரவƫகைள­� ெவள�~பைடயாக ம²tக «�யா¢. சuகடமான
நிைல.

அவƫ ம�லா|¢ ப�{¢{ £uகிt ெகாz�¯tக, தuக� பtக� ேசரv
ெசா�லிt ேகyக ஒேர சமய{தி� அƫv�ன§� ¢Ƭேயாதன§�
வ¯கிறாƫக�. வழtகமான அக|ைத காரணமாக, ¢Ƭேயாதன}
கzணன�} தைல~ பtக� அமƫ|¢ ெகா�கிறா}. அƫv�ன}
கzணன�} கா�மாy�� அமƫ|¢ெகா�கிறா}. இ¯வ¯� கzண}
கz வ�ழிtகt கா{தி¯tகிறாƫக�.



கzக� ¬�ய�¯|தா´� கzண§tகா நட~ப¢ ெதƬயாம� இ¯t��!
யாƫ எuேக அமƫ|தி¯tகிறாƫக� எ}² ெதƬ|¢ ெகா�கிறாƫ. கzைண{
திறtகாமேலேய ப�{தவாtகி� இ¯|¢ நிமிƫ|¢ உyகா¯கிறாƫ. ப�}©
கzகைள{ திறtகிறாƫ. ஆய{தமாக இ¯|த அƫv�ன} ைக�~ப�, ‘
கzணா எuக¶t� உதº.’ எ}கிறா}. ‘ஓ, அத�ெக}ன, கyடாய�’
எ}² ெசா�லிவ�y�, பtகவாy�� (அ~ேபா¢தா} பாƫ~ப¢ ேபால)
பாƫ{¢, ‘¢Ƭேயாதனா, உ}ைனt கவன�tகேவய��ைலேய! ந� எ~ேபா¢
வ|தா�?’ எ}கிறாƫ. ‘எuக¶t� ந� உதவ ேவz��’ எ}கிற
¢Ƭேயாதனன�} அேத ேகாƬtைகt�, ‘அடடா!, இ~ப{தாேன
அƫv�ன§t� உதºவதாக வாt�t ெகா�{ேத}!’ எ}கிறாƫ. இ¢தா}
சா¢Ƭய�.

ந}ைமtகான சா¢Ƭயuக� தவறி�ைல. ெவ�றிt� அைவ ேதைவ­�
�ட.

«} எvசƬtைக
எ¢ ப�}னா� ப�ரvைனயாக வரt��� எ}பைத «}�y�ேய கண�tக
ேவz��. அத�ேக�ப «}ஜாtகிரைதயாக நட|¢ ெகா�ள ேவz��.

நி²வன{தி� ெசலºt கy�~பா� காரணமாக, சில ¢ைறகைள,
ப�திகைள ¬� வ�டலா� எ}² ேதா}றலா�. அ�ல¢, ©திய
ேமலதிகாƬ வரலா�. வ��பைன இலt�க� அதிக~ப�{த~படலா�. அ¢
எ¢வாகº� இ¯tகலா�. தி�ெர}² அைத எதிƫெகா�வத���, அைத~
ப�றி «}�y�ேய சி|தி{¢ ைவ{தி¯~பத��� ேவ²பா�
உz�தாேன!

யா¯t� எ¢?

ந�«ைடய~ ேபாy�யாளƫக� அ�ல¢ ந�ைம{ ெதா�ைல
ெச�பவƫகைள, சாமƫ{தியமாக மடtகலா�. எ�ேலா¯t�ேம ஏதாவ¢
ஒ¯ சிரமமான ேவைல அ�ல¢ அவƫக� ேபச வ�¯�பாத, பதி� ெசா�ல
«�யாத ஒ}² இ¯tகலா�.

ஒ¯ «ைற நா} ேவைல பாƫ{த ெப~சி நி²வன{தி� ‘ஆy�ைற~©’
எ}கிற ேபv� அ�tக� வ|த¢. நா} மன�தவள{¢ைற (HR) ேமேனஜƫ.
நி²வன� சில ெசலவ�னuகைளt கy�~ப�{த ேவz�ய நிைல
வ|தேபா¢, இ}ன ேவைலt� இ�வளº நபƫக�தா} இ¯tகலா� எ}ற
ஒ¯ கy�~பாyைடt ெகாz� வ|த¢. அத} ெபயƫ ‘ெட�~ேளy’
(Template).

ேமலிட� ெசா�´ேம தவ�ர, ெதாழிலக நிைலைமகைள~ ெபா²{¢
ஆy�ைற~© சிரமமாகேவா, �லபமாகேவா இ¯t��. காரண�,
ஆy�ைற~©v ெச�ய ேவz��. அேத சமய� அதனா� ேவ²
ப�ரvைனக¶� வரt�டா¢. ெதாழி�சuக நடவ�tைகக� அதிகமி¯|த
ெதாழிலக� / ேநர� அ¢. தவ�ர எ} எzண�, அ�வளº �ைறtக
«�யா¢ எ}பதாகேவ இ¯|த¢. இ{தைனt�� நி²வன{¢t�~
©தியவ} நா}.

அேத சமய� எ} ைக ஓu��ேபாெத�லா� இ|த ெட�~ேலy
வ�வகார{ைத, அைத~ ப�றிய ேபvைச ஆர�ப�~பாƫ, மதி~ப���Ƭய எ}
‘நzபƫ’ ஒ¯வƫ. பா�பாy� ைகய�� தடவ�­�ள ¬லிைகய�}



வாசைன~ பyட¢�, உடன�யாக ப�}வாu�� பா�© ேபால, நா}
ப�}வாu�ேவ}.

அேத ேபால ஊழியƫக¶t� ெச�­� ேவைலt� ஏ�ப மா²ப�� ஊதிய�
(Variable Pay) ெகா�tகலா� எ}² ம�ெறா¯ நி²வன{தி� ேவைல
ெச�­�ேபா¢, ஒ¯ ேமலாளƫ ஆர�ப�{தாƫ. அைத நி²வன{ தைலவƫ
ெகy�யாக~ ப��{¢t ெகாz� வ�yடாƫ. அ¢ «�யா¢. அ~ப� ஒ¯
ஊதிய� ெகா�{தா�, ©திதாக ேவைலt� வ�zண~ப�~பவƫக� வ�¯�ப
மாyடாƫக�. அதனா� எ} ேவைல (ேவைலt� ஆெள�t��
ெரt°yெமzy) பாதிtக~படt ���. அதனா� அ|த~ ேபv� வ|தாேல
எ}ன�ட� �ர{¢t �ைற|¢வ���. ெப~சிய�� ‘ெட�~ேளy’ எ}றா�
இuேக ‘ேவƬயப�� ேப’.

எ�ேலா¯t�� ஏதாவ¢ ஒ}² ேதைவ இ¯t��. கz�ப��tகலா�,
யா¯t� எ|த ¬லிைக எ}². ேதைவ~ப��ேபா¢ ம¯|¢ேபாலt
ெகாxசமாக~ பய}ப�{தலா�.

க�²tெகா�
ேவைல ெச�¢ ெகா�~பவƫக¶t� உƬய அuகீகார{ைதt ெகா�tக
ேவz��. நமt�t கீ� இ¯~பவƫக�தா}. நா� ெசா}னா� தவ�ர
யா¯t��, அவƫக� ெச�த சிற~பான ேவைல ெதƬயாம� ேபா��
நிைலைம இ¯tகலா�. ஆனா´� நா� அவƫகைள அைழ{¢,
«}ன�²{தி~ பாராyட ேவz��.

�ழ|ைத கவ�ஞƫ அழ. வ�ள�ய~பா பாட�க� ப�{தி¯tகிேறா�.
அ�©தமான கவ�ஞƫ. அவர¢ நzபƫ பாƫ{தசாரதி வ �y�t� அவƫ ஒ¯
«ைற வ|தி¯tகிறாƫ. ேகா�ல� ப{திƬைகய�� வழtகமாக அவƫ
எ¸திய கவ�ைதக� ெவள� வ¯�. ஓƫ இதழி� ெவள�வ|தி¯|த
அவ¯ைடய பாட� ஒ}ைறv பாƫ{தசாரதிய�} எy� வய¢ மக}
ராகவ} ப�{தி¯tகிறா}. அவƫ வ|தி¯|த ேபா¢, அ|த~ பாடைல~
ப�றி அழ. வ�ள�ய~பாவ�ட� ேகy�¯tகிறா}.

‘நா§� இ~ப� எ¸த «�­மா?’

‘«�­ேம.’

அவைன{ £tகி{ த} ம�ய�� அமƫ{திtெகாz�, எ¢ைக ேமாைன
ப�றி~ ெபா²ைமயாகv ெசா�லி{த¯கிறாƫ. சி²வ§t�~
©Ƭ|¢வ��கிற¢. அவ} ச|ேதாஷமாக வ �y�t�� ஓ� வ��கிறா}. ச�²
ேநர� ேபாகிற¢. நzபƫ பாƫ{தசாரதி­ட} ெதாடƫ|¢ ேபசிt
ெகாz�¯|த அழ. வ�ள�ய~பாவ�} «¢ைக யாேரா தy�வ¢
ேபாலி¯tக, தி¯�ப�~பாƫtகிறாƫ. ைகய�� ப�Ƭ{¢ைவ{தி¯|த ஒ¯ நா´
வƬ ேநாy�~ ©{தக{¢ட} ராகவ} நி�கிறா}.

‘எ}ன~பா?’

‘நா} பாy� எ¸திய�¯tேக}. பாt�ற�uகளா?’

‘அட அ~ப�யா? ெகாzடா ெகாzடா’

ஆƫவமாக வாuகி~ ப�tகிறாƫ. ப�} அவைன அ¯கி� அைழ{¢
உyகாரைவ{¢, ெசா�கிறாƫ, ‘அட! நா} எ¸தின பாyைடவ�ட ந�



எ¸திய�¯tகிற¢ ெரா�ப ந�லா இ¯tேக!!’ ப�}, அ|த~ பாடலி� சில
தி¯{தuக� ெச�¢, அவ�ைற ஏ} அ~ப� மா�றினாƫ எ}பைத­�
அவ§t� வ�ளt�கிறாƫ. �yசம{ைதv சƬயாக~ ©Ƭ|¢ ெகாzட
சி²வன�} கzக� வ�Ƭகி}றன. பாƫ{தசாரதி­� ச|ேதாஷமாக
நட~பைதt கவன�{¢t ெகாz�¯|தாƫ. ப�} அழ.வ�ள�ய~பா
ெசா�கிறாƫ.

‘ேட�, இ|த~ பாட� ெரா�பேவ ந�லா இ¯t�¢. அதனால இைத நா},
உ}ைன மாதிƬேய எ} வ �y�� இ¯t�� பா~பா கிyடt ெகாz�ேபா�t
காyடy�மா?’

‘சƬ!’

ச�² ேயாசி{தவƫ, ‘இைத யாƫ எ¸தின¢}§ பா~பா ேகy�ேம! உ}
ேபாyேடா இ¯|தா ஒz  �ேட}. அைத­� ெகாz�ேபா�t
காy�கிேற}’

அ~பாº� மக§மாக{ ேத�, �y� ேபாyேடா ஒ}ைற{ த¯கிறாƫக�.

அ�{த ேகா�ல� இத� ெவள�வ¯கிற¢. அதி� அ|த~ பாட´�
ெவள�வ¯கிற¢. ராகவன�} ெபயƫ ேபாyேடாºட} மy�ம�ல.
ப{திƬைக ஆசிƬயƫ அழ. வ�ள�ய~பாவ�} அ�t�றி~©ட}. ப�{தºட},
தா§� எ¸த வ�¯�ப�, உட} க�²tெகாz�, த} கவ�ைதைய வ�ட
அழகாக எ¸தி­� வ�yட ராகவைன~ பாராy�� �றி~© அ¢.

இ¢தா} Giving Credit. அ´வலகuகள�� உட}/கீ� பண�©Ƭபவƫகைள
எ~ப� நட{த ேவz�� எ}பத�� இ¢ ந�ல உதாரண� இ�ைலயா?

- த}ைன~ ேபாலேவ ம�றவƫக¶� சிற~பாகv ெச�யலா� எ}²
நிைனtகிற மன�
- ம�றவƫக¶� சிற~பாகv ெச�ய ேவz�� எ}² எzண�,
அவƫகைளv ெச�ய{ £z�� ஆதரவான ேபv�
- ந}றாக இ¯~பைத~ பாராy�� �ண�
- ம�றவƫக� ெச�தைத{ தனt�{ ெதƬ|த வ�த{தி� எ�லா�
ெச�ைம~ப�{¢வ¢, அதி� உ�ள சி² �ைறகைளt கைளவ¢
- ஏ} அ¢ அ~ப�? எதனா� எ~ப� மா�²கிேறா� எ}பைதv
ெசா�லிt ெகா�~ப¢ (ம�} ெகா�~பத�ல, ம�} ப��tகt க�²t
ெகா�~ப¢)

- ெச�தவைர ஊƫ (அ´வலகேம) அறி­�ப�v ெச�வ¢, பாராyடv
ெச�வ¢.

- அைத­� அதிக ஆƫ~பாyட� இ�லாம� ெச�வ¢.

இ~ப�v ெச�வ¢தா} ‘ேகாvசிu - ைக�u’ ம�²� ‘ெடவல~ப�u’.

ெச�¢ காy�
ெப~சிய�� ‘ஒƫtவ�{’ (Workwith) எ}² ஊழியƫக¶t� ேவைல
ெசா�லிtெகா�tக ஒ¯ திyடேம ெகாz�வ|தாƫக�. ேமலதிகாƬக�
அைனவ¯ேம, �றி~ப�yட கால{¢t� ஒ¯«ைற த}§ைடய
ஒ�ெவா¯ �¸ உ²~ப�ன¯ட§�, இறuகி அவƫ ெச�­� ேவைலையv



ெச�ய ேவz��. தா} ெச�கிற ேவைலைய, ேமலதிகாƬ ெச�வைத~
பண�யாளƫ அ¯கி� இ¯|¢ பாƫ~பாƫ. உட} ெச�வாƫ. க�²tெகா�வாƫ.

கz�tகலா�, ஆனா�
ந� ¢ைறய�� உ�ளவƫக� ந�ைம வ�¯�©�ப�, மதிt��ப�t
கyடாய� நட|¢ ெகா�ள ேவz��. ெவ²� பய� ப�ரvைனதா}. அ}©�
மƬயாைத­� கல|த கy�~பா�தா} ந�ல நிைல.

- கீேழ ேவைல ெச�பவƫகைள, அவƫகள�} ெதாடƫ தவ²க¶tகாக
நா� கz�tகலா�. அைத ம�றவƫ «}ன�ைலய�� ெச�யேவ
�டா¢. அ¢º� அவƫக¶ைடய பண�யாளƫக� «}ன�ைலய��
கyடாய� தவ�ƫtக ேவz��. ‘எ} அைறt� வாuக. ெகாxச�
ேபச �.’ எ}ப¢ ேபால நா�tகாகt �~ப�டேவz��.

வ�y�tெகா�tகt �டா¢
ம�றவƫகள�ட�, ‘நா} எ}ன ெச�ய, தவ²t� எ} ஆ�க�தா}
காரண�’ எ}² ெசா�லt �டா¢. அவƫக� தவேற ெச�தி¯|தா´�
வ�y�t ெகா�tகாத ‘பாஸு’tகாக ஊழியƫக� ��தலாக உைழ~பாƫக�.
வ��வாசமாக இ¯~பாƫக�. அ¢ ெபƬய பல�.

ஒ¯ தவ² ெச�தா�
ம�றவƫக� எ�லா� ஊழ� ெச�கிறாƫக�, நி²வன~ பண{ைத{
தவறாக~ பய}ப�{¢கிறாƫக�, ைகயா�கிறாƫக�. எ}ன ெச�யலா�?
நமt�t கீேழ பண�©Ƭபவƫக� எ}றா´� ந� ெபா²~ப�லான ேவைல
எ}றா�, கyடாய� அ§மதிtகt �டா¢. ெதƬய வ|தºட} நடவ�tைக
எ�tக ேவz��. தவ�ர உடன�யாக ேமலதிகாƬt�� ெதƬவ�{¢வ�ட
ேவz��. தனt�{ ெதƬயாமேலேய, அ|த{ தவ² சில கால� நட|¢
வ|தி¯|தா�, அத} வ�வர{ைத வ�Ƭவாக எ�{¢v ெசா�லி
வ�டேவz��.

ெதாடƫ©ைடயவƫகள�ட� இ¯|¢ எ¸தி வாuகிtெகா�ளலா�.

ெச�பவ¯t�� ந� ¢ைறt�� ெதாடƫப��ைல எ}றா�, அைத­�
ேமலதிகாƬக¶t�{ ெதƬவ�tகலா�. ஆனா� ெதƬவ�t�� «ைறகள��
கவன� ேதைவ.

ேமலதிகாƬேய தவ² ெச�கிறாƫ எ}² ெதƬய வ|தா�? அதிகt கவன�
ேதைவ. அ|த வ�ஷய{தி� உட}படாம� இ¯~ப¢ அவசிய�. உட}படv
ெசா}னா� ம²tக ேவz��. ப�} உடன�யாக அைத ேமலதிகாƬய�}
ேமலதிகாƬக¶t� நா�tகாக{ ெதƬவ�{¢வ�டலா�. கவனமாகv
ெச�ய~பட ேவz�யைவ இைவ. இதி� கரண� த~பேவ �டா¢. கரண�
த~ப�னா� எ}ன எ}ப¢ ெதƬ­ேம. பாதாள{தி� வ�ழ ேவz�ய¢தா}.

எதி� ைகெய¸{¢~ ேபா�வெத}றா´� கவன�{¢v சƬபாƫ{ேத ேபாட
ேவz��. �றி~பாக~ ெபா¯�க� வ|¢ இறuகிய ப��கள��,Received
எ}² ேபா�� ைகெய¸{¢க� ம�²� காேசாைலகள��.
காேசாைலகள�� மy�ம�ல. நா� எதி� ைகெய¸{¢~ேபாyடா´� சƬ.
ந�«ைடய எ�லாt ைகெய¸{¢க¶t�� நா� தா} ெபா²~©.
இ}§� சில¯� ைகெய¸{¢~ ேபாy�¯tகிறாƫகேள எ}²
அலyசியமாக~ ேபாy�வ�டt �டா¢.



(Received Only .. quantity& அ�ல¢- இ|தt �ைறக¶ட}
ெப�²tெகாzேட} அ�ல¢ verified the Quality only எ}ப¢ேபால எத�காக
நா� ைகெய¸{தி�கிேறா� எ}² எ¸திt ைகெய¸{¢~ேபாடலா�.
தவறி�ைல.

«த� «ைற ந�மிட� ைகெய¸{¢t ேகy��ேபாேத, அ¢ எ}ன? அதி�
எ}ன தகவ�க� இ¯t��. எத�காக நா� அதி� ைகெய¸{¢~
ேபாடேவz�� ேபா}றவ�ைற வ�Ƭவாகt ேகy�t கவனமாக{ ெதƬ|¢
ெகா�ள ேவz��. ேதைவ~பyடா�, �டேவ யாெர�லா�
ைகெய¸{திட ேவz��, ��தலாக அவƫக� எ}ன எ¸திt
ைகெய¸{திட ேவz�� எ}பைத­� ெதƬ|¢ெகா�ள ேவz��.

‘அவசர�’. ‘கா{¢t ெகாz�¯tகிறாƫக�’ ‘ப�}னா� வ�பர�
ெசா�கிேற}’ எ}ப¢ ேபா}றவ�²t� தைலயாyடt �டா¢.
ைகெய¸{திடt �டா¢.

ஏதாவ¢ ேக�வ�க� ேகyக ேவz��. தவ² இ¯t��பyச� கz�~பாக
ஒ¯ ேநர� இ�லாவ�yடா� ஒ¯ ேநர� அ¢ பலனள�t��. ஒ¯சிலைர
ந�பலா�தா}. எ�லாவ�ைற­� ச|ேதகிtகt �டா¢தா}. அ¢ ந�
கண�t�� திறைன~ ெபா²{த¢. அவƫகள�} ச|தƫ~பv
��நிைலகைள­� ெபா²{த¢.

«tகியமான சிலவ�றி� ைகெய¸{¢~ ேபாyடா�, அவ�றி} நகைல
எ�{¢ ைவ{¢t ெகா�ள ேவz��.

ேமலதிகாƬய�} ேமலதிகாƬ
நம¢ ேமலதிகாƬய�}, ேமலதிகாƬ­ட} ேதைவ~பyடா� தவ�ர, ெபா¢
இடuக� தவ�ர ம�றப� தன�{ ெதாடƫ© ஏ�ப�{திt ெகா�ள «ய�சிtகt
�டா¢. ெப¯�பாலான ேமலதிகாƬக¶t� இ¢ ப��tகா¢. காரண�
பயமாகº� இ¯tகலா�. நமt� «tகிய� நம¢ ேமலதிகாƬதா}.

©ற� ெசா�லாேத
தி¯vசி ெப� நி²வன{தி� எ}§ைடய «த� ேமலதிகாƬய�} ெபயƫ KR
வா�ேதவ}. அவƫ உ�பட எuக¶tெக�லா� ெபƬய தைலவƫ, பƫசன�
¢ைறய�} ‘ெஹy’ PS ேசஷா{Ƭ. அவƫ தி¯. வா�ேதவைன~ ப�றி
எ}ன�ட� ஒ¯«ைற ெசா�லிய¢ இ}²� எ} நிைனவ�� இ¯tகிற¢.
‘வா�ேதவ} யாைர~ ப�றி­ேம த~பா ெசா�லமாyடார~பா.’

ம�றவƫகைள~ ப�றிt �ைற ெசா�லிt ெகாzேடய�¯|தா�
ஒ¯கyட{தி� ந� வா��ட ¢ƫநா�ற� வ ���. ஏதாவ¢ ந�ல¢
இ¯|தா� ெசா�லலா�. இ�லாவ�yடா�, ஏ¢� ெசா�லாம� வ�y�
வ�டலா�. நாளைடவ�� இ¢ நy© வyட{ைத அதிகƬtக உதº�.
ம�றவƫகைளt �ைற ெசா�´வதா� நமt� ந}ைம எ¢º� வ�ைளய~
ேபாவதி�ைல. ந� மன அƬ~© ேவz�மானா� �ைறயலா�.

வத|திக�
வத|திக� நி²வனuகள�� ��றி வ¯�தா}. உ²தி ெச�ய~படாத
அ§மானuக�, தகவ�க� எவேரா ஒ¯வƬட� இ¯|¢தா} கிள�©�.
அதிகமானவƫகைளv ெச}² அைட­�. ேவகமாக நக¯�. இ|தv
சuகிலிைய நா�tகாக{ தவ�ƫ{¢ வ��த� நல�. அதி´� நி²வன�,



ேமலதிகாƬக� ப�றிv சி² �¸tகளாக நி}² ேதந�ƫ அ¯|¢மிட�,
உணவக�, ேப¯|¢ நி²{த� ஆகிய இடuகள�� ேப�வாƫக�. அைவ
ஜாtகிரைதயாக இ¯tக ேவz�ய ேநரuக�. ந� பu� அதி� ஏ¢�
இ¯tகt �டா¢.

இ}§� சில
ம�றவƫக� ந}றாக, சƬயாகv ெச�தைத வா� திற|¢ பாராyடலா�.
நியாயமானவ�ைற உƬய அளº பாராyட{ ைதƬய� ேவz��, ெச�ய
ேவz��.

நியாய{தி} பtக�, சமய{தி� அெசௗகƬயமாக இ¯|தா´� ேபசலா�.
ந�ப{ த�|தவரா எ}² பாƫtகேவz�ய¢ அவசிய�.

நமt�{தா} ெதƬ­� எ}² யாƫ எைதv ெசா}னா´�, மா�²t
க¯{¢v ெசா�லிt ெகாz�¯tகt �டா¢. அறிவாள�கைளவ�ட ந�ல
மன�தƫகைளேய மtக� வ�¯�©வாƫக�. எ�லாவ�²t�� பதி�
ெசா�ல ேவz�� எ}கிற அவசிய� இ�ைல.

‘நா�’ எ}ேற ேபசேவz��. ‘நா}’ எ}பைதt �ைறtக ேவz��. ெச�த
தவ²கைள ஒ~©tெகா�¶�ேபா¢� வ¯|¢�ேபா¢� மy��தா}
‘நா}’ வரலா�.

நா� ேபசினா� ம�றவƫக� கவன�tக ேவz��. அத�� «tகிய{¢வ�
ெகா�tக ேவz��. (We should be heard) இ�லாவ�yடா�, ந� ேபvசி� ஏேதா
ப�ரvைன எ}² ெபா¯�. ‘அதிகமாக~ ேப�கிேறாேமா!’
‘ெதாடƫப��லாதைத~ ேப�கிேறாேமா’ எ}² நாேம ந� ேபvைசt
கவன�tக ேவz��. அைத~ப�றி ேயாசிtக ேவz��.

அ�{தவƫகள�} ேதைவகைள­� ேநாtகuகைள­� ©Ƭ|¢ ெகா�ள
ேவz��. ந� ேநாtக{தி� மy�ேம கவனமாக இ¯|தா�,
ம�றவƫக¶ைடய ேதைவகைளt கவன�tக{ தவறிவ�ட ேந¯�. அ¢
சிtகைல{தா} உ¯வாt��. ‘ஏ} அ~ப�v ெசா�கிறாƫ? ஏ}
தயu�கிறாƫ? ஏ} ேவzடா� எ}கிறாƫ?’ வாƫ{ைதக¶t�~ ப�}னா�
எ�வளேவா இ¯tகலா�. அைத~ ©Ƭ|¢ ெகா�ள «யல ேவz��.

ஒ¯ ேமலாளƫ ேபாலேவ சி|திtக ேவz��, ேபச ேவz��. ேபvசி�
ெபா²~©�, கzண�ய«� அவசிய�. எ�ேலாைர­� எ�{ெதறி|¢
ேப�வ¢, ‘எ�ேலா¯� தவ²’ எ}பெத�லா� உதவாத ேபv�க�. ‘எ}ன
ெச�யலா�? எ~ப� த�ƫtகலா�? எ~ப� அ�{தவƫ பtக{ைத­� ©Ƭ|¢
ெகா�ள ேவz��?’ எ}² ேயாசிtகேவz��.

நிƫவாக{தி} «�ºகைள ஆராயாம� எதிƫtகேவா, அைத உணƫº
ேவக{தி� ம�றவƫக¶ட} ேசƫ|¢ பழி{¢~ ேப�வேதா சƬய�ல.

ெசா�வ¢ ஒ}²�, ெச�வ¢ ஒ}²மாக இ¯~பவƫகைள மtக�
அைடயாள� காzபாƫக�.

‘எ} �ழ|ைத ெரா�ப அதிகமா இன�~©v சா~ப��கிறா} சாமி. ந�uகதா}
ெசா�லி{ தி¯{த �’,

‘அ~ப�யா, சƬ ஒ¯ வார� கழி{¢ அைழ{¢ வா¯uக�’

‘ஏ}?’



‘நா} இ~ேபா¢ இன�~ைப வ�¯�ப� சா~ப�y�t ெகாz�¯tகிேற}. ஒ¯
வார{தி� வ�y�வ�ட «ய�சிtக~ ேபாகிேற}. எ}னா� நி²{த
«�|த¢�, அவ§t� அறிºைர ெசா�கிேற}’

பழ�வ¢
மலƫ|த «கேம வ�¯�ப~ப��. சி�¬xசிகைளt கz�
ஒ¢uகிவ��வாƫக�. ேவைல ேவ², மtக¶ட} பழ�வ¢ ேவ².
கலகல~பான இய�©tகாரƫக� ச|திt�� ப�ரvைனக� �ைறº.

ம�றவƫக� ேபvசி�, நட{ைதய�� எ�லாேம நமt�~ ப��{தவ�த�,
ஒ{¢ வ¯� வ�த� இ¯t�� எ}² எதிƫபாƫtக «�யா¢.

ப��tகாதைத, தவ²கைள உட§t�ட} பyபyெட}² அuகuேக
ேபாy� உைடtக ேவzடா�. சிலவ�ைறv ெசா�லாம´� வ�டலா�.
அதனா� எ}ன? நா� ெசா�வத�� எ}ன ம²வ�ைன (Ƭயாq})
இ¯tக~ ேபாகிற¢. அவசியமானவ�ைற «tகியமானவ�ைற மy��
ெதள�வாகv ெசா�லலா�. அதி´� கzண�ய� இ¯~ப¢ அவசிய�.

நாேம ேபசிt ெகாz�¯~பைதவ�ட ம�றவƫகைள­� ேபச அ§மதிtக,
ஊt�வ�tக ேவz��. ேகyபைதவ�ட, மtக¶t�~ ேபச{தா} ப��t��.
சில மாதuக¶t� «} காைல நைட~ பய��சிய�� ©தியதாக ஒ¯வƫ
எuக¶ட} ேசƫ|¢ நடtக ஆர�ப�{தாƫ. நாuக� ¬}² ேபƫ. ‘ெர�,
�ெட�, ேகா’ எ}² ெசா}ன¢ ேபால, பாƫ{தºட} ேபச ஆர�ப�{தாƫ.
உ�·ƫ அரசிய�, சாைல~ ப�ரvைன, திைர~படtகாரƫக�, வான�ைல,
ெத¯ நா�க� ெதா�ைல, அைத~ ப�றி அவƫ ஒ¯ ப{திƬைகய�}
ஆசிƬய¯t� எ¸திய¢, அவƫக� அதைன «¸ைமயாக~ ேபாடாம�
வ�yட¢ எ}² அவƫ எைதைதேயா ப�றி{ ெதாடƫ|¢
ெசா�லிtெகாzேட வ|தாƫ. ேப�வைத நி²{தேவய��ைல. அ�{த
நா¶� அ~ப�ேய. ¬}றா� நா� அவைர £ர{தி�தா} பாƫ{ேதா�.
உட} வ|தவƫ ெசா}னாƫ. ‘வாuக இ|த{ ெத¯ºல தி¯�ப�டலா�.’
‘ஏ}?’ ‘அேதா அuக பா¯uக யாƫ வƫற¢}§.’

உைரயாட� எ}றா� இ¯வƫ ேப�வ¢. இ¯வ¯� ேப�வ¢. இ¯வ¯�
ேகyப¢. ேபசாம´� இ¯~ப¢. ம�றவƫகைள~ ேபச அ§மதி{தா�,
ச|ேதாஷமாக~ ேப�வாƫக�. எ�ேலாƬட«� பகிƫ|¢ெகா�ள
வ�வரuக� இ¯tகி}றன எ}ப¢ தவ�ர, எ�ேலா¯� ேபச,
கவன�tக~படº� வ�¯�©கிறாƫக� எ}பைத மறtக ேவzடா�.

ந� ேவைல, ேக�வ�க� ேகyப¢. ‘ஊ¯t�~ ேபாய�¯|த�ƫகேள,
எ�ேலா¯� ெசௗtகியமா?’ ‘ஒ¯ ப�ராெஜty ப�றி �வார�யமா ஏேதா
ெசா�ல ஆர�ப�vசீuகேள, அைத~ ப�றி இ~ேபா ெசா�ல «�­மா?’

ேக�வ�க� ேகyகலா�. அவƫகைள மதி{¢ அவƫக¶t� «tகிய{¢வ�
ெகா�{¢t ேகyக~ப�� ேக�வ�கைள.

‘எ|த ஊƫ ெமாyைட!’

‘எuக ஆைளேய காேணா�?’

‘கy�ய�¯tகிற ேசைலைய எuக வாuகின �uக?’

We are interested in them எ}பைத{ ெதƬவ�tக{தா} ேவz��. ேக�வ�



ேகyப¢ட} ந� ேவைல «�|¢வ��வதி�ைல. ம�றவƫ ேப�வைதt
ேக¶uக�, கவன�­uக�. கவன�{¢t ேகyப¢ (Active Listening) ஒ¯ திற}.
«ய}² வளƫ{¢t ெகா�ள{தா} ேவz��. ‘எ�லா� எனt��
ெதƬ­�. எ}ன ©தியதாகv ெசா�லிவ�ட~ ேபாகிறாƫ!’ எ}கிற மனநிைல
ஆப{தான¢.

ந}றி நவ�ல�
ந}றி ெசா�லலா�. அ¢ மிகº� ‘பாƫமலாக’ இ¯~பதாகv சிலƫ
நிைனtகலா�. ந}றி, ேதut® எ}ெற�லா� வாƫ{ைதகள��
ேநƬைடயாகv ெசா�ல ேவz�� எ}பதி�ைல. ஆனா� நமt� ஏதாவ¢
ெச�தவ¯t� ந}றி பாராy�ேய ஆகேவz��. ம�ெறா¯வƬட�, இவƫ
நமt�v ெச�வைதv ெசா�´வ¢ �ட ந}றி பாராyட�தா}.

‘தயº ெச�¢’, ‘~ள ��’ எ}பனº� அ~ப�~ பய}ப�{த~பட ேவz�ய
வாƫ{ைதக�தா}. இைவெய�லா� சி}னv சி}ன{ தாtகuகைளt
ெகா�t��. எ}ன ஒ}², ெசா�வ¢ உதyடளவ�� இ�லாம�
உzைமயாக இ¯tக ேவz��.

கீேழ பண�©Ƭபவƫக�, லிஃ~y ஓy�னƫக�, வாச� காவலாள�க�
எ}ெற�லா� பா�பா� �டா¢. ஒ¯ மன�தƫ ெச�கிறாƫ. அ¢ நமt�{
ேதைவ. பல} த¯கிற¢. அ�வளº ேபா¢�. வா� வாƫ{ைதய�� எ}ன
�ைற|¢வ�ட~ ேபாகிற¢?

‘ந}றி’, ‘தயº ெச�¢’ ேபா}றவ�ைற வ�ட «tகியமான¢, ‘ம}ன�{¢t
ெகா�¶uக�’ எ}கிற வாƫ{ைத. உzைமய�� தவ² ந� ம�¢ எ}றா�
ஒ~©tெகா�வ¢�, அத�காக வ¯|¢வ¢�, வ¯{த{ைத
ெவள�~பைடயாக{ ெதƬவ�~ப¢�, ந�ைம~ ப�றிய மதி~ைப­�,
ந�பக{த}ைமைய­� அதிக~ப�{¢�.

யா¯t�{தா} தவ² நிகழவ��ைல. நிக�|தைத ¬� மைற{¢
ஒள�{¢~ ேப�வதா�, ம�றவƫக¶t�{ ெதƬயாமலா ேபா�வ���?

ம�றவƫக� ந}றி ெசா}னா�, பாராy�னா�, ஒ¢tகாத�ƫக�.
மலƫvசி­ட} ஏ�²tெகா�¶uக�.

ம�றவƫக� மன¢ ©zப��ப�யான ேவ�tைக~ ேபv�கைள{ தவ�ƫtக
ேவz��. ஜாதி, மத�, ஊƫ ப�றிய கிzட�க� ெச�யt �டாதைவ.
�றி~பாக ம�றவƫ ேவைலக¶t�~ ெபா²~பாக இ¯~பவƫக� ெச�யேவ
�டாதைவ. அ�{தவƫ அ~ப�~ ேபசினா´� அதைன ரசிtகt�டா¢.

நம¢ தன�~பyட மத, ஜாதி, ெமாழி அைடயாளuகைள ேவைல ெச�­�
ேமைஜ, க�~®yடƫ ெட�tடா~ ேபா}றவ�றி� ைவtகாம� இ¯~ப¢
ந�ைம, எ�ேலா¯� தயtகமி}றி அ க உதவ� ெச�­�.

அ�{தவƫகைள~ ப�றி நா� உzைமய�� எ}ன நிைனtகிேறா�
எ}பைத, அ¢ ந}றாக இ�லாத பyச{தி� ெசா�ல ேவzடா�. ந�
க¯{¢ ஒ}²� இ²தி{ த�ƫவ�ல. அ¢º� ம�றவƫக¶ைடயைத~
ேபால ஒ¯ ஒப�ன�ய}. அ�வளºதா}. அ�{தவƫ மன{ைத
ேவதைன~ப�{¢� ேபv�க¶t� எ~ேபா¢� தைட வ�திtகேவz��.

ப�Ƭ{¢t ெகா�~ப¢ (Delegation)



ேமலாளƫக� எ}பவƫக� ‘�~பƫ ேம}க�’ அ�ல. அவƫகளா� எ�ேலாƫ
ேவைலைய­� ேசƫ{¢v ெச�¢வ�ட «�யா¢. அவƫக¶ைடய திற}
அைனவƬட«� ேவைல வாuகி அைத இைண~ப¢. நி²வன{¢t�{
ேதைவ~ப�� ேநர{தி�, வ�த{தி� «�{¢t ெகா�~ப¢.

இதி� ெவ�றி ெப²வத�� «tகிய{ ேதைவ, ேவைலைய~ பகிƫ|¢
அள�tக{ ெதƬவ¢. அத�� மன� ஒ~©வ¢. ‘இதைன, இதனா�, இவ}
«�~பா} எ}றா�|¢, அதைன அவ}கz வ�ட�’ எ}கிற �ற¶t�
வ�ளtகேம ெசா�ல{ ேதைவய��ைல. இ}ைறt�� ஒ�ெவா¯
ெசா�´� ©Ƭ­�.

யாƫ எைத ந}றாகv ெச�வாƫகேளா, அவƫகள�ட� அ|த ேவைலையt
ெகா�tக ேவz��. ேவைலைய மy�ம�ல, ஆ�, கண�ன�, ேநர�,
வாகன�, பண� ேபா}ற அதி� «�ெவ�t�� அதிகாரuகைள­�,
ேதைவ~ப�� வளuகைள­� ெகா�tகேவz��.

ஆ¶t� ஒ}றாகv ெச�ய, ெமா{த ேவைல­� மடமடெவன «�­�.
ேவைல ெச�தவ¯t�� தி¯~திய�¯t��. நிைறவாக உணƫவாƫ.

எ�லா� ந}றாக{தா} இ¯tகிற¢. ஆனா´� சிலரா�, ேவைலைய~
பகிƫ|¢ அள�tக (Delegate) «�யா¢. தயu�வாƫக�. ேயாசி~பாƫக�, எ}ன
காரண�?

- சில¯t� அ~ப�v ெச�யலா� எ}ேற ெதƬயா¢.

- «tகியமான ேவைலகைள எ} கீேழ இ¯~பவேர ெச�¢வ�yடா�,
ப�ற� எனt� எ}ன மƬயாைத இ¯t��?’ எ}கிற பய�.

- இ}§� சில¯t�, எ�லாவ�ைற­� தாேன ெச�ய ேவz��
எ}கிற ஆைச.

- ேவ² சில¯t� அவƫகேள ெச�தா�தா} «¸{ தி¯~தி.
- ேவைலையv ெச�¢ பழகி வ�yடா�, ைதƬய� ெப�²வ�yடா�,
ப�ற� எ}ைன மதிtக மாyடாேன’ எ}கிற த�கா~© உணƫº.

- ‘¢Ƭதமாகv ெச�ய ேவz��. தவேற வரt�டா¢. நமt�{தா}
இ¯~பதிேலேய ந}றாகv ெச�ய வ¯�. ேவ²வழிய��ைல. நாேம
ெச�யேவz�ய¢தா}’ எ}² எ�லாவ�ைற­� ேதtகி ைவ{¢t
ெகா�¶� �ண�.

- யாரா�, இ|த ேவைலைய, எ~ப�v ெச�வ¢ எ}ெற�லா�
ெசா�லிt ெகா�{¢t ெகாz�¯tக «�­�? ெசா�லிtெகா�t��
ேநர{தி� அ|த ேவைலையt காy�´� ��த� அளº ேவைலைய
நா� ெச�¢ வ�டலாேம! எ}கிற �²கிய மன~பா}ைம (Short Term
approach).

- ‘இ¢ நமt�t கீ� ேவைல ெச�பவƫ ெச�¢ ெகா�{த¢ எ}²
ெதƬயவ|தா�, ந� ேமலதிகாƬ எ}ன நிைன~பாƫ! நா� ெச�யாம�,
ேவ² யாேரா ெச�தைதt ெகாz� வ|¢ சமƫ~ப�tகிேறாேம எ}²
நிைன~பாேரா!’ எ}கிற பய�.

- ‘ேவ² யாராவ¢ ெச�ய அ§மதி{¢, அதி� தவ² வ|தா� அதி�
உ¯ள~ ேபாவ¢ ந� தைலதாேன!. எத�� வ �z வ�©? ேபசாம�



நாேம ெச�¢ வ��ேவா�’ எ}கிற ேதைவய�ற ஜாtகிரைத{தன�.

- ‘ெச�பவ¯t�{தா} ந�ல ெபயƫ. அைத நா� வ��வாேன}. நாேம
ெச�ேவா�. நாேம ெபயƫ எ�{¢t ெகா�ேவா�’ எ}கிற எzண�.

ேதான� பா¯ ேதான� பா¯..

2008-� ஆz� நவ�பƫ மாத� இ|தியாºt�� ஆ�திேரலியாºt�மான
நா}காவ¢ ெட�y கிƬtெகy ேபாy�. மேக|திர சிu ேதான�தா}
ேக~ட}. அ~ேபா¢ கu�லி­� அ|த~ ேபாy�ய��, இ|திய அண�ய��
ஒ¯ சாதாரண வ �ரராக வ�ைளயா�கிறாƫ. அ¢தா} அவர¢ கைடசி
ெட�y ேமyv. ஓ�º ப�றி அறிவ�{¢ வ�yடாƫ. இ|தியா ெவ�றி
ெப²கிற நிைலய�� இ¯t�� கைடசி நா� வ�ைளயாy� .
ஆ�திேரலியா மyைடைய~ ப��{¢ அ�{¢t ெகாz�¯tக, இ|தியா
இ}§� ஒ¯ வ�tெகy எ�{தா� ேபா¢�. ெவ�றி. ெபƬய ெவ�றி.
ேதான� எ}ன ெச�தாƫ ெதƬ­மா? கu�லிய�ட�, ‘ம�தி ஆyட{¢t�
ந�uக�தா} ேக~ட}’ எ}² ெசா�லிவ�y� ெவ²� வ�tெகy கீ~ப�u
மy�� ெச�தாƫ. கu�லி ஓ� ஆ�, ஃப���u ெசy ெச�தாƫ. ப|¢
வ ��பவைர மா�றினாƫ. கைடசி வ�tெகy வ�¸|த¢. இ|தியா ெவ�றி.
ெவ�றி ெப�ற ேக~ட} கu�லிைய ேதாள�� £tகிt ெகாzடாƫ. யாƫ?
மேக|திரசிu ேதான�தா}.

இ¢º� பகிƫ|¢ அள�~ப¢தா}. மிக அ�©தமான வ�ைளயாy� வ �ரƫ,
«}னா� ேக~ட} கu�லிt�, ஓ�º ெப²�ேபா¢ த�|த, சƬயான
மƬயாைத கிைடtக ேவz�� எ}கிற ந�ெலzண{தி� ேதான� ெச�த
‘ெடலிேகஷ}’ இ¢. கu�லி இைத அவƫ வா�நாள�� மற~பாரா? இ~ப�
ஒ¯ ச|தƫ~ப{ைத ேவ² யாரா´� ெகா�tக «�­மா?
ெகா�{தி¯~பாƫகளா?

ெகா�{¢~ பா¯uக�, இ}ப� ெதƬ­� எ}பாƫக�. நி²வனuகள�´�
அைதv ெச�யலா�. ேதாண� ேபால ‘�ேகாƫ’ பzணலா�.

‘பா�’ ெரா�ப «tகிய�
நி²வன�, ஊழியƫக� எ�லா� «tகிய�தா}. ஆனா� யா¯t�ேம அதி
«tகியமானவƫ அவ¯ைடய ேநர� ேமலதிகாƬ மy��(Direct Boss &
Reporting Officer)தா}.

சிலƫ தuக� ஈேகா காரணமாக, உyகாƫ|தி¯tகிற மர{தி} அ�ைய
ெவy�வ¢ ேபால, ேமலதிகாƬ­டேனேய ேமா¢வாƫக�.

ம¢ைரய�� ஒ¯ வாசகƫ வyட�. உணƫº ேமலாzைம ப�றி~ ேபச~
ேபாய�¯|ேத}. அ}ைறt� ஒ¯ ெவ�றிகரமான வ��பைன ேமலாளƫ
த} அ§பவ{ைத~ பகிƫ|¢ெகாzடாƫ.

அவ¯ைடய நி²வன{தி� வ��பைன{ ¢ைற{ தைலவƫக�, எ}ன
காரண{தாேலா, அ�tக� மா�ற~பyடாƫக�. ஒ�ெவா¯ «ைற
தைலைம மா²�ேபா¢�, வ��பைன~ பைடய�� சில தைலக� உ¯�வ¢
வழtக�. ஆனா� நம¢ நzபƫ மy��, பல ¢ைற{ தைலவƫ
மாறியேபா¢�, ேவைலைய இழtகாமேலேய இ¯|தாƫ.

‘உuக� ெவ�றிய�} ரகசிய� எ}ன?’



‘எ|தt காரண{ைதt ெகாz��, எ} ேநர� ேமலதிகாƬய�} ேபvைச{
தyடேவ மாyேட}. அவ¯ட} இைண|ேத பண�யா�²ேவ}.’

ெபƬய த{¢வ� அ�ல. சாதாரண ­tதிதா}. ஆனா� கைட~ப��tக
ேவz��. ஒ¯ ஊழியைர~ ெபா²{தவைர அவ¯ைடய ேமலதிகாƬய�}
‘Ƭ~ேபாƫy�க�’ மிக «tகியமானைவ. அதி´� «ைறயாக நட{த~ப��
‘காƫ~பேரy’ நி²வனuகள�� ெரா�ப ெரா�ப «tகியமானைவ. அதி�
‘�ழி{¢ வ��வாƫ’ ‘©�ள� ைவ{¢வ��வாƫ’ எ}ெற�லா� ெசா�வாƫக�.
சிலƫ அ~ப�­� இ¯tக{தா} ெச�கிறாƫக�.

ேமலதிகாƬ­ட} பழ��ேபா¢ கவன{தி� ெகா�ள ேவz�யைவ:

- அவ¯t�{ ெதƬ|தைத~ ப�றிt �ைறவாக மதி~ப�ட ேவzடா�.
அவ¯ைடய �ைறகைள, பலவ �னuகைள மன{தி� ெபƬ¢ப�{தி~
பாƫtக ேவzடா�.

- எ|த~ ப�ரvைன ப�றி­� «}�y�ேய ெதƬவ�{¢வ�ட ேவz��.
ம�றவƫக� ¬ல� ெதƬய வ¯கிறேபா¢, அவƫ எƬvசைல ந� ம�¢
காy�வாƫ. Nobody like Surprises எ}ப¢ எ�லா இடuக¶t��
ெபா¯|¢�. ேமலதிகாƬக¶t�t ��தலாகேவ ெபா¯|¢�.

- அலyசிய� �டா¢. அவƫ எ~ப�ய�¯|தா´�, நா� எ�வளº
சாமƫ{தியசாலியாக இ¯|தா´�, அவ¯t� உƬய மƬயாைத, இட�,
தகவ�, «}§Ƭைம «தலியவ�ைறt ெகா�{ேத ஆக ேவz��.

- ேமலதிகாƬைய ெவ�றி ெகா�ள, அவைர மyட� தyட «ய�சிtக
ேவzடா�.

- அவ¯ைடய இtகyடான ��நிைலய�� ‘த�ப� உைடயா} பைடt�
அxசா}’ எ}² ராம¯t� த�ப� ல�மண} ப�றிv ெசா�வாƫகேள,
அ~ப� உட} இ¯tக ேவz��.

- நா�தா} ெச�ேதா� எ}² த�பyட� அ�{¢t ெகா�ளt �டா¢.
சைபய�� அவƫதா} ராஜா. நா� ம|திƬ அ�ல¢ உதவ� ஆ�தா}.
அவைர~ ேபச, ெவள�ய�ட, திற|¢ ைவtக வா�{த வ�ட ேவz��.
தைலய�¯tக வா� ஆடt�டா¢.

அவƫ இட� ச�² உயƫவான¢ எ}பைத எ~ேபா¢� மறtகt �டா¢.

தி¯vசிய�� ெப� நி²வன{தி� வ�tடƫ எ}² ஒ¯ பƫசன� உயரதிகாƬ
இ¯|தாƫ. சிற|த அதிகாƬ. அ~ேபா¢ அவƫ DGM பƫசன�- நா} பƫசன�
ஆப�சƫ- இைடய�ேல நா´ நிைலக� இைடெவள� இ¯|தன. அவ¯t�t
கீேழ ேவைல ெச�­�ேபா¢ அவƫ அ�tக� ெசா�வ¢ இ¢
ெதாடƫபான¢. அவ¯t�t கைல, இலtகிய�, ேபv� ேபா}றவ�றி�
ஆƫவ� இ¯|த¢. சமய{தி� அவ�ைற~ ப�றி எ}ேனா� ேப�வாƫ. அவƫ
வ �y�t�v சா~ப�ட அைழ~பாƫ. வாெனாலிய�� உைரயா�றv
ெச�´�ேபா¢ உட} அைழ{¢v ெச�வாƫ. நைட~பய��சிt� எ}ைன
உட} வரvெசா�வாƫ. பலவ�ைற~ ப�றி­� ஒ¯ நzபன�ட� ேப�வ¢
ேபால எ}ன�ட� மன� திற|¢ ேப�வாƫ. ம²நா� அ´வலக{தி�, அவƫ
ெதான�ய�� மா�ற� இ¯t��. எனt� அ¢ ©Ƭயா¢. நா} சாதாரணமாக
ெவள�ய�� அவ¯ட} ேப�வ¢ேபாலேவ ேப�ேவ}. சமய{தி�
வ�ைளயாyடாகº� ேபசிவ��ேவ}. ஒ¯ நா� இ¢ ெதாடƫபாக,



«tகியமான பாட� ஒ}ைறv ெசா�லிt ெகா�{தாƫ. ‘வ�ள�ய~ப}, நா}
உ} ேதா�ல ைக ேபாடலா�, அ¢tகாக ந� எ} ேதா�ல ைக
ேபாடt�டா¢.’

‘பா�’ உட} எ~ேபா¢� ச�² வ�லக� த}ைம­ட} பழ�வ¢ ந�ல¢.

ேமலதிகாƬ ப�றி ந�மிட� சிலƫ ேகyபாƫக�. வாையt கிz�வாƫக�.
¬v. ேபசேவ �டா¢. சிƬtகt �டா¢. அவƫ இ¯|தா´�
இ�லாவ�yடா´� அவைர~ ப��{தா´�, ப��tகாவ�yடா´�.

ேமலதிகாƬ ஏ} «tகிய�?

நம¢ ேவைல{தர�, எ�வளº, எ~ப�v ெச�கிேறா� ேபா}றைவ ப�றி
மதி~ப�� ெச�ய ேவz�யவƫ (Appraiser) அவƫதா}.

நா� எ~ப� ேவைல ெச�கிேறா� எ}பைத அதிகாரªƫவமாக
நி²வன{¢t�{ ெதƬவ�t�� நிைலய�� இ¯~பவ¯� அவƫதா}.

ந� ேவைலைய{ ¢ைறt��ளாகேவ அவரா� மா�ற «�­�.
�ரா}�பƫ ெச�ய «�­�. தினசƬ அவƫ «க{ைத{தா} நா� பாƫtக
ேவz��. அவƫ அதிகார� மிtகவƫ. நம¢ வ��~©, ‘பƫமிஷ}க�’
ேபா}றவ�²t� அ§மதி தர ேவz�யவ¯� அவƫதா}.

நம¢ ேவைலய�ட�, ேமைஜ, கண�ன�, ெதாைலேபசி, உதவ�t� ஆ�க�,
வz�க� எ�லா� அவƫ கy�~பாy��. இெத�லா� ேபாக, நா� எ~ப�?
நம¢ ேவைல எ~ப�? எ}பைதெய�லா� அவƬட�தா} வ�சாƬ~பாƫக�.
ந�ைம~ ©தியதாக ேவைலt� எ�t�� ேவ² நி²வன{தின¯t�t �ட
அவரா� ந�ல¢ அ�ல¢ ெகyட ‘ெரபெர}�’ ெகா�tக «�­�.

ஒேர ஒ¯ காரண� ெசா�´uக..

நா} டாtடƫ ெரy�� பºzேடஷன��, ெத}மzடல ƭஜின�
ைடரtடராக பண�யா�றி வ�y�, அ�{த நி²வன{¢t� மாறி வ�yேட}.
டாtடƫ ெரy�� பºzேடஷன�� , எனt�t கீ� ராேஜ� எ}² ஓƫ
இைளஞƫ பண�யா�றினாƫ. மிகº� ேவகமான, ¢�~பான இைளஞƫ.
அவைர நா} ேம´� பyைட த�y�ேன}. ப�}© நி²வன{ைத வ�y�
வ|¢வ�yேட}.

ஒ¯நா� அவƫ எ}ைன ைகேபசிய�� அைழ{தாƫ. ‘சாƫ நா} ஒ¯ ப�ெரxv
த}னாƫவ நி²வன{தி� ேவைலt� வ�zண�~ப�{தி¯tகிேற}. உuக�
ெபயைர ‘ெரபெர}�’ ஆகt ெகா�{தி¯tகிேற}. வ�சாƬ~பாƫக�’
எ}றாƫ.

‘ஆகy��’ எ}ேற}. அத�க�{த இரz� நாள�� அைழ~© வ|த¢.

‘ராேஜ� உuகள�ட� ேவைல ெச�தாரா?’

‘ஆமா�’

‘அவƫ எ~ப�?’

‘ப�ரமாத�. ந�ல ©{திசாலி, உைழ~பாள�, ஆƫவமிtகவƫ.
ேநƫைமயானவƫ.’

‘எ}ன இ�வளº ெசா�´கிற�ƫக�?’



‘உzைமைய{தா} ெசா�கிேற}.’

‘மன�தƫ எ}² இ¯|தா� �ைறக� இ�லாம� இ¯tக «�யா¢.
ராேஜஷிட� அ~ப� ஏதாவ¢?’

ச�² ேயாசி{ேத}. எ¢º� நிைனºt� வரவ��ைல.

‘அ~ப� ஒ}²� இ�ைல.’

‘அவ¯ைடய Area for Improvement எ}ன எ}² ெதƬ|¢ ெகா�ள
வ�¯�©கிேற}. நா} அவைர எ�tகாம� ேபாவத�� ஏதாவ¢ ஒ¯
காரண� இ¯t�ெம}றா�, அ¢ எ}னவாக இ¯t��?’

ச�²� ேயாசிtகாம� பதி� ெசா}ேன}.

‘ உuக� நி²வன{¢t� அதிƫ�ட� இ�ைல.’

யாƫ ெசா�வைதt காy�´�, ேமலதிகாƬயாக இ¯~பவƫ ெசா�வத��
எ~ேபா¢ேம ��த� மதி~©தா}. சிலƫ எ¸{¢ ¬லமாகேவ
ெகா�~பாƫக�. ‘ெட��ேமான�ய�’ எ}பாƫக�. நா} எ} ேமலதிகாƬக�
பலƬட� இ¯|¢ அைத~ ெப�றி¯tகிேற}.

பதவ�­யƫºக� / «}ேன�ற�
நி²வன{¢t� நி²வன� பதவ�­யƫºt ெகா�ைகக� / பழtகuக�
மா²ப��. அவ�ைற~ ©Ƭ|¢ ெகா�வ¢ அவசிய�. ©{தக{தி}
ெதாடtக{திேலேய வ�Ƭவாக~ பாƫ{தி¯tகிேறா�.

நி²வன{தி} அ �«ைறைய~ ©Ƭ|¢ ெகாzட ப�ற�, நமtெக}²
ஒ¯ திyட� வ�{¢t ெகா�ள ேவz��.

எ|த~ பதவ� / ெபா²~© நம¢ இலt�? «}© பாƫ{த PSP ெப¯மா� ம¢ரா
ேகாyஸி� ேசƫ|தேபா¢, அவைர வ�ட ஏ¸ நிைலக� தாz�ய�¯|த சீஃ~
எxசின�யƫ பதவ�ைய இலtகாக எ�{¢t ெகாzடாƫ. எy� ஆz�கள��
அைத அைடயº� ெச�தாƫ.

எ¢ ேவz��? எத�காக «ய�சிtக ேவz�� எ}கிற ெதள�º
வ¯கிறேபா¢, «ய�சிய�} ேவக� அதிகƬt��. உைழ~© வ �ணாகாம�
ஒ¯ ©�ள�ய�� �வ�­�.

ந�zடகால இலt�. உடன�யான இலt�. இரzைட­� «�º ெச�ய
ேவz��. வழிய�� அைட­� ‘ைம� க�க�’ எ�லா�, இ²தி இலtைக
அைடய உ²¢ைண ெச�ய ேவz��. They must fall in line.
ெதாடƫப��லாம� இ¯tகt�டா¢.

திyட� ேபா�கிேறா�. அ~ப�ேயதா} நடtக ேவz�மா? இைடய��
ந�மிட� / நி²வன{திட� / ��நிைலகள�� எ�வளேவா மா�றuக�
வரலாேம.

வரy�ேம. அதனா� எ}ன? மாவ �ர} ெந~ேபாலிய} ஒ�ெவா¯
ேபா¯t� «}§� எ~ப� சzைடய��வ¢ எ}² திyடமி�வாƫ.
ஆனா� அத}ப�தா} ெச�தாƫ எ}² ெசா�ல «�யா¢.

ெப~சி நி²வன{தி� ஓƫ அ�©தமான திyட� ெகாz� வ|தாƫக�. அத}
ெபயƫ ‘காƬயƫ �ேரா{ ெடவல~ெமzy திyட�’. தன�நபƫக� அவƫகளாக,
வ�¯~பமி¯|தா� «ய�சி{¢ «}ேனற ேவz�� எ}பதி�ைல.



நி²வனேம அத�� ஒ¯ திyட� ெகாz� வ|த¢. ‘ந�uக� அ�{த சில
ஆz�கள��, அத��� ப�}னƫ �றி~ப�yட சில ஆz�கள�� எ}ன
நிைலய��, ெபா²~ப�� இ¯tக ேவz�� எ}² வ�¯�©கிற�ƫக�?
உuக� இலt� ேவைல/ெபா²~©/பதவ� (Target Job) எ}ன?’ எ}²
ேகyபாƫக�. அத}ப�}, ‘அைத அைடய, ந�uக� ©திதாக, ��தலாக~ ெபற
ேவz�ய, அறிº, திற}க� யாைவ? அவ�ைற ந�uக� ெப�² வ�y�ƫக�
எ}பைத எைத ைவ{¢ அைடயாள� காzப¢?’

இவ�ைற­� ேகy� «�º ெச�வாƫக�. அத}ப�}, ஊழியƫ
�²�²~பாகிவ��வாƫ. எைதv ெச�தா�, எ|த~ பதவ� எ}ப¢
ெதள�வாகிவ�yடா� அவர¢ ேவக� ���. சtதி சƬயான திைசய��
�வ�­�.

திyட� மy�� ேபாதா¢ எ}பைத ெசா�ல{ ேதைவய��ைல. ெபƬய
திyட{ைத ப�திகளாக ப�Ƭ{¢t ெகா�வ¢. அத}ப� ெச�¢ெகாzேட
ேபாவ¢. இ~ப�v ெச�தா� எ¢தா} சா{தியமி�ைல?



5. ேமேனஜƬ} ேவைலக�

திyடமி�வ¢
ஒ¯ மர வ�யாபாƬய�ட� ேவைல ேகy� ஒ¯ வாyடசாyடமான ஆ�
வ|தாƫ. மர� ெவy�� ேவைல ெகா�tக~பyட¢. மகி�vசியாக ஏ�²t
ெகாzடவƫ, ேகாடாலிைய எ�{¢t ெகாz� ேபானாƫ. ெவyட{
ெதாடuகினாƫ. ந�ல ேவக�. மாைல �Ƭய} மைறவத��� 18
மரuகைள ெவy�வ�yடாƫ.

பாராy�னாƫ «தலாள�. ‘ெதாடƫ|¢ இ~ப�ேய ெச�ய~பா’. அ�{த நா�
15 தா} ெவyட «�|த¢. அத��� அ�{த நா� அதிக «ய�சி ெச�¢�
10 மரuக� மy�ேம அவரா� ெவyட «�|த¢. மர� ெவy�பவƫ
வ¯{த~பyடாƫ. ‘நா¶t� நா� எ} பல� �ைற|¢ ெகாzேட
வ¯கிறேத, எ}ன ப�ரvைன?’

«தலாள�ய�ட� வ¯{த{¢ட} ெசா}னாƫ. ‘அ�யா நா} ஏ¢� வxசக�
ெச�யவ��ைல. எ�வளேவா க�ைமயாக{தா} «ய�சிtகிேற}.
ஆனா�...’

«தலாள� ேகyடாƫ, ‘அ~ப�யா, சƬ. ந� கைடசியாக எ~ேபா¢ உ}
ேகாடாலிையt �ƫைம~ப�{தினா�?’

‘இ�ைலuக அ�யா, அதி� ேநர{ைத வ �ணாtகாம�, அ|த ேநர{தி´�,
மரuகைளேய ெவy�ேன}.’

சில உைழ~பாள�கள�} ப�ரvைனேய இ¢தா}. மா�|¢ மா�|¢
ெச�வாƫக�. ஆனா� வ�ைளºக� அ�வளº ப�ரமாதமாக இ¯tகா¢.

ேகாடாலி �ƫைமயானா�, �லபமாக ெவyட «�­�. ��த� மரuகைள
ெவyட «�­� எ}ப¢ ெதƬ|த¢தா}. இuேக ேகாடாலிையt �ƫ
ெச�வ¢ேபால{தா}, ேவைலt�{ திyடமி�வ¢�. திyடமிy�v
ெச�தா� �லபமாக, ��தலாகv ெச�யலா�. ேமேலாyடமாக~
பாƫ{தா� எ�ேலா¯ேம திyடமிy�{தா} ெச�கிேறா� எ}பாƫக�.
ஆனா� யதாƫ{த{தி� திyடமிy�v ெச�பவƫக� மிகt �ைறº.

திyடமிட� எ}ப¢ ஒ¯ ¤ tகமான, ேநர� எ�t�� ேவைல. ஆனா�
அத} பல} அள~பƬய¢. நிvசயம�ற த}ைமைய உைட~பத�கான
நிvசயமான வழி திyடமிட�தா}. ேமலாளƫகள�} «tகியமான பண�,
திyடமி�த�.

திyடமி�த� எ}றா�
- ெச�யவ�¯t�� ேவைலய�} «¸~ பƬமாண� எ}ன?

- ெச�¢ «�tக எ�வளº கால� ஆ��?



- எ�வளº கால{¢t�� «�tக ேவz��?

- ேவைலய�� சிரமமான ப�திக� எைவ?

- எuேக தவ²க� நிகழலா�?

- ேவைல எ}றா� எைத «�~ப¢. எ¢ இ²தி நிைல? (Final Product?)

- ேவைலய�} ப�திக� எ}ென}ன?

- எைத எ~ேபா¢ எ|த வƬைசய�� «�{தா�, ேதைவ~ப��
ேநர{¢t�� ெச�¢ «�tகலா�/«�{¢t ெகா�tகலா�?

- ேவைலைய யாƫ யாƫ ெச�வாƫக�? ெமா{த� எ�வளº ேபƫ? யாƫ
எ|த ேவைலையv ெச�வாƫக�?

- ேவைலt�, எ|த வைகய�� சிtக�க�/தடuக�க� வரலா�?
அவ�ைற{ தவ�ƫ~ப¢ எ~ப�?

- ேவைலைய{ திyடமிyடப�{தா} ெச�கிேறாமா எ}பைத எ~ப�
சƬபாƫ~ப¢? «�ºகைள எ~ப� பƬசீலி~ப¢?

இ|தt ேக�வ�க¶tெக�லா� சƬயான பதி�கைளt கz�ப��~ப¢தா}
திyடமிட�.

தாwமகா� இ{தைன ஆz�க¶t�~ ப�ற�� உ²தியாக நி�பத���,
பல நவ �னமான கy�மான «ைறக� வ|தப�}§�, இ}§� உலக
அதிசயuகள�� ஒ}² எ}கிற இட{ைத வ�டாம� தtக ைவ{¢t
ெகாz�¯~பத��� எ¢, அ�ல¢ யாƫ காரண�?

அத} பள�u�t க�க� எ}ேபாமா? அ�ல¢ அைதt கy�ய கyடடt
கைலஞƫக� எ}² ெசா�ேவாமா? தாwமஹாலி� உ�ள¢ ேபா}ற
பள�u� இ}§� பல கyடடuகள�´� பய}ப�{த~பyட¢தா}. ஆனா�
அ|தt கyடடuக¶tெக�லா� அ|த~ ©க� கிைடtகவ��ைல.
தாwமகாைலt கy�ய ேவைலயாyக�, அவƫக� வா�tைகய�� ேவ²
பல கyடடuகைள­� கy�ய�¯tகிறாƫக�. அவƫக� கy�ய ேவ² எ|தt
கyடட«� தாwமகா� அளºt�~ ©க�ெப�றதாக{ ெதƬயவ��ைல.

அ~ப�ெய}றா�, அைதt கyடv ெசா�லிய ஷாஜகா§t�{தா}
அ�வளº ெப¯ைம­மா எ}² ேகyகலா�. அைதt கyடt ேகy�t
ெகாzடத�கான அளº மy�ேமதா} ஷாஜகா§t�~ ெப¯ைம. ஆனா�
அதைன வ�வைம{தவ¯t�, எ~ப� கyட ேவz�� எ}²
திyடமிyடவ¯t�{தா} அத} ெப¯ைமய�� ெப¯�பu� ேச¯�.

தxைச ெபƬய ேகாவ�� ராஜராஜ ேசாழனா� கyட~பyட¢.
ெதாழி�©ரyசிt� «|ைதய கால� அ¢. பல ட} எைட ெகாzட ஒேர
க�லி� ெச¢tக~பyட ெபƬய ேகா©ர�. எ~ப� சா{தியமான¢?
திyடமிyடாƫக�, ெச�தாƫக�. வ�யtக ைவ{¢t
ெகாzேடய�¯tகிறாƫக�. கƬகால ேசாழ} கy�ய க�லைண «த�,
இ}§� பலº� சீƬய திyடமிட�கள�} ெவ�றிv சி}னuக�.

1970கள�� நட|த அதிசய� இ¢. வ�xஞான� ஜி.�. நா­� ஓƫ அறிவ�~©v
ெச�தாƫ. ஒேர நாள�� ஒ¯ கyடட� கyட~ ேபாகிேற}. ெச}ைன
¬ƫமாƫtெகy அ¯கி�தா} அத�கான இட� �றிtக~பyட¢. எ}னதா}



நடtகிற¢ எ}² பாƫtக வ|த �yட{தின¯t� இைடேய அ�tக�
நாyட~பyடேபா¢, காைல மண� ஆ².

மாைல ஆ² மண�t� அuேக ர�மியமாக ஒ¯ வ �� வ|¢வ�yட¢. ஒ¯
«¸ைமயான கyடட�. ‘எ~ப� சா{திய�?’ எ}² மா�|¢ ேபான¢
பாƫtக அைலேமாதிய¢ �yட�.

இ}ைறt�~ ப�ரபலமாக இ¯t�� ‘வ�ைன� ேபாƫ�’கைள ைவ{¢t
கyடட� கy�, ஆய{தமாக «}�y�ேய ெச�¢ ைவ{தி¯|த
பலவ�ைற­� ெபா¯{திt கyடட{ைத «�{¢வ�yடாƫ ஜி.�. நா­�.
கt��, �ள�யலைற, �ழா�க�, தzண�ƫ{ ெதாy�, அதி� வ|த
தzண�ƫ எ}² எ�லாேம சா{தியமாய�¯|தன.

பல¯t�� ப}ன�ரz� மாதuகள���ட நிைறº ெபறாத கyடட�,
அவ¯t�~ ப}ன�ரz� மண� ேநர{தி� சா{தியமானத��t காரண�,
அ|த~ ப}ன�ரz� மண� ேநர{தி� அவƫ ெச�த¢ எ�லாேம
‘ெபா¯{திய¢’ தா}. ஏ�ெகனேவ எைவ எuேக எ}² «�º
ெச�ய~பy�, அைவ ஆய{த� ெச�ய~பy�¯|தன.

அ¢ ஒ¯ வ �� கy�கிற ‘ைசy’. காைல ேநர�. சி{தா�க�, ெபƬயா�க�
எ�லா� வ¯கிறாƫக�. தuக� சா~பாy� £t�v சy�கைள­�, ¢ண�~
ைபகைள­� சிெமzy ¬yைடக� அ�tகி ைவ{தி¯|த
ஆ�ெப�டா� த�~© அைறt�� ைவtகிறாƫக�. உைடமா�றிt
ெகா�கிறாƫக�. ேவைல ெச�ய வ¯கிறாƫக�.

ேம�திƬையt ேகyகிறாƫக�. ‘இ}ைனt� எ}னா ெச�ய �?’ ‘«த�
தள{தி� �வƫக� எ¸~ப ேவz��’ எ}கிறாƫ ேம�திƬ. இ¯வƫ
சிெமzy, மண� கலைவ ேபாட{ ெதாடu�கிறாƫக�. இ}§� சிலƫ,
�வƫ எ¸~ப ேவz�ய பtக� ெசuக�கைளt ெகாz� ெச�கிறாƫக�.
அைர மண� ேநர� இ¯t��, எxசின�யƫ ேமாyடாƫ ைசtகிள��
வ¯கிறாƫ. அவƫ இ¯tைகt�~ ேபா� அமƫ|¢ ெகா�கிறாƫ. ேதந�ƫ வாuகி
வரv ெசா�லிv சா~ப��கிறாƫ. ப�} எ¸|¢ ேவைல நடt�மிட{¢t�
வ¯கிறாƫ.

‘எ}னா ெசx�tகிy�¯tகீuக?’

‘கலைவ ேபா�ேறா�.’

‘எ¢t�?’

‘«த� மா�ய�ல �வƫ எ¸~ப{தா}.’

‘யாƫ ெசா}ன¢? இ}ைனt� அ¢ இ�லேய ேவைல.’

‘ஏ}?’

‘அ|த �வ{¢ல எuக ஜ}ன� ைவtகற¢}§ «�º பzணலியா�.’

‘யா¯?’

‘»y� ஓன¯.’

காதி� வாuகியவƫக�, ெச�¢ ெகாz�¯|த ேவைலகைள நி²{தி
வ�y�, எ}ன ெச�வெத}² ெதƬயாம� நி�கிறாƫக�. ப{¢ நிமிட�
கழி{¢t காƬ� வ¯கிறாƫ வ �y� உƬைமயாளƫ. அவ¯�



எxசின�ய¯மாக வ �yைடv ��றி~ பாƫtகிறாƫக�.

‘ெச~�t ேடut எuக வ¯¢?’

‘இட¢ ைக~ பtக� காy� எxசின�யƫ ெசா�கிறாƫ, ‘அேதா, அ|த
¬ைலய��.’

‘ேவணா�, ேவணா�. ேந�² ஒ¯{தƫ வ �y� கிரக~ ப�ரேவச{¢t�~
ேபாய�¯|ேத}. அºuக எuக ைவvசி¯tகாuகzணா...’

இ|த வ �� கy� «�tக~ப�� எ}² ேதா}²கிறதா? «�tக~படலா�.
சƬயான ேநர{¢t�� «�tக~ப�மா?. திyடமிyட அளºதா}
ெசலவா�மா? ��த� ெசலவா�மா? ேவைல ெச�பவƫக�
மடமடெவ}² ேவகமாக{ தி¯~தியாக ேவைல ெச�வாƫகளா?
எxசின�யைர மதி~பாƫகளா? நா´ ேபƬட� எ}ன ெசா�வாƫக�? இu�
எ}ன �ைறகிற¢? எ¢ இவƫகள�} ப�ரvைன?

திyடமிடவ��ைல. எ¢ எuேக எ}² த�ƫtகமாக «�º ெச�யவ��ைல.
«�º ெச�­� «} எ¢, எத��, எ�வளº, எ~ப�, எuேக எ}²
ஆராயவ��ைல. இ|த வ ��தா} எ}றி�ைல.

ெச�ய ேவz�ய¢ எ¢வாக இ¯|தா´�, அைதv சƬயாக, சிற~பாகv
ெச�வத��{ திyடமி�வ¢ அவசிய�.

எ�{ேதா�, கவ��{ேதா� எ}² யாƫ ேவz�மானா´� ெச�யலா�.
ஆனா� அைத{ ேதைவ~ப�� ேநர{¢t��, �ைற|த ெசலவ��,
ேதைவயான தர{தி� ெச�ய ேவz�ெம}றா� அத�� அவசிய�
திyடமிட ேவz��. ேமலாளƬ} ேவைலேய அ¢தாேன. திyடமிy�v
ெச�­� ேவைலகளா� ேநர வ�ரய� தவ�ƫtக~ப��. ேதைவயான அளº
ெபா¯�க� மy�ேம பய}ப�{த~ப��.

திyடமி�தலா� இைவ எ~ப� சா{தியமா�� எ}² சிலƫ ேயாசிtகலா�.
ெதாடƫ©ைடயவƫக�, அதாவ¢ பய}ப�{த~ ேபாகிறவƫகள�}
எzணuக� ேகyடறிய~பy�, தயாƬ~© அத�� ஏ�ப அைம­�.
ம²ப�­� ேவைல ெச�யேவz�ய�¯tகா¢. ேநர�, ெபா¯�
வ�ரயமாகா¢. தி�ெரன வரt��ய சிtக�க� «}�y�ேய
ேயாசிtக~பy�, அத�கான மா�² ஏ�பா�க¶� ஆய{தமாக
ைவtக~ப��. இத} ¬ல� பல¯� கா{தி¯{த� ேபா}றவ�றா�
ஏ�படt ��ய ேநர வ�ரய� தவ�ƫtக~ப��.

மனt கzண�� பாƫ~ப¢
£Ƭைக ெகாz� வைரவத�� «}னா�, ெப}சிலா� ேலசாகt ேகா�
ேபா�வ¢ ேபா}ற¢ திyடமிட�. கz எuேக வ¯�? கா� எuேக வ¯�,
ைகய�} ந�ள� எ}ன? எ�லாவ�ைற­� பாƫtகேவz��. தா¶t��
அடu��ப�v சி² த��ற� ெச�¢ பாƫ{¢t ெகா�வ¢�ட ந�ல¢. சƬ
வராவ�yடா� அ|த நிைலய�ேலேய மா�றிt ெகா�ளலா�, சிரமமி�ைல.

ஒ¯ கyடட� கy�வேதா, ஒ¯ வ��பைன~ ெபா¯yகாyசி நட{¢வேதா,
¥�²tகணtகானவƫகைள ேநƫகாண� ெச�வேதா, ஒ¯ ப{திƬைக இத�
தயாƬ~பேதா, ஓƫ இய|திர{ைத நிƫமாண� ெச�வேதா... ேவைல
எ¢வாகº� இ¯tகலா�. திyடமிட� எ}ப¢ ெச�ய~ ேபாகிற
எ�லாவ�ைற­� ேயாசி{¢, மனt கzண�� ஒ¯ ஓyட� ஓy�



சƬபாƫ{¢t ெகா�வ¢தா}.

மனt கzண��தா} ஓyட ேவz�� எ}பதி�ைல. ©றt கzண�´�
ஓy�~ பாƫtகலா�. பட{ைத{ தாேன ஓyட «�­� எ}கிற�ƫகளா?
அ¢º� சƬதா}. ெச�¢ நி²{திேய பாƫtகலா�.

«~பƬமாண மாதிƬக� (3D Models) ப�றி உuக¶t�{ ெதƬ|தி¯t��.
வ �� கy�� சிலƫ மிகv சிறிய அளவ�� கyட~ ேபாகிற வ �yைட~ ேபாலேவ
ெச�¢ ைவ{தி¯~பாƫக�. கதº உ�பtகமாக{ திறt�மா? திற|தா�,
‘வா� ேபசின�� இ�t�மா? சைமயலைறt��, ெவள�ய�� இ¯t��
பா{திர� க¸º� இட{¢t�� இைடய�� எ�வளº £ர�?
எ�லாவ�ைற­� ெசா�லt ேகyபைதவ�ட, பட{தி� வைர|தி¯~பைத~
பாƫ~ப¢, ஒ¯ கyட வளƫvசி எ}றா�, �y� ெபா�ைம வ �டாக அேத
வ�கிதாசாரuகள�� (to scale) ெச�¢ பாƫ~ப¢ இ}§� ேம}ைம. இ~ேபா¢
ேம´� வளƫvசிக� வ|¢ வ�yடன. கண�ன�ய�� அன�ேமஷ} ெச�¢
(திைர~பட கிராப�t� ேபால- வ ��ேயா ேக��சி� ப��ைளக� வz�
ஓy�வ¢ேபால) வ �y�t�� அ�ல¢ ெதாழி�சாைலt�� நட~ப¢,
வz� ஓy�வ¢ ேபா}றவ�ைறt�ட «}�y�v ெச�¢ பாƫ{¢,
அத�� ஏ�ப திyடமிட «�­�.

Programme Evaluation Review Technique எ}² ஒ¯ «ைற இ¯tகிற¢.
�¯tகமாக ெபƫy (PERT) எ}பாƫக�. ப�ேவ² �¸tக� சில மாதuக�
இைண|¢ ெசய�பட ேவz�ய ேவைலகள��, ப�றாt�ைறக�,
ம�றவ�²tகாகt கா{தி¯~ப¢ ேபா}றவ�ைற{ தவ�ƫ~பத��,
¢�லியமாக{ திyடமிட~ பய}ப�{த~ப�� ஒ¯ வைரபட� இ¢.

உதாரணமாக ஒ¯ காƫ தயாƬ~ப�� இ|த «ைறைய~ பய}ப�{த
ேவz�� எ}றா� எ~ப�v ெச�வ¢? இதைன~ பய}ப�{தி, காைர மிகt
�ைறவான, சƬயான ேநர{தி� சƬயான ெசலவ�� தயாƬtக ேவz��
எ}றா� எ}ன ெச�ய ேவz��?

1. காƬ} ெவள�ய�� உ�ள ேபன�க�
2. காƬ} சீyக�.

3. காƬ} எxஜி}
4. அ¢ ெபா¯{த~பட ேவz�ய ‘ேசசி�’

5. அதி� ெபா¯{த~ப�� சtகரuக�.

6. ��யƬu ஹார} ைலy ேபா}ற சில பாகuக�.

இைவ யாº� ெவ�ேவ² இடuகள�� தயாƬtக~பy�,
ெதாழி�சாைலt�� வரேவz��. ெதாடƫ|¢ வரேவz��.
வ¯கிறவ�ைற ஊழியƫக� சƬயாக~ ெபா¯{தி, காƫகைள ெவள�ேய�ற
ேவz��.

திyடமி�பவƫக� «தலி� ெச�வ¢ எ}ன ெதƬ­மா? எைத{ தயாƬtக
எ�வளº ேநரமா��? எைத மாyட எ�வளº ேநரமா��? இைத{
ெதƬ|¢ ெகா�வ¢தா}.

சtகர{தி� ெபா¯{த ேவz�ய டயƫ «தலி� வ|¢ பல} இ�ைல. அ¢
கைடசியாக வ|தா� ேபா¢� எ}ப¢ேபால, எ¢ «தலி� வரேவz��



எ}² «�º ெச�யேவz��.

ஏ�பா�க� ெச�வ¢ (ஆƫகைனசிu)

‘சƫtகைர எ}² ஒ¯ தாள�� எ¸தி~ பாƫ{தா� இன�tகா¢’ எ}ப¢
இ}ைறt�� ெபா¯|¢� பழெமாழி. எ�வளº அழகாகº�
தி¯{தமாகº� எ¸தலா�. ஆனா� பல} எ}னேவா, சƫtகைரைய
வாய�� ேபா�வதி�தா} இ¯tகிற¢.

ந�ல திyட� «tகிய�. நிைறேவ�ற~பட ேவz�ய¢ அைதவ�ட
«tகிய�. சிலƫ திyடமி�வதிேலேய கால{ைதt கழி{¢ வ��வாƫக�.
அேதேபாலv ெசய�ப�{த «�யாத மாெப¯� அ�©த{ திyடuகளா´�
பல} இ�ைல.

ேமலாளƫ எ}பவƫ ெச�¢ தர ேவz��. ஆuகில{தி� To deliver
எ}பாƫக�. எைத­� ெச�¢ «�~பவƫகைள~ பாராy��ேபா¢ அவ}/�
ஒ¯ Go Getter எ}பாƫக�. நிைறேவ�²வ¢. நட{திt காy�வ¢.
அத��{தா} ‘ஆƫகைனசிu’ ேதைவ.

- �றி~ப�yட கால{¢t�� ஐ�ப¢ வ��பைனயாளƫகைள ேவைலt�
எ�tக ேவz��.

- நி²வன{தி} ஆz�வ�ழா �yட{ைதv சிற~பாக நட{தி «�tக
ேவz��.

- அய�நாy�~ பu�தாரƫக� வ¯கிறாƫக�. தைலைமயகt
கyடட{¢t�~ ெபாலிº �yடேவz��.

- ெபƬய தி¯y� நட|தி¯tகிற¢. ப�ரvைன ெவள�ய�� ெதƬயாம�,
ெச�தவைரt கz�ப��tக ேவz��.

- ச|ைதய�� ேபாy�யாளƬ} ©திய வ��பைன~ ெபா¯¶t� நிகரான
©திய ெபா¯� ஒ}ைறt ெகாz�வர ேவz��.

- ஊழியƫக� வ¯ைக~ பதிேவy�� ைகெய¸{தி�வத��~ பதிலாக,
மி} அyைட ெகாz� ‘�ைவ~’ «ைறய�� வ¯ைகையt
கzகாண�tக ஏ�பா� ெச�யேவz��.

இ~ப�யாக, ெச�ய ேவz�ய ேவைல ஒ¯ «ைற ெச�வதாகேவா
அ�ல¢ நி²வன{தி� உ�ப{தி ெதாடƫ|¢ நடtக ேவz��,
நி²வன{தி} ேசைவ ெதாடர ேவz��, எ|த ய|திர«� ப¸தாகி நி}²
வ�டt�டா¢ எ}ப¢ ேபால, இைடெவள� இ}றி ெதாடƫ|¢ நைடெபற
ேவz�ய ேவைலகளாகேவா இ¯tகலா�.

இைவெய�லாவ�²t�� ந�ல ‘ஆƫகைனசிu’ ேதைவ. தைலைம
ஏ�பவƫதா} அதைனv ெச�ய ேவz��.

ஆƫகைனசிu எ}றா�...

சாதாரண உதாரண� ஒ}ைற எ�{¢t ெகா�வெத}றா�,
தி¯மணuகைளv ெசா�லலா�. திyடமிட� «�|¢வ�yட¢. எ}ன
ஏ�பா�க� ெச�ய ேவz��?

மzடப� «�º ெச�¢, அ கி, வாடைக ேபசி, «}பண� ெகா�{¢~
பதி|¢ ைவ~ப¢.



- ைவதிக ேவைலக¶t� ஆ�க� ம�²� அவƫ ேகy��
ெபா¯�கைள ஏ�பா� ெச�வ¢.

- சைமய´t� ஆ� கz�ப��{¢, ெதாைக ேபசி, «}பண�
ெகா�{¢ உ²தி ெச�வ¢.

- சைமய´t�{ ேதைவயான ெபா¯�க¶t� «}�y�ேய ஏ�பா�
ெச�வ¢.

- அைழ~ப�த� அvச�~ப¢, வ�நிேயாகி~ப¢, வ ��ேயா
©ைக~படuக¶t� ஏ�பா� ெச�வ¢
- வ�¯|தினƫ தu�� வசதி, ª, ேமள�, ப�ற ேகள�tைகக�
ஆகியவ�²tகான ஏ�பா� ெச�வ¢

எ}² எ�வளேவா ேவைலகைள «}�y�ேய சƬயாகv ெச�தாக
ேவz��.

நி²வனuகள�� ெச�­� எ|த ேவைலt�� இ~ப�~பyட ஆƫகைனசிu
அவசிய�. இ¢ ஒ¯ திற}. சிலƬட� இ¢ அதிகமாகேவ இ¯t��. ந�ல
ேமேனஜƫ இ|த{ திறைன~ ெப�றி¯tக ேவz��. இ�ைலெய}றா�
வளƫ{¢t ெகா�ள ேவz��.

அேசாt ேலலz� நி²வன{தி} «tகியமான �yட� அ¢. பல ெபƬய
அதிகாƬக� கல|¢ ெகா�கிறாƫக�. தவ�ர ெவள�ய�� இ¯|¢� பல
«tகிய�தƫக� வ¯கிறாƫக�. ப{¢ மண�t�t �yட� ஆர�ப�tக
ேவz��. ஏ�பா�க¶t� ெபா²~பான ேமலாளƫ காளேமக� எதிƫபாராத
காரணமாக ஒ}ப¢ மண�t�{தா} அ|த ஓyட´t�~ ேபாகிறாƫ.
எ�லா� ஆய{த�தா}. ஆனா� வ¯கிற ெபƬய மன�தƫகள�} ெபயƫக�
ெபாறி{த அyைடக� மy�� ஏ�பாடாகவ��ைல.

ஓyடலி} ப�சிென� ெச}ட¯t� ஓ�கிறாƫ. கண�ன� இ¯tகிற¢. ஆ�
இ�ைல. ஓyட� ேமலாளƬட� ச{த� ேபா�கிறாƫ, ேவz�ெம}ேற.
அவƫ ‘ந�uகேள ேவz�மானா� ைட~ ெச�¢ ெகா�¶uக�’ எ}²
அ§மதி ெகா�tகிறாƫ. அமƫ|¢ ைட~ அ�tகிறாƫ, ப�Ƭzy எ�tகிறாƫ,
ஓ�கிறாƫ. அளவாக ெவyட ேவz��. ப�ளா��t தy�க¶t��
¤ைழ{¢ ேமைசகள�� ைவtக ேவz��. இ}§� 20 நிமிடuகேள
இ¯tகி}றன. சிலƫ வரt�ட ஆர�ப�{¢வ�yடாƫக�.

அவƫ வ|த காƬ} ஓy�னைர அைழtகிறாƫ. ம�ற காƫ, ேவ}
ஓy�னƫகைள­� அைழ{¢வரv ெசா�கிறாƫ. அவƫகள�ட� எ~ப�
க{தƬtக ேவz�ெம}கிற வ�வர{ைதv ெசா�கிறாƫ. ஒ}ைறv ெச�¢�
காy�கிறாƫ. ெமா{த� 41 ெபயƫக�. ெசா�லிவ�y�, அவƫகள�ட�
ெபா²~ைபt ெகா�{¢ வ�y�, �yட� நடt�� அைறt� ஓ�கிறாƫ.
வ¯பவƫக¶ட} அவƫ ேபv�t ெகா�{¢t ெகாz�¯tக, உ� அைறய��
ேவைல நட|¢ «�கிற¢.

சீ¯ைட அண�|த ஓƫ ஓy�னƫ அவ�ைற எ�{¢வர, எ�லா� சƬயாக
அ�tக~பy� வ��கிற¢. �yட� ஆர�ப�tைகய�� 41 ெபயƫக¶�
சƬயான இடuகள�� ைவ{தாகிவ�yடன.

ேதைவ~ப�� எ�லாேம எ�லா ேநர«� கிைடtகா¢. இ¯~பைத
ைவ{¢ சிற~பாக «�~ப¢. ேதைவ~ப�� வ�த{தி� «�~ப¢.



அ�வளºதா} ஆƫகைனசிu. «}�y� ஏ�பா�க� ெச�¢ ெகா�வ¢.
இ�லாம� ேபானைத~ ப�றி அர�றிt ெகாz�¯tகாம�, காƬய{ைதt
கvசிதமாக «�~ப¢.

எ�லா ேநர{தி´� இ~ப�~பyட ேவைலகைள{தா} ெச�ய
ேவz�ய�¯t�� எ}² ெசா�ல «�யா¢. மிக~ெபƬய ேவைலக¶�
ந� ெபா²~ப�� வ�ட~படலா�. அ�ல¢ நாேம ேகy�
வாuகிtெகா�ளலா�. அ~ப� நட|த , நா} ேநƬ� பாƫ{¢~ ப�ரமி{த ஒ¯
ேவைல~ ப�றி~ பாƫtகலா�.

�மேரச} ெச�த ேவைல
ெப� நி²வன� அ~ேபாெத�லா�, ஆz�t� 250, 300 ெபாறியாளƫக�/
எtஸிகி®��கைள ேவைலt� எ�t��. எ�ேலா¯ேம க�µƬ~
ப�~ைப «�{¢ வ¯� ©தியவƫக�. அவƫகைள எxசின�யƫ �ெரய�ன�
ம�²� எtஸிகி®�� �ெரய�ன�களாக (ETs )எ�~பாƫக�. அ¢ அகில
இ|திய ேதƫº. ஆய�ர{தி� ஒ¯வ¯t�{தா} அ|த ேவைலக�
கிைடt��. ஒ¯ ேபv�tகாக அ~ப�v ெசா�லவ��ைல.
உzைமய�ேலேய, அ�வளº ேபƫ வ�zண~ப�~பாƫக�. �மாƫ 250 நபƫக�
மy�ேம ேதƫவாகt ��ய ேவைலt�v �மாƫ இரzடைர லyச� ேபƫ
வ�zண~ப�~பாƫக� எ}றா�, ஆய�ர{தி� ஒ¯வ¯t�{தாேன ேவைல
கிைடt��?

ேபாபா�, ஹƬ{வாƫ, தி¯vசி, ைஹதராபா{ ஆகிய நா}� நகரuகள��
அைம|தி¯t�� ெதாழி�சாைலக�தா} ெப� நி²வன{தி} மிக~ெபƬய
ெதாழிலகuக�. ஆz�t� ஒ¯«ைற நட{த~ப�� அ|த{
ேதƫºக¶tகான ெபா²~© ஒ�ேவாƫ ஆz��, ஒ¯ ெபƬய
ெதாழிலக{திட� ஒ~பைடtக~ப��. அ¢ 1989-� ஆzடாக இ¯tகலா�.
தி¯vசி வச� அ|த~ ெபா²~© ஒ~பைடtக~பyட¢.

சாதாரண~ ெபா²~பா அ¢! இ|தியாெவu�� இ¯|¢
வ�zண~பuகைள~ ெபறேவz��. அத�� வ�ள�பர~ப�{த ேவz��.
சƬயான வ�zண~ப~ ப�வ� தயாƬ{¢, அதைன �மாzy �ரா~y
ெப�²tெகாz� வழuக ேவz��. இ~ேபா¢ இ¯~ப¢ ேபா� �Ƭயேரா,
ஆ} ைல} வ�zண~பuகேளா கிெர�y காƫy «ைறகேளா இ�லாத
கால� அ¢. எ�லா� தபா�க� ¬ல� தா}.

வ¯கிற வ�zண~பuகைள~ ப�Ƭ{¢ �. �. கைள{ தன�யாக எ�{¢,
வuகிt கணtகி� ேசƫ{¢, த�தி இ�லாத, மதிெபzக� �ைறவாக
இ¯~பவƫகள�} வ�zண~பuகைள வ�லtகி, த�தியானவƫகைள~
பy�யலிy�, அவƫக� எ|த ஊƬ� ேதƫº எ¸த வ�¯�©கிறாƫக� எ}²
பாƫ{¢, அவƫக¶ைடய ©ைக~படuகைள எ�{¢ அைத ஹா�
�tெகy�� இைண{¢, அவƫக¶t� எ�லா� சƬயான ேநர{தி�
தபாலி� ேபா�v ேச¯மா² அ§~ப ேவz��. அத} ப�} எ|த ஊƬ�
எ�வளº ேபƫ{ ேதƫº எ¸த~ேபாகிறாƫக� எ}பைத~ பy�யலிy�
அ|த அ|த ெச}டƫகள�� அத�கான ஏ�பா�கைளv ெச�யேவz��.

எxசின�யƫ எ}றா� அதி� பலவைக. ெமtகான�tக�, எெலtyƬtக�
எ}ப¢ ேபால. எtஸிகி®�� எ}றா� அதி´� சில வைக. எv.ஆƫ,
ைபனா}�, ெமy�Ƭய�� ேமேனwெமzy ேபால. ஒ�ெவா¯



ப�Ƭºt�மான தன�{தன�t ேக�வ�{தா�க�. அைவெய�லா� சீ�
ைவtக~பyட கவƫகள�� ©¢ ெட�லி தைலைமயக{தி� இ¯|¢ வ¯�.
அதைன~ பா¢கா~பாக ைவtகேவz��.

ஒ�ெவா¯ ெச}yடƬ´� ஆய�ரtகணtகானவƫக� வ|¢
ேதƫெவ¸தt��ய வைகய�� இட{ைத{ ேதƫº ெச�¢, அைறகைள
«�º ெச�¢, ேமைசகள�� ஹா� �tெகy ந�பƫகைள எ¸தி,
ேம�பாƫைவ ெச�ய அதிகாƬகைள{ ேதƫº ெச�¢, அைத~ பy�யலிy�
,அவƫக¶t� வ�வரuகைளv ெசா�லி, ெவள�®ƫகள�� இ¯|¢ ேதƫº
எ¸த வ¯� வ�zண~பதாரƫக¶t�, வழிகாy�� வ�தமாக ேபனƫகைள{
தயாƬ{¢, உƬய இடuகள�� கyட ேவz��. வ¯பவƫகள�} ஹா�
�tெகy�கைளv ேசாதிtக ேவz��.

ேதƫºt �ட{தி�, எ~ப� பதி�கைள{ ேதƫº{தாள�ேலேய
�றிtகேவz��. எ~ேபா¢ எ¸த{ ெதாடuகி, எ~ேபா¢ நி²{த ேவz��
எ}பைதெய�லா� ெதள�வாகvெசா�லி, ேதƫº «�|த¢�,
வ�ைட{தா�கைளv சƬபாƫ{¢, ©¢ெட�லி தைலைமயக{¢t�
அ§~பேவz��.

இவ�ைற எ�லா� திyடமிட ேவz��. திyடமிyடப�ேய
ெசய�ப�{தியாக ேவz��. 25 ஆய�ர� ேபராவ¢ ேதƫº எ¸¢வாƫக�.
அ~ப�ெய}றா� எ�வளº ‘ஆƫகைனசிu’ ேதைவ~ப��?

எ}§ட} பண�யா�றிய �மேரச} எ}கிற சீன�யƫ பƫசன� ஆப�சƫ அ|த
ேவைலைய 1989-� அ�©தமாக ஆƫகைனசிu ெச�தாƫ. ஒ¯
ப�ரvைனய��ைல. எ�லா� சƬயாகேவ «�|த¢. காரண� அவர¢
‘ஆƫகைனசிu ெகபாசிy�’ அ~ப�.

ெபா¯yகாyசிய�� அ�ல¢ வ��பைனv ச|ைதய�� நம¢ �டாைல
ைவ~ப¢. நி²வன{தி} ஆ§வ� ெஜனர�பா� �yட{ைத நட{¢வ¢.
ஊழியƫகள�} ெதாழி�சuக அuகீகார{ ேதƫதைல நட{¢வ¢, ஊழியƫக�
���ப{¢ட} வ|¢ கல|¢ ெகா�¶� ஃேபமிலி ேட ேபா}ற
நிக�vசிகைள நட{¢வ¢, நி²வன{தி} ©திய ெபா¯ைள
அறி«க~ப�{¢வ¢ எ}², எதாவ¢ நிக�vசிைய நட{த ேவz�
வரலா�. ேமலாளƫ ெச�தாக ேவz��. அைனவ¯t�� தி¯~தி
அள�t�� வ�த{தி�, �ழ~பமி}றிv ெச�ய ேவz��.

- எ}ன எ~ப�v ெச�ய ேவz��?

- யாƫ எைதv ெச�ய ேவz��?

- எ|த வƬைசய�� ெச�ய ேவz��?

- எ�வளº ேதைவ? எ�வளºட} நி²{திt ெகா�ள ேவz��?

இவ�ைற «�º ெச�வ¢. «�º ெச�தப�v ெசய�ப�{¢வ¢.

வளuகைள~ பகிƫவ¢, சƬயாக~ பய}ப�{¢வ¢ ஒ¯ கைல.
ஓy�னƫகளா� «�­� எ}பைத{ ெதƬ|¢ ைவ{தி¯~ப¢, அத}
¬ல� «�tகலா� எ}² நிைன~ப¢, நிைன~பைத நிைறேவ�²வ¢.
இைவெய�லா� அ|த ேமலாள¯t�v சா{தியமானதா� ேவைல
«�|த¢. ஓy�னƫகைள எ}ன ெசா�லிv ெச�ய ைவ~ப¢, எ~ப�
அவƫக� ஈேகா அ�படாம� ச|ேதாஷமாக, ேவ² ேவைலையv ெச�ய



ைவ~ப¢. இ¢ ஒ¯ திற}. காளேமக� ேபா}ற சிலரா� அ�©தமாகv
ெசய�பட «�­�.

தy�t ெகா� / அuகீகƬ
ஆƫகைனசிuகி� «tகியமான திற}, மன�தƫகைளt ைகயா¶வ¢தா}.
ெச}ைனய�� ஒ¯ ெபƬய கyடட ேவைல நடtகிற¢. �றி~ப�yட நாள��
«த�வƫ கyடட{ திற~©t� வ¯வதாக ஒ~©tெகாz� வ�yடாƫ.
அ}ைறt�{தா} அவ¯ைடய ேததி கிைட{த¢. அ|த{ ேததி, கyடட
ேவைல இய�பாக «�யt ��யைதவ�ட 10 தினuக� «}னƫ. எ}ன
ெச�ய «�­�? ேவைலைய «�{¢{தா} ஆக ேவz�� எ}கிற
நிைல.

தைலைம ெபாறியாளƫ, சாதாரண ஆ� இ�ைல. சிற|த ேமலாளƫ.
«த�வƫ திறtக இ¯t�� அ|த~ ெபƬய கyடட{¢t� கா}கிƭy ேபாட
மy�� �மாƫ 150 நபƫக�, பதிெனy�, இ¯ப¢ மண� ேநரuக� ெதாடƫ|¢
ேவைல ெச�ய ேவz�ய�¯t��. அ~ப�v ெச�தா�தா} «த�வƫ
வ¯கிற தின{¢t�� ேவைலைய «�tக «�­�.

இதைன அவƫ மன¢ கணt�~ ேபாy�t ெகாzேட இ¯|த¢. அ|தv
சமய{தி� அ|த~ ெபாறியாளƫ ேவ² ஒ¯ கyடட ேவைலய�� இ¯|தாƫ.
அuேக­� அேதேபா}ற ஆனா� சிறிய கyடட{¢tகான கா}கிƭy
ேபா�கிற ேவைல நட|¢ ெகாz�¯|த¢. ேவைல «�­� ேநர� அ¢.

அ}ைறt� கா}கிƭy ேவைல ெச�தவƫக� அைனவ¯t��, கவƫகள��
ைவ{¢ ஆ¶t� 1000 °பா­�, ஒ¯ ப�Ƭயாண� ெபாyடல«� ெகா�{தாƫ
அ|த~ ெபாறியாளƫ. அ¢ அ�வளº அவசரமாக «�tக ேவz�ய
கyடட� அ�ல.

ஆனா� அ|த 1000 °பா� அவƫ எதிƫபாƫ{த ேவைலையv ெச�த¢. ெபƬய
கyடட{தி�. பண� ெகா�{த ப�ற�, எ�ேலாைர­� அைழ{தாƫ. ெபƬய
கyடட{தி� ெதாடƫ|¢ கா}கிƭy ேபாy� «�tக ேவz�ய
அவசிய{ைத­� அவசர{ைத­� ெசா}னாƫ. ‘அதனா� எ}ன சாƫ?
இரz� நாளானா´� இ¯|¢ «�vசிy� ேபாேறா�’. ேகாரஸாகv
ெசா}னாƫக�.

அவ¯� நியாயமானவƫதா}. அ|தt கyடட{தி� கா}கிƭy ேவைல
நட|த தின{தி�, ஆ¶t� 2000 °பா� ெகா�{தாƫ. காரண�, �²�²~பாக
நட|¢ «�|த ேவைல, �~ப�yட �ர´t� ஓ�வ|த ஆ�க�. ‘

‘அவƫ �~ப�yடா, தyடேவ மாyேடா�. ேபாய��ேவா�’
ெவள�~பைடயாகேவ ெசா�வாƫக� அ|த~ பண�யாளƫக�..

ஆ� ெதƬ|¢ அவƫ தாராளமாகt ெகா�~பாƫ. ைகய�� ேவைலtகாரƫக�
இ¯~ப¢தா} அவƫ பல�. அத�காக{தா} அவைர{ ேத�கிறாƫக�.

ஒ¯ ேநர{தி� பல ேவைலக�
ஒ}²t� ேம�பyட ேவைலக� வ|¢ வ�¸�, �வ�­�. எ�லா�
«tகிய� எ}பாƫக�. நாேம ெச�ய «�யா¢. ேமலிட{தி} எதிƫபாƫ~©�
அ¢வ�ல. ெச�¢ «�{¢{ தரேவz��. ‘��த� ெசலவானா´�
பரவாய��ைல. ேவைல «�­மா?’ இ|தt ேக�வ�t� ேநƫமைறயான
பதிலாக நா� இ¯tக ேவz��. ‘ஆகy�� பாƫtகலா�’ எ}பத�ல



எதிƫபாƫtக~ப�� பதி�. ‘ேபாuக� ெச�¢ «�tகிேற}’. இ¢தா}
ேமேல இ¯~பவƫக¶� வா�tைகயாளƫக¶� எதிƫபாƫ~ப¢.

Resourceful people எ}பாƫக�. ‘அவƫகிyட ேபானா, எ~ேபƫபyட ேவைலயா
இ¯|தா´� «�v�{ த|¢�வாƫ’ எ}கிற ந�ப�tைக த¯� ேமலாளƫக�.
«�~பத�� «} ப�ரvைனகைள ெசா�லிt ெகாz�¯tகாத�ƫக�.
«�{¢வ�y�v ெசா�´uக�. பாராy�க� கிைடt��.

சி�ற}ைன ைகேகய� ெசா�லி, த|ைத தசரத} ேகy�t ெகா�ள, ராமƫ
காy�t�~ ேபாகிறாƫ. உட} மைனவ� சீைத­�. அzண} அzண�t�t
காவலாக, த�ப� லy�மண§� உட} ேபாகிறாƫ.

«த� நா� இரº தuக ேவz��. கா�. எ}ன ெச�யலா�? லy�மண}
ஓƫ இட{ைத{ ேதƫº ெச�கிறா}. அuேக அzணைன­�
அzண�யாைர­� அமரv ெசா�லிவ�y�, சƬயான மரuகைள{ ேதƫº
ெச�¢, சீவ�, காy�{ தைழகைள­� இைலகைள­� ெகாzேட
அவ�ைற ெந¯tகிt கy�, தy�க� ெச�¢, அzண§� அzண�­�
தuக ஒ¯ பƫண சாைலைய அைம{¢ வ��கிறா}.

ெநகி�|¢ ேபான அzண}, ப�ரமி~©ட} ேகyகிறாƫ, ‘எuேக லy�மணா,
இவ�ைறெய�லா� க�²tெகாzடா�?’ வ�லவ§t�~ ©�´�
ஆ­த�. இ¯~பைதt ெகாz� ெச�¢ «�~ப¢. எ~ப�யாவ¢ «�{¢
வ��வ¢. ெசய� வ �ரƫகள�} �ணாதிசய� இ¢.

சில¯t� எ}ன ப�ரvைன?

இ|த{ திற} �ைறபாy�t� எ}² சில காரணuக� உ�ளன.
«தலாவ¢ பகிƫ|¢ அள�tகாத¢. ெச�யt��யவƫகைளt கzடறி|¢,
அவƫகள�ட� ெச�¢ வாu�வ¢ திறைம.

யாேரா, தி¯மண மzடப{ைதv �{த� ெச�ய, ேவ² சிலƫ அலuகƬtக,
எuகி¯|ேதா கிள�ப� அ�யƫ வர, ேவy�ைய ம�{¢t கy�tெகாz�
சிலƫ சைமtக, ெவ�ைள உைடகள�� ேவ² சிலƫ பƬமாற, யாேரா ேமள�
வாசிtக, இ}§� பல¯�, பல ேவைலக� ெச�ய, ஜா�ஜா� எ}²
மகள�} தி¯மண� நடtகிற¢. ெபzைண~ ெப�றவƫக�, ஆன|தt
கzண�̄ ட} மலƫ £ºகிறாƫக�. எ�லாவ�ைற­� «}�y�
ஏ�பா�க� ெச�¢வ�y�.

அ~ப� «} �y� ஏ�பா�க� ெச�¢ெகா�ளாம� அவƫகேள எ�லா
ேவைலகைள­� ெச�ய «�பy�¯|தா�, எ}ன நடt��?

இரzடாவ¢ காரண�, அ§பவ� இ}ைம. ெச�¢ பாƫ{தா�தா} ெதƬய
வ¯�. ஒ}றிரz� «ைறக� தவறானா� பரவாய��ைல. தzண�Ƭ�
�தி{¢ வ�டலா�. ந�vச� ஒ}²� க�²tெகா�ள «�யாதத�ல.
‘ஆய�ர� ேபைரt ெகா}றவ} அைர ைவ{திய}’ எ}ப¢ அ§பவ
ெமாழிதா}. அ¢ ேமலாளƫக¶t�� ெபா¯|¢�.

¬}றாவ¢ காரண�, ம�றவƫகைள ஈ�ப�{த, ஊtக~ப�{த{
ெதƬயாம� இ¯{த�. உƬய அuகீகார�, மதி~©� ெகா�{தா�தா},
ெச�ய ேவz�யவƫகேள �ட ேவைல ெச�வாƫக�. ெவ²� அதyட�
உ¯yட� உதவா¢.

வழிநட{¢வ¢



ரய�� வz� எ|த~ பtக� ேபா��? எxசி} எ|த~ பtக� இ¸tகிறேதா
அ|த~பtக�தாேன. நி²வனuகள��, அைம~©கள�� ேமலாளƫக�தா}
எxசி}க�. அவƫகளா�, தின� தின� ெச�கிற ஒேர ேவைலய�� �ட,
ஊழியƫகைள ஆƫவ{¢ட} பu� ெகா�ள ைவtக «�­�. சிறிய
ேபாy�க�, அத�� ெவ�மதிக�, பாராy�க�, ஊtக~ப�{¢� Pep Talks
எ}², திறைமயான ேமலாளƫக� ஏதாவ¢ ெச�¢ ெகாzேட
இ¯~பாƫக�. பைட ேசாƫ|¢ ேபாகேவ �டா¢. அ¢ தளபதிய�} ெபா²~©.

மனº²தி காy�த�
ப�ரvைனக�, சuகடuக�, �ழ~பuக�, ஏமா�றuக� இ�லாத இட� எ¢?
எ¢ºமி�ைல. அ¢ேபா}ற சமயuகள�� ஊழியƫக� கலuகி~ ேபா�
வ�டலா�. அvச~படலா�. மன உ²தி �ைல|¢, ெச�வதறியா¢
நி�கலா�.

ந�ல ேமலாளƫ எ}ன ெச�வாƫ? மன உ²தி காy�வாƫ. சமாள�tகலா�
எ}பாƫ. இெத}ன ெபƬய வ�ஷய� எ}பாƫ. ெவள� வாƫ{ைதt� அ�ல.
உ�ள{திலி¯|ேத. இைதெய�லா� சமாள�tகலா�. ேமேல வரலா�
எ}பாƫ. ‘©லிt�~ பய|தவƫக� எ} ம�¢ ப�{¢t ெகா�¶uக�’ எ}²
பய|¢ ேபச மாyடாƫ. «}னா� நி�பாƫ. ‘நா} பாƫ{¢t ெகா�கிேற}’
எ}பாƫ.

ஹாலிºy�� ஒ¯ பட~ப��~© நட|¢ ெகாz�¯|த¢. ‘பட{தி�
ந�t�� ஒ¯வƫ, காyசி~ப�, த} உைடக� «¸வைத­� கைள|¢வ�ட
ேவz��. ந�க¯t�{ தயtக�. எ}ன ெசா�லி­� அவƫ உைடகைளt
கழ�ற ெவyக~பyடாƫ. பட{தி} இயt�நƫ ஒ¯ ேவைல ெச�தாƫ.
மடமடெவ}² அவƫ அண�|தி¯|த எ�லா{ ¢ண�கைள­�
கழ�றிவ�y�~ ப�ற|த ேமன�யாக நி}றாƫ. அ�வளº ெபƬய இயt�நேர,
பட~ப��~©t �¸வ�ன¯t� «}னா� நிƫவாணமாக நி}ற¢�, ந�கƬ}
மன{தி� மா�ற� வ|த¢.

உைடக� இ}றி ந�{தாƫ. பட~ப��~© «�|த¢. இயt�நƫ நி}ற¢ 20 ேபƫ
«}ன�ைலய��. ந�கƫ ந�{தைத~ பாƫ{த¢, திைர வழியாக
லyசtகணtகானவƫக� எ}ப¢ ேவ² வ�ஷய�.

‘நா} ேபாகிேற}’ எ}² «}னா� ெச�பவ}தா} தளபதி. அ¢தா}
வழிநட{¢வ¢.

ெசா}னைதv ெச�பவƫ
‘வாt த டாt’ எ}பாƫ ெஜனர� எெலtyƬt க�ெபன� (­.எ�.)ய�}
«}னா� தைலவƫ ேஜtெவ��. ‘ேப�வைத~ ேபாலேவ நட|¢
ெகா�¶uக�’ எ}கிற ெபா¯ள��. காƫ~பேரy நி²வனuகள�� மிகº�
ப�ரபலமான வாtகிய� இ¢.

‘எ�லா� நமt�{தா} ெசா�வாƫ. அவ¯t� இ|த °�� எ�லா�
கிைடயா¢.’

‘இ�வளº ெசா�றா¯ இ�ைலயா? அவƫ எ}ன ெச�றா¯}§ பாேர}.’

«}மாதிƬயாக இ�லாதவƫகள�} ேபv� எ�ப�வ¢ க�ன�.

�¸tக� உ¯வாt�வ¢ (Team Building)



சில அரசிய� கyசிக� அைம~© ƭதியாக வ´வானைவ எ}²
ெசா�ல~ப�கி}றன. அதனா� மதி~©� ெப²கி}றன. ஒ¯ தைலைம.
ம�தெம�லா� உதிƬக� எ}றா� ெந�லிtகா� ¬yைட ேபால{தா}
அ¢. தைலைமதா} ேகாண�. உ²~ப�னƫக� ஆய�ரtகணtகி� ஆனா´�
எ�லா� தன�{தன� ெந�லிtகா�க�தா}. ¬yைடைய அவ��{தா�,
ெகாy�னா�, எ�லா� உ¯z� ¬ைலt� ¬ைல ஓ�வ���.

அைம~© வ´வான¢ எ}றா� அ¢ மா¢ள� பழ� ேபால. ஒ¯
பழ{¢t�� ¥�²tகணtகான «{¢க�. ஆனா� எ�லா� அைம~பாக,
பா¢கா~பாக, ெபா¯{தி ைவ{த¢ ேபால அடƫ{தியாக இ¯t��.
பாதியாக அ²{¢ உதறினா� �ட வ�ழா¢. வ´வாக{ தyட ேவz��,
அ�ல¢ ப��tக ேவz��. நி²வன{திேலா, ¢ைறய�ேலா,
பண�யா�²பவƫகைளv சƬயான �¸tகளாக~ ப�Ƭ{¢ இைண{¢ ைவtக
ேவz��.

��ப�க¶t�� �¸tக¶t�� ேவ²பா� உz�. பலƫ
ேசƫ|தி¯~ப¢தா} இரz�t�மான ஒ�²ைம. ேவ�²ைம எ}²
பாƫ{தா�, �¸வ�� இ¯~பவƫக� ேநாtக{தா� ஒ}²பy�¯~பாƫக�.
��பலி� அ|த இணtக� இ¯tகா¢.

நி²வனuகள�� எ{தைனேயா நபƫக� ேச¯வாƫக�. அவƫகைள
ேநாtகuகளா� இைண~ப¢ ேமலாளƬ} ேவைல.

�¸tகைள உ¯வாtகி~ பய}ப�{த
- �¸tகளா� ேவைலகைள «�tக «�­� எ}கிற ந�ப�tைக
ேவz��.

- ��த� ேநரமானா´�, �¸வ�} ¬ல� ேவைலகைள «�tக~
பழக ேவz��.

- ‘நா}’ எ}² ேப�வைத வ�y�வ�y�, த} �¸ºட} ேசƫ|¢ ‘நா�’
எ}ேற ேபச ேவz��.

- �¸வ�னƫ சிற~பாகv ெசய�பட, ¢z� ¢zடாக இ�லாம�,
«¸ைமயான வ�வரuகைளt ெகா�tக ேவz��. அத}¬ல�
ெபா²~©ணƫvசிைய அதிகƬtக «�­�.

- ெவ�றிய�} ெப¯ைமகைளt �¸வ�ன¯ட} பகிƫ|¢ ெகா�ள
ேவz��.

- �¸வ�னƬ} ெவ�றிகைள ேமலாளƫ ெபƬயதாக நிைனtக
ேவz��. ெகாzடாட ேவz��.

ஊtக~ப�{¢வ¢
நக¯t� ெவள�ய�� இ¯|த ஓƫ ஊƬ� இ¯|¢, தின«� ஒ¯ வz�
கிள�©�. நா}� �திைரக� ªy�ய வz� அ¢. அ|த வz�ய��, அ|த
வz�tகார} ஏ�றிய நாy�t கா�கறிக� இ¯t��. நகƬ�
அைம|தி¯t�� ெபƬய கா�கறிv ச|ைதt� வz� ேபாக ேவz��.
கா�கறிகைள ஏ�றிய¢�, வz�tகார}, ‘ஹா� ஹா�’ எ}² இரz�
தy�{ தy�வ�y�t கzணயƫ|¢ வ��வா}.

வz�tகார} கz அய¯கிற வைர ஒ¸uகாக~ ேபா�� வz�ய��,



அத}ப�ற� தி�ெர}² த�மா�ற� வ¯�. காரண�, ªy�ய நா}�
�திைரகள�� ஒ}² அ~ப�­� இ~ப�­� பtகவாy�கள�� இ¸{¢
வ�ைளயாy�v ெச�­�. ம�ெறா}ேறா, கா�கைள{ தைரய�� அ¸|த
ஊ}றி, வz�ய�} ேவக{ைத{ தைட ெச�¢ �£கல� அைட­�.
ம�த«�ள இரz� �திைரக� மy�ேம வz�ைய இ¸t��.
வ�ைளயா�கிற ம�ற இரz� �திைரகைள­� சமாள�{¢, வz�ைய
இ¸{¢t ெகாz� நகƫ ேநாtகி ஓ��.

பழகிய �திைரக�, ேநƫv சாைல. அதனா� வz� சƬயாக~ ேபா�v
ேசƫ|¢வ���.

வ��­� ேநர�, வz�tகார} கz வ�ழி~பா}. வz�, ச|ைதைய
அைட|¢வ�y�¯t��. இறu�வா}. எ�லாt �திைரகைள­�
மகி�ேவா� பாƫ~பா}. ©�கy�கைள எ�{¢ நா}� �திைரக¶t��
ஒேர ேபால வ�{தியாசமி}றி ெகா�~பா}.

தuக¶t�� உைழ{த �திைரக¶t�� ஒேர அளº ©�ைலt ெகா�{த
வz�காரைன~ பாƫ{¢, வ�ைளயா�ய �திைரக¶t� ேவ�tைகயாகt
�ட இ¯t��.

சz�{தன� ெச�த ம�றவ�ைற­� சமாள�{¢ வz� இ¸{¢வ|¢
ேசƫ{த �திைரக¶t� எ~ப�ய�¯t��? கவன�{¢ வz� ஓyடாம�
ந}றாக{ £uகி எ¸|¢வ�y�, எ�ேலா¯t�� ஒ}² ேபாலேவ
ெவ�மதி ெகா�t�� வz�tகாரைன~ ப�றி அைவ எ}ன நிைனt��?

ஒ}²ேபால நட{த, ேவ²பா� காyட ேவz��
மtகைளv சƬயாக நட{¢வ¢ எ}றா�, ஒ}²ேபால நட{¢வ¢ அ�ல.
அ¢ ெமனtகிட� இ�லாம� ெச�யt��ய �லபமான ேவைல. ெப�ற
தா� அவர¢ இரz� வய¢ கைடசி ப��ைளt��, 10 வய¢ ¬{த
மக¶t�� ஒேர ேபாலவா உணº ெகா�~பா�. ெகா�{¢வ�y�v சமமாக
நட{¢கிேற} எ}² ெசா�லிt ெகாzடா� எ}ன ஆ��?

சமமாக நட{¢வ¢ எ}றா�, த�திt� ஏ�ப நட{¢வ¢. ேவைலt� ஏ�ப
ெகா�~ப¢. இ¢ ேமலாளƬ} «tகியமான ேவைல.

த}ன�ட� பண�யா�²பவƫகள�} ேவைலையt கzகாண�~ப¢ பைழய
பாண�. இ}ைறt� அைவெய�லா� ேதைவய��ைல. ஆனா� அவசிய�
கவன�tக ேவz��. யாƫ, எ}ன, எ�வளº ெச�கிறாƫக� எ}² ெதƬ|¢
ெகா�ள ேவz��. �திைர வz�tகார} £uகிய¢ ேபால, ேவ²
எuேகா இ¯|¢ வ�y� வ|¢, எ�லா� ெதƬ|தவƫ ேபால, ேவைல
ெச�யாதவைர~ பாராy�னா�, ேவைல ெச�தவƫக� �«றி
வ��வாƫக�. அ¢ நி²வன{¢t� ந�லத�ல.

சƬயாக அள~ப¢�, அள|த தர{¢t� ஏ�ப ெவ�மதிக� ெகா�~ப¢�
ெச�ய ேவz�யைவ. இைத ேமலாளƫதா} ெச�ய «�­�, ெச�ய
ேவz��.

எைத வ�¯�©கிறாƫக�?

த}ன�ட� பண�©Ƭபவƫக� எைத வ�¯�©கிறாƫக�? எ¢ அவƫகைள
ஈƫt��, ேம´� ஊtக~ப�{¢� எ}² ெதƬ|¢ ைவ{¢t ெகா�வ¢
©{திசாலி{தன�. ஒ�ெவா¯வ¯t� ஒ�ெவா}² «tகியமாக{



ெதƬ­�. அதிக� வ�¯�©வாƫக�.

சில¯t� அuகீகƬ~©க� பாராy�க� அவசிய�. அைவ ேபா¢�. சƬயான
அளவ�� ெகா�tக~பட, ஓ�tெகாzேடய�¯~பாƫக�. ேவ² சில¯t�
வா� வாƫ{ைதக� ேபாதா¢. அவƫக�தா} ெச�தாƫக� எ}²
ெசா�லt�ட ேவzடா�. ஆனா� ெச�தத��t கா� ேவz��. ‘எனt�
எ}ன கிைடt��?’ எ}² ேகyகேவ ெச�வாƫக�.

பண�, ெபயƫ, அதிகார�, «tகிய ேவைல, வ�ள�பர� எ}² ேதைவக�
ேவ²படலா�. எ|த~ ெபா{தாைன அ¸{தினா�, எ|த ய|திர� ஓ��
எ}² ெதƬ|தி¯~ப¢தாேன ேவைலையv ெச�¢ வாuக ந�ல வழி.
பறைவக� பலவ�த�
எ�ேலா¯� ந�ைம~ ேபால இ¯tக «�யா¢. அத�காக ம�றவƫகள�ட�
ந�லன இ�ைல எ}² ெசா�லº� «�யா¢. எ�ேலாைர­� ஒேர
மாதிƬ எதிƫபாƫtக{ ேதைவய��ைல. சிலƫ ேவக~ப|¢ வ �vசாளƫக�.
சிலƫ �ழ�ப|¢ வ �vசாளƫக�. இ}§� சில¯t�~ ப|¢ வ �சேவ ெதƬயா¢.
அவƫக� �ராவ�y ேபால மyைடைய~ ப��~பதி� சிற|தவƫகளாக
இ¯tகலா�.

ேமலாளƫ எ}பவƫ ஊழியƫகள�} ெவ�ேவ² வ�தமான திறைமகைள,
பலuகைள~ ©Ƭ|¢ ெகாz�, அத�காக அவƫகைள வ�¯�ப/மதிtக
ேவz��.

ஜாதி, மத�, ஊƫ, இன�, பா� (ஆz/ெபz) ேபா}றவ�ைற ைவ{¢, இவƫ
இ~ப�{தா} எ}² எைட ேபா�வேதா, «�º கy�வேதா ஆப{தான¢.

இட� ெகா�tக/¥� வ�ட ேவz��
கy�~பா�க� ேதைவதா} எ}றா´�, ஒ�ெவா¯ ஊழிய¯� தன�
மன�தƫ. அவƫ �ய சி|தைனைய~ பய}ப�{தி ேவ² வ�தuகள�´�
ேவைல ெச�ய «�படலா�. அ~ப�~பyட «ய�சிக¶t�� இட�
ெகா�tக ேவz��. ¬v�{ திண²� அளº, ‘இ~ப�{தா},
அ~ப�{தா}’ எ}² வழி«ைறகளாகv ெசா�லி ெந¯tகt �டா¢.

வ�மƫசனuக� எ~ப�?

ஒ¯வ¯ைடய ேவைல எ~ப�ய�¯tகிற¢? எ}ன சிற~பாக உ�ள¢? எைத
மா�றிt ெகா�ள ேவz�� எ}ப¢ ேபா}ற Feedback கிைன ேபாதிய
அளº, த�|த ேநர{தி� «}�y�ேய ெசா�´வ¢ ேமலாளƫ கடைம.

எ�லா� «�|த ப�}னƫ ெசா�´வ¢, தண�tைகயாளƫ ேவைல.
அதி��டv ெச�­�ேபாேத ெச�­� தண�tைகக� (கzகரzy ஆ�y)
வ|¢வ�yடன. «�|தப�} ெசா�´� வ�மƫசன{தா� பல} �ைறº.
பாதிய�ேலேய ெசா}னா�, ம�த{ைதயாவ¢ சƬயாகv ெச�வாƫக�.

கy�~ப�{¢த� (க}yேராலிu)

நி²வன� எ}றா� அைம~© எ}றா� அதி� ஓƫ ஒ¸u� இ¯tக
ேவz��. அத} உ� அைம~©களான எ�லா{ ¢ைறகள�´� அ|த
ஒ¸u� ேவz��.

பா{திர{தி� இ¯t�� பா�, பய}ப�{தt��ய¢. அ¢ேவ தைரய��



ெகாy�னா� ஒ¸uகி�லாம� பரவலாகி வ��கிற¢. பா{திர{தி}
�வƫக�தா} ஒ¸uைக உzடாt�கி}றன. பா{திர{தி} ¬�, ��த�
கy�~பாyைடt ெகா�tகிற¢. £tகிt ெகாz� நட|தா´�, பா�
சி|தா¢.

ஆ�²t�t கைரக�, வ ��க¶t� மதி� �வƫக�. ஊழியƫக¶t��
அ~ப�~பyட கy�~பா�க� ேதைவ. எைதv ெச�யலா�, எைதv ெச�யt
�டா¢? எ¢ சƬ, எ¢ தவ²? யாƫ ெச�த¢ தவ²? அத�� எ}ன
தzடைன? தவ²க� நிகழாம� «}�y�ேய தவ�ƫ~ப¢ எ~ப�? தவ²
ெச�யாம� இ¯tக எ}ன ெச�ய ேவz��?

யாைர, யாƬடமி¯|¢ கா~பா�ற ேவz��? அத�� எ}ன ெச�ய
ேவz��? இவ�ைறெய�லா� ெச�ய ேவz�ய¢� ேமலாளƫக�தா}.
இ|த~ ெபா²~©கைள ஏ�க{தா} ேவz��. ந¸ºத�, ைக க¸ºத�
ேமலாளƫ �ணமி�ைல.

தன�நபƫ தவ² சƬக� மy�ம�ல. திyட~ப� ேவைல நடtகிறதா?
இ�ைலயா? எ}ன ேவ²பா�? அைதv சƬ ெச�¢, திyடமிyடப� நடtக
ைவ~ப¢ எ~ப�? எ}² கzகாண�~ப¢�, ேதைவயான நடவ�tைகக�
எ�~ப¢� �ட ேமலாளƫக� ேவைலதா}. ‘ப��y� � லா�y’ (நிைல{¢
நி�பத�காகேவ உ¯வாtக~பyட நி²வனuக�) எ}ற ©{தக{ைத
எ¸திய, ேஜ�� சி. காலி} ம�²� ெஜƫƬ ஐ. ெபாரா� ெசா�´வாƫக�.
‘க�கார{ைத~ பாƫ{¢ எ}ன மண� ஆகிற¢ எ}² ெசா�பவƫக�
ேவzடா�. க�காரuகைள உ¯வாt�பவƫக�தா} ேவz��’ எ}².

நட|தைத, நட|தவா² ெசா�வத�ல, ேதைவயானைத நடtக
ைவ~ப¢தா} ேமலாளƫகள�} ேவைல.

மா�றuக¶� ேமலாள¯� (Change Management)

�ச�பƫ 2002� ‘மா�றuக� ஒ}ேற மாறாத¢’ எ}² தினமண�ய�� ஒ¯
கy�ைர எ¸திேன}. ெச}ைன பாƬ«ைனய�� இ¯|த ெவள�®ƫ~
ேப¯|¢ நிைலய�, ேகாய�ேபy�t� மா�ற~பy�¯|த சமய� அ¢.
‘அெத~ப�?’ ‘அதனா� எ�வளº சிரமuக�?’ எ}² பல எதிƫ~©t �ர�க�
வ|¢ெகாz�¯|த ேநர� அ¢.

இ~ேபா¢ யாராவ¢ அைத~ ப�றி~ ேப�கிறாƫகளா? எதிƫtகிறாƫகளா?
எ�வளº ெபƬய, வசதியான ேப¯|¢ நிைலய� தமி�நாy�}
தைலநக¯t�t கிைட{தி¯tகிற¢. எ|த மா�ற«�
ெதாடƫ©ைடயவƫகள�ட{தி� ஆர�ப{தி� சxசல{ைத{ தா}
உ¯வாt��. அைத எ~ப� நிƫவகிtகிேறா� எ}பைத~ ெபா²{¢ அைதv
சமாள�{¢வ�ட «�­�.

ேமலாளƫக¶t� மா�றuகைள~ ெபா²{தவைர இரz�வ�தமான
சவா�க� உz�. ஒ}² வ¯கிற மா�றuகைள எதிƫெகா�வ¢,
ஏ�²tெகா�வ¢.

இரzடாவ¢� அேத அளºt� «tகியமான¢. த} ம�¢ திண�tக~ப��
மா�றuகைள ஏ�²tெகா�வ¢ மy�ம�ல, ேதைவ~ப�� மா�றuகைள
«}�y�ேய சி|தி{¢, அறி«க~ப�{¢பவராகº� ேமலாளƫ இ¯tக
ேவz��. «தலாவ¢ ம²வ�ைனயா�²வ¢ (Ƭயாq}). இரzடாவ¢
«ைன|¢ «}�y�ேய ெச�வ¢ (©ேரா ஆq}).



நிைலயாைம மy�ேம நிர|தர�. ம�ற எ�லா� ெதாடƫ|¢
மாறிtெகாzேடய�¯t�� எ}ப¢ அ§பவெமாழி. ேவைல ெச�­�
வ�த� மா�ற~ப��, இட� மா�ற~ப��. ய|திரuகைள, ெச�«ைறகைள
மா�²வாƫக�. ேவைல ேநர�, ேமலதிகாƬ, கீ� பண�©Ƭ­� �¸
உ²~ப�னƫக�, அ�வளº ஏ}, ெச�­� அ�~பைட~ ெபா¯ேள/
ேசைவேய �ட மா²�.

மா�றuகைள, தவ�ƫtக «�யா¢ எ}ப¢ எ�வளº உzைமேயா,
ஊழியƫக¶t� மா�றuகைள~ ப��tகா¢ எ}ப¢� அேத அளºt�
உzைம.

‘மா�றuக¶t� எதிƫ~©’ எ}ப¢ உலெகuகி´� இ¯t�� ஒ}².

‘நாைளய�ல இ¯|¢ ந�uக ைநy ஷி~y�t� வாuக.’

‘அ�{த வார� «த� நாமேளதா} ‘ேபtகிu’�� ெச�ய �.’

‘இன� எ�ேலா¯� சீ¯ைட அண�|¢தா} வர �.’

‘ந�ப அ´வலக{ைத அ�ப{£¯t� மா{¢றாuக.’

‘ேக}�}ல உணº~ ெபா¯�கேளாட வ�ைல �ட~ேபா�¢.’

‘அ´வலக{தி� இன� யா¯� ெச�ேபா}ல ேபசt�டா¢.’

இ~ப�~பyட மா�றuக� ப�றிய அறிவ�~©க� வ¯�. இ|த «�ºகைளv
ெச�வ¢ ேமலாளராக இ¯tகலா�. அ�ல¢ ேவ² யா¯மாக
இ¯tகலா�. ஆனா� நைட«ைற~ப�{த ேவz�ய¢ எ}னேவா
நிvசய� ேமலாளƫதா}.

மா�றuகைளv சிரமமி}றி நைட«ைற~ப�{¢பவƫ சிற|த ேமலாளƫ.
எதனா� மா�றuகைள ஊழியƫக� எதிƫtகிறாƫக� எ}² ©Ƭ|¢
ெகாzடா�, அைத ந�t�வ¢ �லபமா��.

‘இதனா� எ}ன ஆ�ேமா’ எ}கிற ©Ƭயாத பயேம ெப¯�பாலான
எதிƫ~©க¶t�t காரண�. «}ப�} ெதƬயாத¢ ெச�¢ பாƫtகாத¢, அ¢
எ~ப�ய�¯t�ேமா, எ}ன வ�ைளºகைள ஏ�ப�{¢ேமா எ}கிற
பய�தா}. தா} ‘எத�� வ�©?’ எதிƫ{¢ வ�y�~ ேபாவ¢’ எ}கிற «�º
எ�tக ைவtகிற¢. இதைன Fear of unknown எ}பாƫக�.

இத�� ேமலாளƫ எ}ன ெச�யலா�? இ¢, இத�காக{தா} எ}²
ேநர�யாக வ�ளt�வ¢. ெபா²ைமயாக~ ©Ƭய ைவ~ப¢.
ப�ரvைனய�}ேபா¢ உட} இ¯~ேப} எ}² உ²தி ெசா�வ¢.
உடன�¯~ப¢. வ�ைளºக¶tகாக{ தz�tகாம� இ¯~ப¢. இ¢ேபா¢�.

மா�றuகைள நைடைற~ப�{தt கீ�tகzட ஆ²கyட வழி«ைறைய~
பய}ப�{தலா�.

1. எ}ன எ}² சƬயாக{ ெதƬவ�~ப¢. இ}ன¢தா} இத�காக{தா}
எ}² வ�ளuக ைவ~ப¢. (Education & Communication)

2. ெச�ய~ேபா�� மா�றuகைள{ தடால�யாக அறி«க~ப�{தி
அதிƫvசி ெகா�tகாம�, மா�ற� ப�றி ேயாசிt��ேபாேத,
ெதாடƫ©ைடயவƫகைள­�, பாதிtக~படt��யவƫகைள­�, அ¢
ெதாடƫபான «�ºக� எ�~பதி� ஈ�ப�{தி அவƫகைள­� பu�



ெபற ைவ~ப¢ (Participation & Involvement).

3. மா�றuக� ெச�­�ேபா¢ உடன�¯~ப¢, உதவ�கரமாக இ¯~ப¢.
மா�றuக� நிகழ, ெச�ய~பட வைக ெச�வ¢. (Facilitation & Support).

4. ேமேல பாƫ{தவ�ைற எ�லா� ெச�த ப�ற��, எதிƫtகிறாƫகளா,
ம²tகிறாƫகளா? அவƫக¶ட} ேபv�வாƫ{ைதய��
இறuகேவz��. ‘சƬ, இ~ப�v ெச�தா�, உuக¶t� அைத{
த¯ேவா�’ எ}ப¢ேபால~ ேபர� ேபசி (Negotiation) நிைலைமையv
�«கமாtகேவz��. இரº ஷி~y வ¯பவƫக¶t�t ��த�
ேபாt�வர{¢~ ப�­� - இரº 10 மண�t�~ பா´� த¯கிேறா�
எ}ப¢ ேபால”இத�� அ¢’ எ}² உட}ப�tைக ெச�¢ ெகா�வ¢�
பல} த¯�.

5. சிலƫ �yடாகv ேசƫ|¢ மா�ற{ைத எதிƫtகலா�. ேவைல
நட~பைத{ தைட ெச�யலா�. இuேக, அவƫகைளv சமாள�tக, சில
த|திரuகைள­� ெச�யலா� அ¢º� அ|த «�º ெபா¢
ந}ைமtகாக எ�tக~பyடதாக இ¯tகேவz��. (Manipulation & Co
Optation)

6. ேவ²வழிய��லாத பyச{தி� நிƫ~ப|தuக� ெச�¢, மா�றuகைள
நைட«ைற~ப�{தேவz��. (Explicit and Implicit Coertion)

«�ºகைளv ச|திtக~ ேபாகிறவƫகைள ைவ{ேத «�ºகைள
எ�t��ேபா¢, அதி� எதிƫ~©ணƫº �ைறவாக இ¯t��.

2008-� பu�v ச|ைத வ ��|தி¯|த ேநர�. பu� வƫ{தக நி²வனuகள��
வ�யாபார� ப�{¢வ�yட¢ மy�ம�ல, பல வா�tைகயாளƫக�
ந�டமைட|¢, நி²வனuக¶t�{ தர ேவz�ய பண{ைத{ தர�யாத
நிைல­� (Bad Debts) வ|த¢. லாப�ேபா�, ந�ட�. வ�யாபார� இ�ைல.

ஆ��ைற~©{ தா}. ேவ² வழிேய இ�ைல எ}ற¢ நிƫவாக�. அ|த
நி²வன{தி} ேமலாளƫ, ‘ நிƫவாக{¢t�v ெசலைவt �ைறtக
ேவz��. அ�வளºதாேன! அைத நா} ெச�கிேற}. ஆனா� எ~ப�v
ெச�வ¢ எ}கிற வழி«ைறைய எ}ன�ட� வ�y�வ��uக�’ எ}றாƫ.

ஒ¯ �yட{¢t� ஏ�பா� ெச�தாƫ. ஊழியƫகைள அைழ{தாƫ. அெமƬtக
ச~ ப�ைர� ப�ரvைன, உலக~ ெபா¯ளாதார�, இ|தியாவ�� அத} பாதி~©,
பu�v ச|ைத நிலவர� எ�லாவ�ைற­� ெசா�லியவƫ, அவƫக�
நி²வன{தி} வ¯மான நிைலைய­� ஒ~ப�y�t காy�னாƫ. ெதாடƫ|¢
இ~ப� ந�ட� வ|தா�, எ~ப� நி²வனேம சில மாதuகள��
நலிவைட|¢, கவ��|¢வ�டt ��� எ}பைத வ�ளtகினாƫ. (Education &
Communication). ‘இதைன~ ப�றி எ}ன நிைனtகிற�ƫக�?’ (Involvement) எ}²
ேகyடாƫ.

பல¯� ெசா}ன க¯{¢கைள~ ெபா²ைமயாகt ேகyடாƫ. ப�ற�, இ|த
நிைலையv ெசலºகைளt கy�~ப�{தி மy�ேம சமாள�tக «�­�
எ}² ©Ƭய ைவ{தாƫ. இரz� மண� ேநர{¢t�� ேமலாக வ�வாத�
ந�zட¢. இ|த நிைலைமைய எ~ப�v சமாள�tகலா� எ}²
அவƫகைளேய ேகyடாƫ. பல பதி�க� வ|தன. ‘யாைர­� வ �y�t�
அ§~ப ேவzடா�. எ�ேலா¯ேம சமமாக ஊதிய{ைதt �ைற{¢t
ெகா�ளலா�’ எ}கிற «�ைவ ஊழியƫகேள எ�{தாƫக�.



இ¢தா} இ¯வ¯t�� ெவ�றி (Win&Win) எ}கிற அ �ைற.
நி²வன{தி} ெசலº �ைற|த¢. ஊழியƫக¶�, ‘த} தைலt� வ|த¢,
தைல~பாைக­ட} ேபானேத’ எ}² ெப¯¬v� வ�yடாƫக�. காரண�,
அவƫக¶t� நிைலைம ©Ƭ|த¢. ©Ƭய ைவ{த¢, ேமலாளƫ.
ஊழியƫக¶t� மy�ம�ல, நி²வன{¢t�� ©Ƭய ைவ{தாƫ (Employee
Advocacy) அ|த ேமலாளƫ. இ¯தர~©� பாராy�ய¢.

மtகைள நிƫவகி~ப¢ (People Management)

ஒ¯ ேமலாளƬ} ெவ�றிேய, அவƫ எ~ப� த}ைனv ��றி­�ள
மன�தƫகைள சமாள�tகிறாƫ, பய}ப�{திt ெகா�கிறாƫ எ}பைத~
ெபா²{த¢. இைத People Management எ}பாƫக�.

எ|த நிைலய�� பண�©Ƭபவராக இ¯|தா´�, அவƫகைள
ெவ�றிெகா�ளt கீ�tகzட ¬}² வழிகைள~ பய}ப�{தலா�.

1. அவƫக¶t� «tகிய{¢வ� ெகா�~ப¢
2. அவƫகைள~ பாராy�வ¢
3. அவƫக� ம�¢ ந�ப�tைக காy�வ¢

‘��றிய�¯~பவƫக� ம�¢ ந�ப�tைக ெகா�வேதா, அ�ல¢ ச|ேதக�
ெகா�வேதா, ஒ¯வ¯t� அவƫ ம�¢ இ¯t�� ந�ப�tைக ம�²�
ச|ேதகuகைள~ ெபா²{த¢’ எ}கிறாƫ கƪ� ஜி~ரா}.

சிலரா� யாƫ ம�¢� ந�ப�tைக ெகா�ள «�­�. அவƫகள�} திறைமக�
ம�¢, அவƫகள�} ேநƫைம ம�¢, அவƫகள�} ெசய�பா�க� �றி{¢. ஒ¯
ந�ல தைலைம~ பz©�ளவƫ ெச�வ¢, த}ைன~ பல~ப�{திt
ெகா�வத�ல, த}ைனv ��றி­�ளவƫகைள~ பல~ப�{¢வ¢.

மtகைள வ�ரyட ேவzடா�, கzகாண�tக ேவzடா�, அவƫக� ம�¢
ந�ப�tைக காy�னா� ேபா¢�, ேவைல த}னா� நடt��. அவƫகள�}
சி² ெவ�றிகைள­� கz�, ெவள�~ப�{திt ெகாzடா�னா� ேபா¢�,
‘இவƫ ேமலாளƫ’ ‘இவƫ நிƫவாகி’ எ}கிற எzண� மைற|¢, ‘இவƫ எ}
ஆ�, எனt� ேவz�யவƫ’ எ}கிற இணtக� வ|¢வ���. அவƫகைள~
ெபா²{தவைர நமt� எ�வளº ெதƬ­� எ}பத�ல கணt�, நா�



அவƫக� ம�¢ எ�வளº அtகைற காy�கிேறா� எ}பைதேய
பாƫ~பாƫக�.

நிƫவாக~ பாண�க� (Managerial Styles)

ஒ�ெவா¯ ந�க¯t�� ஒ¯ பாண� இ¯t��. எ¸{தாளƫக�, ஓவ�யƫக�,
பாடகƫக� எ}² பைட~பாள�க¶t� எ�லா� ஒ¯ தன�~ பாண�
இ¯t��. ம�றவƫகள�ட� இ¯|¢ சி² வ�{தியாசuக�, எ}ப¢ தவ�ர,
எ~ேபா¢� ெத}ப�� ‘�றி~ப�yட வ�தuக�’ இ¯tக{தா} ெச�­�.

‘எ} அ~பா இ~ப�{தா}’. ‘எ} தuைக இ~ப�’ எ}² ெசா�வ¢ ேபால,
இ|த ேமலாளƫ இ~ப�, அ|த ேமலாளƫ அ~ப� எ}²�, ேமலாளƫகள�}
பாண�க� ப�றி ஊழியƫக� ேப�வைதt ேகy�¯tகிேறா�.

இதைன~ ப�றிv ெச�த ஆரா�vசிக�, ேமலாளƫகள�} ெசய�ப��
பாண�கைள ¬}² ெப¯� ப�Ƭºகளாக~ ப�Ƭtகிறாƫக�.

1. அதிகார� ெச�­� பாண� (ஆyேடாகிராy�t �ைட�)

2. கல|¢ ெச�­� பாண� (பாƫ�சிேபy�� �ைட�)

3. கz�ெகா�ளாம� வ��� பாண� (ஃ~ƭ ƭ�} �ைட�)

ஊழியƫகைளt கல|¢ ெச�­� «ைறதா} ந�ல¢ எ}² ெசா�லலா�.
ஆனா� இட{ைத­�, அu� நிலº� ��நிைலகைள­� ெபா²{¢,
ேமலாளƫக� தuக� பாண�ைய «த� அ�ல¢ ¬}றா� வழிகள�´�
ெச�ய ேவz�ய�¯t��. உதாரணமாக, எ¢º� சƬய��ைல, �ழ~ப�,
கேளபர� ேபா}ற ேநரuகள�� கல|தாேலாசிt�� «ைற பல} தரா¢.
அuேக அதிர� நடவ�tைகக�தா} எ�ப��. பல}த¯�.

வ�வர� ெதƬ|தவƫக�, வ�´னƫகைள ேமலாzைம ெச�ய,
‘வ�y�வ��� பாண�’ தா} ஒ{¢வ¯�. வ�xஞான�க�, ம¯{¢வƫக�,
கைலஞƫக� ேபா}றவƫகைள அதிகார� ெச�ய «�யா¢. அவƫக¶ட}
கல|¢ ேபசº� ேதைவய��ைல. அவƫகைள~ ெபா²{தவைர ேமலாளƫ
எ}பவƫ, அuேக ஓƫ இைசt�¸வ�} ஒ¯uகிைண~பாள} ேபால,
நட~பத�� ஏ�ப ைக அைச{தா� ேபா¢�.

ேமேனஜிƬய� கிƬy
நிƫவாக{தி� ஊழியƫகைள நிƫவகி~ப¢ «tகியமான¢. அவƫகைள
எ~ப� ைகயா�கிேறா�. நா� அைனவ¯ேம ஒேர ேபால அதிகார�
ெச�பவƫகேளா, அ�ல¢ ஒேரய�யாக~ ©Ƭ|¢ெகாz� நட~பவƫகேளா
அ�ல. ேமலாளƫக¶t� இைடேய அவƫக� ஊழியƫக� ம�¢
ெகாz�¯t�� பாƫைவய�� ேவ²பா�க� இ¯tகி}றன.

சில ேமலாளƫகள�ட� ‘யாƫ எtேக� ெகyடா� எ}ன? எனt� ேவைல
ஆகேவz��’ எ}கிற எzண� இ¯t��. இ|த அ �«ைறைய,
இைத~ப�றி த�வ�ரமாக ஆரா�|த ராபƫy ம�²� ப�ேளt (Drs. Robert R. Black
& Janes Moutan) எ}கிற அறிஞƫக�, உ�ப{தி ம�¢ அtகைற (Concern for
Production) எ}பாƫக�.

ேவ² சில ேமலாளƫக�, பேராபகாƬக� ேபால நி²வன{தி} ெசலவ��,
ஊழியƫக� நலன�� மி�|த அtகைற காy�வாƫக�. இைத, ராபƫ��
ப�ேளt��, ‘மtக� ம�¢ அtகைற’ (Concern for People) எ}பாƫக�.



இ|த இரz� அ �«ைறகள�� எ¢ சƬ? எ}கிற ேக�வ�ைய
அவƫகள�ட� ேகyடா�, அ �ைற இரzட�ல ெமா{த� ஐ|¢
எ}கிறாƫக�. அைத ஒ¯ படமாகேவ ேபாy�, அத�� ‘ேமேனஜிƬய�
கிƬy’ (நிƫவாக{ தy�)எ}² ஒ¯ ெபய¯� ெகா�{¢ வ�yடாƫக�.

வல¢ பtக� உ�ள ேகாy�} கீ�~பtக� �ழிய� (0). அத} ேம� ப�தி
ஒ}ப¢. அ|தt ேகா�, உ�ப{திய�� எ�வளº அtகைற எ}பைதt
�றிtகிற அளºேகா�. ப�{த நிைலய�� இ¯t�� ேகா� - மtக� ம�¢
எ�வளº அtகைற எ}பைதt காy�கிற ேகா�. அத} வல¢ேகா�,
�ழிய�. இட¢ேகா� ஒ}ப¢.

ஆகt �ைற|தபyச�, ஒ}²மி�லாம´�, அதிகபyசமாக 9 எ}கிற
அளவ��, இ|த இரz� �ணuக¶� இ¯tக «�­ெம}² ைவ{¢t
ெகாzடா�, அவƫக� ெசா�கிறாƫக�.

�ைற|தபyச� ஐ|¢வ�தமான அ �ைற உ�ள ேமலாளƫகைள~
பாƫtகலா�.

பட� 5

அtகைற நிைல மதி~
ெபzெபயƫ

மtக� ம�¢
அtகைற �{தமாக இ�ைல 0 (ேமாசமான

ேமேனஜƫ)



உ�ப{தி ம�¢
அtகைற

(அ¢º�) இ�ைல
சிறிதளº�

0 -

மtக� ம�¢
அtகைற மிக அதிக� 9 -

உ�ப{தி ம�¢
அtகைற இ�ைல 0 ச{திர� நட{¢பவƫ

மtக� ம�¢
அtகைற மிக அதிக� 9 -

உ�ப{தி ம�¢
அtகைற (அ¢º�) மிக அதிக� 9 அ�©தமான

ேமேனஜƫ
மtக� ம�¢
அtகைற சிறி¢� இ�ைல 0 -

உ�ப{தி ம�¢
அtகைற மிக அதிக� 9 ேவைல வாu��

ய|திர�
மtக� ம�¢
அtகைற ஓரளº 5 -

உ�ப{தி ம�¢
அtகைற ஓரளº 5 ந¸ºபவƫ

சில ேமலாளƫக�, ஊழியƫக� எைதt ேகyடா´� ெகா�tக ேவz��,
எ}ன காரணuக� ெசா}னா´� ஏ�²tெகா�ள ேவz��, அவƫக�
சிரமேம படt�டா¢ எ}² நிைன~பாƫக�. அதிக~ பvசாதாப�
ெகாzடவƫகளாக இ¯~பாƫக�. இ|த நிைலதா} 2� கyட{தி� உ�ள¢.
இதனா� உ�ப{தி அ�ல¢ வ�யாபார� பாதிtக~ப��.

இத�� ேநƫ எதிரான அ �«ைற­�ள ேமலாளƫக�, ஊழியƫகள�}
நியாயமான ேதைவக�, ப�ரvைனகைளt �ட~ ©Ƭ|¢ெகா�ள
மாyடாƫக�. இ¢ நா}கா� நிைலயாகt காyட~ப�கிற¢. இவƫக�
எ~ேபா¢� ேவைல ேவைல ேவைல எ}ேற ஊழியƫக� வ�ரy�வாƫக�.
இ¢º� சƬய��ைல.

நிƫவாக{தா´�, ஊழியƫகளா´� மதிtக~ப�கிற வ�¯�ப~ப�கிற
ேமலாளƫகள�} எzக� 9:9 ஆக இ¯t��. ஆ�, உ�ப{தி­� «tகிய�.
ஊழியƫக¶� «tகிய�. எைத எ~ேபா¢ ெச�ய ேவz�ேமா அ~ேபா¢
©Ƭ|¢ ெகாz�, Ƭ�t எ�{¢v ெச�வாƫக�. நிைலைமையv
சமாள�~பாƫக�. சமாள�tக ேவz�ய அவசிய� ஏ} வ¯கிறெத}றா�,
ஒ¯ பtக� சாய, இ}ெனா¯ பtக� த�மா²�. அuேக உ²தியாக,
வ´வாக~ ேபச ேவz��. சமய{தி� ேபாராடº� ேவz��. இ¢தா}
¬}றாவ¢ கyட{தி� உ�ள நிைல.

இேத நிைல~பா�தா}. ஆனா� அ�வளº த�வ�ரமி�ைல எ}றா� அத}
எzக� 5:5 (பாதி பாதி). இ¢º� �ட~ பரவாய��ைல.

நி²வன{தி� இ¯tகேவ த�திய��லாதவƫக�தா} 0:0 எzகாரƫக�.
இவƫகளா� உ�ப{திt�� பலன��ைல, ஊழியƫக¶t�� பலன��ைல.
ெவ{¢ மிரyட�, அலyட� ெச�¢ ெகாz�¯~பாƫக�.



ேமலாளƬ} ெபா²~©க� (Managerial Roles)

பண�©Ƭ­� நி²வன{ைத~ ெபா²{¢, ஒ~©tெகாz� இ¯t��
ேவைலைய~ ெபா²{¢~ ெபா²~©க� அைம­�, மா²�. ஆனா´��ட,
ேமலாளƫக¶ைடய ெபா²~©க� எ}² பாƫ{தா�, அ¢ எ|த நி²வனமாக
இ¯|தா´�, எ|த ேவைலயாக இ¯|தா´�, கீ�tகzட ¬}²
ெபா²~©க� நிvசய� உz� எ}² ெசா�லலா�.

1. «�ºக� எ�~ப¢
அ) ெதாழி� «ைனேவாƫ (ஆ}�ர~பரனƫ)

எ|த வா�tைகயாளƫ, எ|த ேநர�, எ|த இட�, எ�வளº ஊழியƫக�
எ}ப¢ ேபால~ பல «�ºகைள ஒ¯ ேமலாளƫதா} ஒ¯ ெதாழி�
«ைனேவாைர~ ேபால எ�tக ேவz��.

ஆ) ப�ரvைனகைள சமாள�~பவƫ
உட} பண� ©Ƭ©வƫக¶t�� ப�ரvைனக� வரலா�. ெவள�யாyக�,
அரசாuக� அ§~©� ேநாy��க� அ�ல¢ ேவ² யாƬடமி¯|¢�
வரலா�. மி}சார� தைட~படலா�. ஒ¯ வ�ப{¢ நிகழலா�. இ|தv
��நிைலகள�� பத�ற� தண�~ப¢, சகஜ நிைலt�t ெகாz� வ¯வ¢
ேமலாளƫ ேவைலதா}.

�மதி எ}² ஒ¯ ேமலாளƫ. வய¢ 30 இ¯t��. ஒ¯ ப�.ப�.ஓ. நி²வன{தி�
ஷி~y இ}சாƫw ஆக~ பண�©Ƭ|தாƫ. ஒ¯ நா� மதிய� 3 மண� இ¯t��.
அ´வலக{¢t�� தடதடெவ}² ேபாƪ� வ|¢வ�yட¢. ‘�மாƫ
எ}பவƫ யாƫ? அவைர உடேன எuக¶ட} அ§~©uக�’ எ}கிறாƫ
இ}�ெபtடƫ.

�மதி, இ}�ெபtடைரt கz� பய~படவ��ைல. பதyட~படவ��ைல.
‘இuக ச{த� ேபாடாத�uக. இ¢ ேவைல நடtகிற இட�’ எ}² ெசா�லி,
அவƫகைள «} அைறt� அைழ{¢~ ேபாகிறாƫ. அமர ைவtகிறாƫ.
வ�வர� ேகyகிறாƫ. ேத� வ|த நபƫ அ|த நி²வன{தி} ஊழியƫதானா?
எ}பைத உ²தி~ப�{திt ெகாz�, ப�}©, �மாƫ ெச�த ��ற� எ}ன



எ}² ெம¢வாகt ேகy�{ ெதƬ|¢ ெகா�கிறாƫ. ஊழியைர~ ப�றி{
தனt�{ ெதƬ|தவ�ைற~ பகிƫ|¢ ெகா�கிறாƫ.

ேபாƪஸாƬ} அ§மதி­ட}, �மாƬ} ெப�ேறாைர{ ெதாடƫ© ெகாz�,
ேதைவயான வ�வர{ைத மy�� ெசா�லி வரவைழtகிறாƫ. அவƫக�
வ|தப�ற� அவƫக¶ட} �மாைர ேபாƪ� �ேடஷ§t� அ§~©கிறாƫ.
ம�ெறா¯ ஊழியைர­� உட} அைழ{¢tெகாz� அவ¯� ேபாƪ�
�ேடஷ§t�~ ேபாகிறாƫ. இரº எy� மண�t� ேபாƪ� �ேடஷன��
ப�ரvைனt� த�ƫº கிைடtகிற¢. யாேரா ஒ¯ ெபz t�{ ெதாடƫ|¢
ெதாைலேபசிய�� ெதா�ைல ெகா�{தி¯|தாƫ �மாƫ.

ெசா�லிtெகாz�, «}னறிவ�~©t ெகா�{¢ வ�yடா வ¯�
ப�ரvைனக�? ேமலாளƫக�தா} த�ƫtக ேவz��.

இ) வள� ப�Ƭ~ப¢ / பகிƫவ¢
‘எ} க�~®yடƫ மிகº� ெம¢வாக ேவைல ெச�கிற¢, ேவ² ேவz��’

‘சƬ’

‘எ} க�~®yட¯�தா}’

‘உuகள¢, அவƫ க�~®yடƫ அளº பழசி�ைலேய’

‘அ~ப�ெய}றா�, நா} ெச�கிற ேவைல «tகியமி�ைல எ}கிற�ƫகளா?’

ேமலாளƬ} ெபா²~©கள�� «tகியமான¢, பண�, ேநர�, இய|திரuக�,
இடuக�, உபகரணuக�, ஆ�க� ேபா}ற பல வளuகைளt கீ�
பண�©Ƭபவƫக¶tகாக வாuகிt ெகா�~ப¢, அவƫக� இைடேய ப�Ƭ{¢t
ெகா�~ப¢. Resource allocation எ}பாƫக�.

ஈ) ேபv�வாƫ{ைதக� நட{¢வ¢
ப�ற ¢ைறக¶ட}, ேமலதிகாƬக¶ட}, ஊழியƫக¶ட},
வா�tைகயாளƫ, ெபா¯yக� த¯� ‘ச~ைளயƫக�’ ேபா}ற பல¯ட},
எ¢, எ�வளº, எ~ேபா¢ ேபா}றவ�ைற~ ேபச ேவz� வ¯� (Negotiator).
அதி� திறைம காyடாவ�yடா� இழ~©கைளv ச|திtக ேவz� வ¯�.

2) மன�தƫக¶ட} இைண|¢ ெச�ய ேவz�யைவ
(அ) கல|¢ெகா�¶த� (ப�கƫ ெஹy ேரா�)

‘வ|¢ திற|¢ ைவ­uக�’

‘ெதாடuகி ைவ­uக�’

‘வா�{¢uக�’

ேமலாளƫகைள அைழ~பாƫக�. Figure head Role எ}பாƫக�. தவ�ƫtக
«�யா¢. ேபா�{தா} ஆக ேவz��. இ¢º� ஒ¯ ெபா²~©தா}. இத}
¬ல� சில¯ைடய ெதாடƫ© வyட�, ந�ப�tைக வyட�, ெபயƫ ெப¯��.
இெத�லா� வா�~©. சிலƫ ெக�{¢t ெகா�வ¢� உz�.

ஆ) தைலவƫ (ƪடƫஷி~ ேரா�)

ேமலாளƫ எ}ப¢ பதவ�. தைலவƫ எ}ப¢ ஆ¶ைம ெச�வ¢. ஒ¯
ேமலாளƫ, நி²வன� த¯� அதிகார{ைத{தா} பய}ப�{த «�­�



(Formal Power). ஆனா� தைலைம~ பz©�ளவƫகளா�, தாtக� உzடாtக
«�­�. பலவ�²t�� தைலைமேய�க ேவz�ய (Leadership) ெபா²~©�
ேமலாளƫக¶t� உz�. அதிகார� ெச�யாம�, ஆ¶ைம ெச�¢,
காƬயuகைள «�~ப¢ ந�ல¢.

இ) இைண~பாளƫ (ைலயச} ேரா�) ெபா²~©
தைலய�¯tக வா� ஆட«�யா¢. வா� அ�ல, வா�க�. ஒ¯
தைலதா}. அ¢ ேமலாளƫதா}. அவƫதா} ப�ேவ² ¢ைறக¶t�
இைடேய பாலமாக இ¯tக ேவz��.

3) தகவ� பƬமா�ற~ ெபா²~© (Informational Role)

அ) தகவ� கzகாண�~பாளƫ (மான�yடƫ)

எ}ன நடtகிற¢ எ}பைத உ�ப{தி அ�ல¢ வ��பைன சாƫy�கைள,
©�ள�வ�வரuகைள, ஆ�வறிtைககைள~ பாƫ~பவƫ, கவன�~பவƫ.
நி²வன� ெசா�வைத, ஊழியƫக� ேபசிt ெகா�வைத எ�லா� ெதƬ|¢
ெகா�¶� ெபா²~© ேமலாளƫக¶t� உz�.

ஆ) தகவ� பகிƫபவƫ (ெடசிமிேனyடƫ)

ேதைவ~ப�பவƫக¶t�{ ேதைவயான தகவ�கைள, ேமேனwெமzy
இ}ெபƫேமஷ} Ƭ~ேபாƫy- MIS ேபாலt ெகா�tக ேவz�யவƫ.
ஊழியƫக¶t�� ம�றவƫக¶t�� �ட உƬய, ேதைவ~ப��, ெசா�ல
ேவz�ய தகவ�கைள{ த¯� நிைலய�� இ¯~பவ¯� இவƫதா}.

இ) ம�றவƫகள�} ப�ரதிநிதி / வழt�ைரஞƫ
த} ¢ைற ஊழியƫகள�} நிைல/ேதைவக�/ேகாƬtைககைள எ�{¢v
ெசா�ல ேவz�யவƫ. அவƫக¶ைடய நியாயமான ேதைவகைள எ�{¢
வாதாட ேவz�யவƫ.

ேமலாள¯t�{ ேதைவ~ப�� திற}க� (Managerial Skills)

திற}க� எ}பைவ ெசய�பாy�� காyட~பட ேவz�யைவ. ேமலாளƫ
ெபா²~ப�� இ¯~பவƫக¶t� எ}றி�ைல, நி²வன{தி� பண�©Ƭ­�
அைனவ¯t�ேம ஏேதா சில திற}க� ேதைவ~ப�கி}றன.



யா¯t�, எைவ, எ}ன அளவ�� ேதைவ எ}² ஆரா�|¢, எள�ைமயாக~
பட� வைர|¢ பாகuக� �றி{¢வ�yடாƫக�.

இைத­� ¬}² ெப¯� ப�Ƭºகளாக~ ப�Ƭ{தாƫக�.

நி²வன{தி� பல¯� பண�©Ƭ|தா´�, அவƫக� ெச�­� ேவைலகைள
ைவ{¢, அவƫகள�} ேவைல நிைலகைள (Heirarchy) ைவ{¢ ¬}²
ப�Ƭºகளாtகினாƫக�.

1. உயƫநிைல அதிகாƬக� (டா~ ேமேனwெமzy)

2. ம{திம நிைல அதிகாƬக� (மி�� ேமேனwெமzy)

3. ம�²� ஊழியƫக� (அதƫ எ�~ளாய��)

இ|த ¬}² ப�Ƭவ�ன¯t�� எ|த{ திற}க� எ�வளº ேதைவ எ}பைத
இ~ப�t �றி~ப�yடாƫக�.

1. கா}ெச~y�வ� �கி�; 2. இ}டƫபƫனச� �கி�;

3. ெடtன�tக� �கி�

உயƫநிைல அதிகாƬக¶t�
எ¢ எதனா�, ஏ} எ}² ©Ƭ|¢ ெகா�கிற Conceptual திற} மிக
அதிகமாகº� அ�{தப�யாக மtகைளt ைகயா�கிற திற§� ேதைவ.
ெடtன�tக� திற} ஓரளº இ¯|தா� ேபா¢மான¢.

ஊழியƫக¶t�{தா} ெதாழி� சாƫ|த ெச�திற} அதிக� ேதைவ. அ¢
மy�� ேபாதா¢. ம�றவƫக¶ட} பழ�� திற§� ேதைவ.
கா}ெச~�வ� அவசியமி�ைல. ெசா}னைதv ெச�­� திற} தா}
அதிக� ேதைவ.



ம{திம நிைல ேமலாளƫக¶t� ¬}²� ேதைவ~ப�கிற¢. ேம� மyட�
எ~ப� நிைனt�� எ}பைத­�, கீேழ ஊழியƫக� எ~ப� ெச�வாƫக�,
அதி� உ�ள சிரமuக� எ}ன எ}பைத­� ெதƬ|தி¯~ப¢ட},
மtகைளt ைகயா¶� திறைன­� ெப�றி¯tக ேவz��.

கவன�{தா� ெதƬ­�, நிƫவாக{தி} ப�tகy�கள�� ேமேல ேபாக~
ேபாக, ெடtன�க� �கி�லி} ேதைவ �ைறகிற¢. அேத சமய�
கா}ெச~�வ� �கி�லி} ேதைவ அதிகƬtகிற¢. ஆனா� எ|த
நிைலய�� இ¯|தா´� மtகைளt ைகயா¶� ப�~ப��/ இzடƫபƫசன�
�கி� அேத ��த� அளவ��தா} ேதைவ~ப�கிற¢.

ப�ற திற}க�
«�ெவ�t�� திற} (Decision Making)

«�ெவ�{த� எ}ப¢ ஊழியƫகள�} ேவைலய�ல . ெசா}னைதv ெச�
எ}²தா} ெப¯�பாலான ஊழியƫக� அறிº²{த~ப�கிறாƫக�.
ேமலாளƫக�தா} «�ெவ�tக ேவz��. «�ºகைள ைவ{¢{தா},
உ�ப{தி, லாப� ந�ட� எ�லா�. அவ�ைற ைவ{¢{தா} ேமலாளƬ}
ெவ�றி ேதா�வ�க�. அதனா�, «�ெவ�~பைத~ ப�றி வ�Ƭவாகேவ
பாƫtக ேவz��.

‘ந�uக ெசா�´uக சாƫ’ எ}² அ~பாவ�யாக «க{ைத ைவ{¢t ெகா�ள
«�யா¢. ‘ப�ற� பாƫ{¢t ெகா�ளலா�’ எ}² த�ள� ைவtக «�யா¢.
©Ƭயவ��ைலேய எ}² தைலையv ெசாறிய «�யா¢. ‘எ}ன
ெச�யy��?’ எ}² ேகy�t ெகாzேட இ¯~பாƫக�. அ�ல¢ நாமாகv
ெசா�ல ேவz��. அேதா� «�|¢வ�டா¢. எ�{த «�º சƬயாக
அைம|¢ வ�yடா� சƬ. தவறானா� நா�தா} ெபா²~©. பல சமயuகள��
ேதைவ~ப�� தகவ�கேளா, ேயாசிtக அவகாசேமா, ேநரேமா
கிைடtகாம´� ேபாகலா�.

ஒேரய�யாக ேயாசிtக, அலசி ஆராய «�யா¢. எ�{ேத}, கவ��{ேத}
எ}² தடால� «�ºக� எ�tகº� «�யா¢. ஆனா� «�ºகைள
எ�{தாக ேவz��. ேவ² வழிய��ைல.

�ழ~பமான / ப�ரvைனயான ேநரuகள�� சƬயான «�ºகைள
எ�~பவƫகைள நிƫவாக«� ஊழியƫக¶� ஆதƬ~ப¢மy�� இ�ைல.
ஆராதிtகேவ ெச�வாƫக�. ப�ரvைனய�} த�வ�ர{ைத/வா�~ப�} «¸~
பƬமாண{ைதv சyெடன~ ©Ƭ|¢ ெகா�வ¢, சƬயாக~ ©Ƭ|¢ ெகா�வ¢.
ெகாxச� Ƭ�t இ¯|தா´� சyெடன «�ெவ�~ப¢. நிைலைமையt
கzகாண�~ப¢. ேதைவயானா� «�ºகள�� மா�றuக� ெச�வ¢.
இைவ எ�லாேம ேதைவ.

- «�ெவ�t��, «}பாக ப�ரvைனய�} உzைமயான
காரண{ைத~ ©Ƭ|¢ ெகா�ள ேவz��. அைடயாள{ைத மy��
ைவ{¢ «�ெவ�tகt �டா¢.

- வ�ைளºகைள~ ©Ƭ|¢ ெகாz� «�ºகைள எ�tக ேவz��.
«�ெவ�{¢வ�y�{ திணறt�டா¢. «�ºகைள அ�tக�
மா�²�ப� ேநரt�டா¢.

- «�ெவ�t�� «}. ெதாடƫ©ைடயவƫக�, பாதிtக~பyடவƫக�,



பாதி~©t� உ�ளாகt ��யவƫக¶ட} ேபசலா�. ேதைவயான
வ�வரuகைள{ ெதƬ|¢ெகா�ளலா�.

- «�ெவ�tக ேயாசி{¢t ெகாzேடய�¯tகt�டா¢. ‘அனாலிச�,
ப�ராலிசி�’ எ}பாƫக�.

- சில «�ºக� அ²ைவ சிகிvைச ேபால, அவ�ைற அவசியமானா�
மy�ேம எ�tக ேவz��.

சƬேயா, தவேறா எ�{த «�ºக¶t� ெபா²~© ஏ�²tெகா�¶�
மன~பt�வ�, எ�{த «�º தவறானா�, அ¢ ©Ƭ|தºட}
மா�²வத��� மேனா ைதƬய� ேதைவ.

ஒ¯ வ�ஷய{தி� «�ெவ�tக ேவz�ய�¯tகிற¢. அ�ல¢ த�ƫtக
ேவz�ய ஒ¯ ப�ரvைன கா{தி¯tகிற¢. அதைன எ~ப� அ க
ேவz��?

எ~ப�ெய�லா� சி|தி{¢ ஒ¯ ேமலாளƫ «�ெவ�tகலா�? எ�tக
«�­�? உதாரண{¢t� ஒ¯ ெதாழி�சாைலய�� நிக�|த ஒ¯ சி²
ப�ரvைனைய~ பாƫtகலா�.

ேபƬu�கைளt காேணா�.

அ|த{ ெதாழி�சாைல, வ �y� உபேயாக இய|திரuக� தயாƬt��
ெதாழி�சாைல. அu� ஒ¯ ‘�ேடாƫ�’. அ|த நி²வன{¢t� வ¯�,
உ�ப{திt�{ ேதைவயான அைன{¢~ ெபா¯�க¶� அ|தt
கிடuகி�தா} ெப�²t ெகா�ள~பy�, அ�tகி ைவtக~பy�,
ேதைவ~ப��ேபா¢ வழuக~பy� வ|தன.

அ¢ேபால வ¯� ஆய�ரtகணtகான சிறிய ெபƬய ெபா¯�கள�� ஒ}²
வ�ைல­யƫ|த ‘ேபƬu�’க�. ஒ¯«ைற மாதா|திர �டாt எ�{தேபா¢,
அைவ கண�சமான எzண�tைகய�� �ைறவ¢ ெதƬ|த¢. இ|த வ�ஷய�
அ|த{ ¢ைறய�} தைலைமயதிகாƬt�{ ெதƬவ�tக~பyட¢.
ெதாைல|தவ�ைறt கz�ப��tக ேவz��. இன� ெதாைலயா¢
பாƫ{¢t ெகா�ள ேவz��. அ~ேபா¢ அ¢தா} அவ¯ைடய
«tகியமான ேவைல.

பல நி²வனuகள�� சாதாரணமாக நடtகt ��ய நிக�ºதா} இ¢.
‘இன�ேம� இ¢ேபால நடtகt �டா¢. இ|த ஒ¯ «ைற நா} ம}ன�{¢
வ��கிேற}’ எ}ப¢ «த�, அ|த �ேடாƫ கீ~பைர உடன�யாக
இைடந�tக� ெச�வ¢ வைர இதைன~ பல¯� பலவ�தமாக
அ �வாƫக�.

இ}§� எ{தைனேயா «ைறகள�� ப�ேவ² ேமலாளƫக¶�
ெசய�படலா�.

இ¢ேபா}ற நிக�ºகள�� திறைமயான ேமலாளƫக� எ~ப�v
ெசய�படலா�? சƬயான «�ºக� எ�~பத�� அவƫக�
எ}னெவ�லா� ெச�யலா�? ெச�யேவz��?

1. தகவ� ேசகƬ~©
«�ºக� தகவ�க� அ�~பைடய�ேலேய எ�tக~படேவz��.
ஊகuகள�} அ�~பைடய�� இ�ைல.



கிைட{தி¯tகிற தகவ� தவ�ர, இ|த மாத�, இ�வளº ேபƬu�க�
�ைறகி}றன ேபா}ற ேம´� ேசகƬtக ேவz�ய தகவ�க� ஏ¢�
உ�ளனவா எ}² பாƫtக ேவz��. இ~ப�{தா} எ}² «}�y�ேய
«�º ெச�¢ெகா�ளாம� தகவ� ேசகƬtக ேவz��.

- �ைறவ¢ உzைமதானா? சƬயாக~ பாƫ{¢ வ�yடாƫகளா?

- இ¢தா} «த� «ைறயா?

- இைதt கz�ப��{தவƫ யாƫ?

- �ைறகிற ெபா¯�கள�} ெமா{த மதி~© எ}ன?

- �ைறவ¢ ேபƬu�க� மy��தானா? ேவ² ெபா¯�கள�´�
இேதேபால நிக�|¢�ளதா?

- தினசƬ �டாt எ�t�� பழtக� உ�ளதா?

- அ~ப�ய�¯|தா� யாƫ ேவைல ெச�த ஷி~�� ேபƬu�க�
�ைற|தன?

ஒ¯ «�ºt� வ¯வத�� «} இ~ப�யாகv சƬயான தகவ�கைள{
ேத�t ேகy�tெகாzேட ேபாகேவz��. ஆராயாம� பாz�ய ம}ன}
ேகாவலைனt ெகா}²வ�ட, ம¢ைரேய எƬ|தேத
நிைனவ�¯tகிறத�லவா? ச�ப|த~பyட தகவ�க� ேசகƬ~©, சƬயான
«�ºக� எ�~பத�� அவசிய�.

2. ெதாடƫ©ைடய வ�ஷயuக� எ}ன?

இ|த{ ‘தி¯y�’ எ}ப¢ தன�~பyட வ�ஷயமா? இத§ட} ெதாடƫ©ைடய
ம�ற வ�ஷயuக� எ}ன எ}²� பாƫtக ேவz��.

இ|த ேபƬu�க� �ைறகிற¢ எ}றா�, அைவ த�ெபா¸¢ இ�ைல
எ}² ெபா¯�. அத�காக, அைவ �ேடா¯t� வ|¢தா} �ைறய
ேவz�மா எ}ன? ஒ¯கா� , உ�ேள வ|த ேபƬu�கள�}
எzண�tைகேய �ைறவாக இ¯|தா�?

அ)உ�ேள ெபா¯�கைளt ெகாz� வ¯�ெபா¸¢ ேசாதிtகிறாƫகளா?

ஆ)ெபா¯�கைள ச~ைள ெச�பவƫ எ~ப�~பyடவƫ?

இ)�ேடாƫ� பா¢கா~© எ~ப�?

ஈ)யா¯tெக�லா� ெபா¯�கைள வழu�� அதிகார� இ¯tகிற¢?
அத�கான வழி«ைறகள�� ஓyைடக� இ¯tகி}றனவா?

உ)ேபƬut ம�²� ெபா¯�கைள நி²வன{¢t� ெவள�ய�� யாராலாவ¢
�லபமாகt ெகாz�ேபா� வ�ட «�­மா?

எ}ப¢ ேபா}ற ப�ற வ�ஷயuகைள­� பாƫtக ேவz��.

3. ப�ரvைனய�} ‘ைமயtகz’ எ¢?

ேபƬu எ}ப¢ வ�ைல­யƫ|த¢. அளவ�� சிறிய¢. இேத ேபƬu�t�
ெவள�ய�� ஒ¯ வ�ைல உz� எ}ப¢தா} இ|த ப�ரvைனt� காரண�
எ}ப¢ ேபால , ஏ} எத�காக எ}² சி|திtகேவz��.

4. எைதெய�லா� நாமாக அ§மான�{¢t ெகா�கிேறா�?



பல சமயuகள�� ெசா�ல~படாத, நட|திராத வ�ஷயuகைளt �ட நாேம
நட|தி¯~பதாக அ§மான�{¢t ெகா�¶� அபாய� உz�.

உதாரணமாக, ேபƬu�க� ‘தி¯�தா} ேபாகி}றன’ ‘யாேரா �ேடா¯t�
வ|¢ ெச�பவƫக�தா} தி¯�கிறாƫக�’ ‘ேபƬu�க� மy��தா}
தி¯�ேபாகி}றன’, ‘அத�� அத} �~பƫைவசƫதா} ெபா²~©’ ேபா}ற
அ§மானuக�. இ|த ஆதாரuகள�ற அ§மானuக�, ப�ரvைனைய{
த�ƫtக உதவா¢. «ய�சிகைள{ தவறான திைசய�� தி¯~ப� வ�டt���.
த�ƫº தவறா�� அ�ல¢ தாமதமா��.

‘இவ} ெச�தி¯~பா}’, ‘இ~ப�{தா} நட|தி¯t��’ எ}ற
அ �«ைறகைள Pre judged க¯{¢கைள{ தவ�ƫtக ேவz��. திற|த
மன{¢ட} எ|த «�ºt�� வராமேலேய ஆராய ேவz��.

5. எ¸தி~ பாƫ{த�
கிைடt�� அ{தைன வ�வரuகைள­� மன{தி� ைவ{¢tெகாz�
சƬயான «�ºt� எ�ேலாரா´� வ|¢வ�ட «�யா¢. சா{தியமி�ைல.

பல சமயuகள�� அவ�ைற ஒ¯ ‘ெதாடƫ©�ள படமாக’ (Relationship Diagram)
எ¸தி, வைர|¢ பாƫ~ப¢, ஒ¯ ெமா{த~பாƫைவ ெபற உதº�. அதனா�
ப�ரvைனைய சƬயாக~ ©Ƭ|¢ ெகா�ள உதº�.

நா} ெச}ைனய�� அைம|தி¯t�� ஒ¯ ப�சிென� ��´t�, MBA
மாணவƫக¶t� வ�~©க� எ�~பத�காக ேபாேவ}. அu� பண�©Ƭ|த
ஒ¯ ேபராசிƬையைய எனt�{ ெதƬ­�. மிகv சிற~பாக வ�~©க�
எ�~பாƫக�.

சம�ப{தி� அவைரv ச|தி{தெபா¸¢, மன�வ�y�~ ேபசினாƫ.
அவ¯t�� ஒ¯ மன~ேபாராyட�. க�µƬய�� சிற~பாக~ பண�யா�ற
«�யவ��ைலேய எ}ற ��றºணƫº அவƬட� மி�|தி¯~பைத~
பாƫ{ேத}. அவƫ ெவள�~பைடயாக~ ேபசினாƫ.

நா} ஒ¯ «¸ ெவ�ைள{தாைள எ�{ேத}, அவƬட� சில
ேக�வ�கைளt ேகy�tெகாzேட, அவƫ ெசா�லv ெசா�ல, அவ¯ைடய
வ�¯~பuகைள எ¸திtெகாzேட வ|ேத}.

- க�µƬய�� சிற~பாக வ�~ெப�tகேவz��. அத�காக ேம´�
ப�tகேவz��, ஆரா�vசிக� ெச�ய ேவz��.

- �¯நாதƬ} ெபா}ெமாழிகைள{ ெதா�{¢~ ©{தகuக� ேபாட
ேவz��.

- தாய��லாத தuைகைய­� த�ப�ைய­� ந�ல நிைலt�t
ெகாz� வரேவz��.

- அ{ைதt� உட� நலமி�ைல. அவƫதா} வ �y�t� ¬{தவƫ.
அவைர அ¯கி� இ¯|¢ பாƫ{¢t ெகா�ள ேவz��.

- ���ப{ ேதைவt�~ பண� ச�பாதிtக ேவz��.

- ���பv ெசா{¢கள�� உ�ள வ��லuகuகைள{ த�ƫtக ேவz��.

இைடய�� நா} �²tகிடேவய��ைல. ந}� ேயாசி{¢, இ}§� இரz�
வ�ஷயuகைள­� ெசா}னாƫ. எ�லாவ�ைற­� தாள�} வல¢பtக�



வƬைசயாக எzகள�y� எ¸திேன}.

தாள�} இட¢பtக�, அவ�ைறv ெச�¢ «�tக எைவெய�லா�
தைடயாக உ�ளன எ}² அவƬடேம ேகy� அைத­� எ¸திேன}. ந}�
ேயாசி{¢ ேயாசி{¢ பதி� ெசா}னாƫ.

அத}ப�ற� இ¯வ¯� கல|¢ ேபசியதி�, அவ¯ைடய தினசƬ
ேவைலகைள எ~ப� மா�றிv ெச�தா� இவ�றி� பலவ�ைறv ெச�ய
«�­� எ}² கz�ப��{ேதா�.

வ�ஷய� எ}னெவ}றா�, த�ƫºக¶��ட அவƫக� ெசா}ன¢தா}.
அவƫக� தைலt��தா} இ¯|த¢. அவ�ைற ஒ¯ தாள�� �றி~ப�yட
«ைறய�� எ¸தி~ பாƫtக அவƫக¶tேக அைத~ ப�றிய ஒ¯ ெதள�º
கிைட{த¢.

ந� வ �y�t��¶�, அலமாƬகள��, பரzகள�� பலவ�த~ ெபா¯�க�
உ�ளன. அவ�ைற எ�லா� எ�{¢~ பர~ப� ைவ{¢~ பாƫ{தா� ©Ƭ|¢
வ���. எ¢ ேதைவய��ைல, எ¢ «tகிய�, எ¢ «தலி� எ}².

மன¢ எ}ற அைறt��¶� பல வ�ஷயuகைள~ ேபாy� அைடtக,
©¸tக� ஏ�பy�, எ¢ எ�வளº, எ~ப� எ}² ©Ƭயாத நிைலைம
நிலºகிற¢.

6). ‘ஐ|¢ ஏ}’ க� ெடtன�t
அ¢ ஒ¯ ேமாyடாƫ வாகனuக� தயாƬt�� நி²வன�. அதி� உ�ப{தி{
¢ைற ேமலாளƫ ராேஜ�. அவரா� ம�றவƫக¶t� எ~ெபா¸¢�
ெதா�ைல. ெதாழிலக{ தைலவƬட� ம�றவƫகைள~ ப�றிt ேகா�
ெசா�லிt ெகாzேடய�¯~பாƫ.

அேத நி²வன{தி� ெப}சா� எ}² ஒ¯ மன�தவள ேமலாளƫ.
ராேஜஷுt�� ெப}சா«t�� இைடய�� ஒ¯ «ைற ப�ரvைன வ|த¢.
ெதாழிலக{தி� உ�ள �ரா}�ேபாƫy ஊழியƫகைள ஏ�றிவ¯�
ேப¯|¢க� இ¯t�� ¢ைற சƬயாக இயuகாத¢தா} உ�ப{திt
�ைறvச´t�t காரண� எ}ப¢ ேபால ‘கைத’ைய{ தி¯~ப�
வ�y�வ�yடாƫ.

ராேஜ� உ�ப{தி ¢ைற{ தைலவƫ. ெப}சா� மன�தவள{¢ைறய�}
தைலைம~ ெபா²~ப��. ஊழியƫ நல� ெப}சா� ெபா²~© எ}பதா�
‘�ரா}�ேபாƫy’ அவ¯ைடய¢. ஆனா� ேமாyடாƫ வாகனuக� சƬயாக
உ�ப{தி ெச�ய «�யாம� ேபானத�� எ�வளேவா காரணuக�
ராேஜ� பtகேம இ¯tக, இைத~ேபா� «tகிய காரண� ேபால இ~ப�v
ெசா�லி வ�yடாேர எ}றி¯|த¢ ெப}சா«t�.

இ¢ேபால அவ¯t� மy�ம�ல, ராேஜஷா�, ம�ற பல
ேமலாளƫக¶t�� �ட ப�ரvைனக�தா}. ஒ¯«ைற நி²வன ேவன��
தன�யாகv ெச�கிறெபா¸¢ இைத~ ப�றிv சி|தி{தாƫ ெப}சா�.
‘ராேஜ� ஏ} இ~ப�v ெசா}னாƫ?’ அவƫ மன¢ இேத ேக�வ�ைய{
தி¯�ப{ தி¯�பt ேகyட¢. வ�ைட ேத�ய¢. 5 Whys ெடtன�tைக~
பய}ப�{தி இத�கான த�ƫைவt கzடறிய «�பyடாƫ.

5 Whys எ}றா�, ‘ஐ|¢ ஏ}’ க� தா}. ேவெறா}²மி�ைல. ப�ரvைனt�
வ�ைடைய ேயாசிtக ேவz��. «தலி� ஒ¯ வ�ைட கிைட{த¢�



வ�y�வ�டt �டா¢. அ|த வ�ைடையேய ‘ஏ} அ~ப�?’ எ}² ம�z��
வ�சாƬtக ேவz��. இ~ப�ேய 5 «ைற ெச�தா�, ப�ரvைனய�}
அ�{தள{¢t� நிvசயமாக~ ேபா�வ�டலா�. அ�~பைடt காரண�
கz�ப��tக~பy� வ���.

ராேஜ� எ~ப� ம�றவƫக¶t�{ ெதா�ைல ெகா�tகிறாƫ?

ம�றவƫகள�ட� ��ற� கz�ப��~பத} ¬ல� எ}ன?

இ~ேபா¢ ஒ¯ வ�ைட கிைட{¢வ�yடதா? சƬ, இன� ‘ஏ} படல{ைத’{
ெதாடuகலா�.

1. ராேஜ� ஏ} ம�றவƫகள�ட� ��ற� கz�ப��tகிறாƫ?

அவƫக� தவ² ெச�கிறாƫக� எ}² ெதாழிலக{ தைலவ¯t�{
ெதƬவ�tக.

2. ராேஜ� ஏ} ம�றவƫக� சƬயாகv ெச�யவ��ைல எ}²
நி°ப�tக{ ¢�tகிறாƫ?

ஏ} எ}றா�, ெதாழிலக{ தைலவƫ ம�றவƫக� ந}றாக~ பண�
ெச�கிறாƫக� எ}² க¯தி வ��வாேரா எ}² பய~ப�கிறாƫ.

3. ராேஜ� ஏ} அ~ப� பய~ப�கிறாƫ?

அவ¯t� அவƫம�¢ ந�ப�tைக இ�ைல. தா} ந}� பண� ெச�வதாக
அவேர நிைனtகவ��ைல.

4. ராேஜ� ஏ} த}ன�ப�tைக �ைறவானவராக உ�ளாƫ?

அவ¯t�{ தா} சிற~பாக ேவைல ெச�யt��யவƫ எ}² நி°ப�tக~
ேபாதிய ச|தƫ~பuக� கிைடtகவ��ைல.

5. ராேஜஷுt� ஏ} ேபாதிய ச|தƫ~பuக� கிைடtகவ��ைல?

ம�றவƫக�, நா} உ�ள�yட சக ேமலாளƫக� அவ¯t� அ{தைகய
வா�~©கைளt ெகா�tகவ��ைல.

இ¢தா} ‘5 Why ெடtன�t.’ இத} இ²திய�� ெப}சா«t�t கிைட{த¢
வ�ைட. அைத ைவ{¢ அ|த~ ப�ரvைனt� த�ƫº கzடாƫ. அதாவ¢
ராேஜ� சாதிtக, ெபயƫ வாuக வா�~©க� உ¯வாtகிt ெகா�{தாƫ.
ராேஜஷி} மனநிைலய�� மா�ற� வ|த¢. அவர¢ பா¢கா~ப�ற த}ைம/
பய� தா} அவைர த�கா~© «ய�சிய�� இறuக ைவ{தி¯|த¢.

ெவ²� «த� ‘ஏ}’ எ}பத��t கிைட{த பதிலி� தி¯~தியைட|¢,
அைதேய அவƫ நைட «ைற~ப�{த «ய�சி ெச�தி¯|தா�, அவ¯t�
ராேஜ� ம�¢ ேகாப«� எƬvச´� வ|தி¯t��. ப�ரvைன
அதிகமாய�¯t�ேம தவ�ர, �ைற|தி¯tகா¢. ஆனா� ‘5 ஏ}க�’ ெடtன�t
அவ¯t�v சƬயான த�ƫº கிைடtக உதவ�ய¢.

எ|த~ ப�ரvைனய�´� த�ƫº காண இ|த «ைறைய~ பய}ப�{தலா�.
இ|த «ைறைய{ தரtகy�~பாy�{ ¢ைறகள�� Root Cause Analysis
எ}பாƫக�. ேநா� நா�, ேநா� «த� நா� அ¢ தண�t�� வா� நா�,
வா�~பv ெசய� எ}² வ�¶வ� ெசா�வ¢� இைத{தாேன.

7. ஒ�²ைம ேவ�²ைமகைளt கவன�tகலா�



எ|த ப�ரvைன­� ஒேர ஒ¯ «ைற வ¯வத�ல. ெப¯�பாலான
ப�ரvைனக� நமtேக சிறி¢ கால{¢t� «}பாகேவா அ�ல¢
த�சமயேமா ம�றவƫக¶t�� �ட வ¯�.

ப�ரvைனக¶t�{ த�ƫº கா � அவசர{தி� இ|த எள�ய வ�ைட த¯�
ஒ�²ைமகைள~ பல¯� கவன�tக{ தவறி வ��கிறாƫக�.
ஆர�பகால{தி� நா} ஹி|¢�தா} ேமாyடாƫ� எ}ற நி²வன{தி�
பண�©Ƭ|ேத}. அu� ெதாழி�சuகuக� இரz� இ¯|தன. �றிப�yட
ஆz�க¶t� ஒ¯«ைற, ஊழியƫக¶t� ச�பள� அதிகƬtக,
நிƫவாக{தினƫ ெதா��சuகuக¶ட} ேபv�வாƫ{ைத நட{¢வாƫக�.
அத} «�வ�� ஒ¯ ஒ~ப|த� (Long term Settlement) ைகெய¸{தா��.

இ¢ேபா}ற ேபv�வாƫ{ைத பல நி²வனuகள�´� நட~ப¢தா}. சில
நி²வனuகள�� மாதt கணtகி� �ட நைடெப²�. அ¢ சமய�
ஊழியƫகள�} ேதைவக�, நாy�} பணவ �tக�. அதனா� ஏ�பy��ள
வ�ைலவாசி ஏ�ற�, ஆைலய�� உ�ப{தி~ ெப¯tக�, ஊழியƫகள�}
திறனதிகƬ~© «தலியவ�ைற~ ப�றி{ ெதாழி�சuக~ ப�ரதிநிதிக�
அழகாக எ�{¢~ ேப�வாƫக�.

நி²வன{¢t�v ச|ைதய�� உ�ள ேபாy�யாளƫக�, அதனா�
ஏ�பy�¯t�� வ�ைலt�ைற~©t கyடாய�, இ�ெபா¯�கள�} வ�ைல
அதிகƬ~© «தலியவ�ைற~ ப�றி நிƫவாக{ தர~ப�னƫ ந�y� «ழtகி~
ேப�வாƫக�.

அ|த{ ெதாழி�சாைலய�� ‘ேலாடƫ’, ‘ட�~பƫ’ ேபா}ற மிக~ெபƬய
இய|திரuகைள{தா} தயாƬ~பாƫக�. ெபா¢வாக, தயாƬ{¢ ‘�டாt’
ைவt�� வழtகமி�ைல. ஓƫ ஊதிய மா�ற~
ேபv�வாƫ{ைதய�}ெபா¸¢ �மாƫ 20, 25 வz�க� ெதாழிலக{திேலேய
ெவ�நா�க� நி}றன. நிƫவாக�, ‘பா¯uக�, வ��பைன இ�ைல,
ச|ைதய�� ேதtகநிைல’ எ}ற¢.

ெதாழி�சuக{ தைலவƫ ெசா}னாƫ, ‘இ¢ ேபv�வாƫ{ைதt�~
ேபv�வாƫ{ைத நடt�ற¢தா}. இ|த ‘டாt�’ வ|தாேல, ேவ மி}ேன
வz�ய அ§~பாம நி²{தி�வ �uகேள.’

அவƫ இ|த ஒ�²ைமைய «}காலuகள�´� பாƫ{தி¯~பாƫ ேபால.
ெவ� அசாதாரணமாகv ெசா�லிவ�yடாƫ. ேதtக{¢t�t காரண�
ச|ைதய�ல எ}². எ¢ ப�ரvைன எ}பைதt கzடறிய, இ|தt �டேவ
வ¯� வ�ஷயuகைளt கவன�tக ேவz��.

ேதƫ|த ம¯{¢வƫக� ெசா�வாƫகேள ‘பசிய�}ைம­� ேசாƫº� வ|தா�
அ¢ மxச� காமாைல வ�யாதிதா}’ எ}ப¢ ேபால.

கிƬtெகy வ�ைளயாy�� �டv ெசா�வாƫக�. இ|த~ ப|¢ வ �vசாளƫ
வ|தா� அ|த ேபy�ேம} அºy ஆகி வ��வாƫ எ}ப¢ேபால, தவைள
க{தினா� மைழவ¯� எ}ப¢ ேபால. எ¢ எ¢ எத§ட} வ¯கிற¢?
அைத ைவ{¢t காரண{ைதv �லபமாகt கzடறி|¢ வ�டலா�.

8. ��றி´� பாƫ~ப¢
எ�லா வ�ைடகைள­ேம க�வ�{ ேதƫºகள�� நா�தா} கz�ப��tக
ேவz��. ஆனா� வா�tைகய�� அ~ப�t கyடாய� ஒ}²மி�ைல.



General Electricகி} «}னா� தைலவƫ ேஜtெவ�� ெசா�லிய¢ ேபால
ந�ல வ�ஷயuகைள ெவyகமி}றி கா~ப� அ�tகலா� (Shameless Copying)
த~ப��ைல.

ஓ�� வாகனuகள�� ‘ைஹ�ராலிt சி�ட�’ (Hydraulic System) ேவைல
ெச�வைத அைனவ¯ேம பாƫ{தி¯~ேபா�. மz, சிெமzy
«தலியவ�ைற, தாேன கீேழ சƬt�� ய|திர�தா}. எ~ப� அ|த ைப~
உயƫ|¢, தா�|¢ ேவைல ெச�கிற¢? அ¢ ஒ¯ ெதாழி�¤yப�.
இ¯tகy��.

ைகt�{த� அƬசி ைவyடமி}க� நிைற|த¢. ப�{தி¯tகிேறா�.
ைகயா� உரலி� ேபாy� உலtைக ெகாz� இ�{த மிளகா�~ ெபா�,
அதிரச மாº எ�லா� தன� ¯சிதா}. ஓரளºt� வ �y�t�{ ேதைவயான
அளº பலகாரuக� ெச�ய வ ��கள�� , உரலி� இ�{¢~ பாƫtகலா�.

அைதேய வ�யாபார அளவ��, அதாவ¢ அதிக அளவ�� ெச�ய «�­மா?
அ�வளº ஆ�க� கிைட~பாƫகளா? கிைட{தா´� ஒேர மாதிƬ ெச�ய
«�­மா? கy�ப�யா�மா? இ¢ ஒ¯ ேதைவ.

இ~ெபா¸¢ பாƫ{த ேதைவைய நிைறº ெச�ய ஒ¯வƫ (MTR) «தலி�
பாƫ{த ெதாழி�¤yப{ைத~ பய}ப�{தினாƫ. வƬைசயாக உர�க�,
அதி� ெபா¯{த~பyட உலtைகக�. Hydraulic «ைறய�� இயtக�.
ெப¯மளவ��, தரமான, ைகயா� ெச�த அேத �ைவ­�ள பzடuக�,
சா{தியமாகி வ�yட¢.

இ¢தா} சி|தி~பவ} ெச�­� ேவைல. இ¢ ந� ெதாழி� இ�ைல எ}²
எைத­� வ�டேவzடா�. அதி� உ�ள எ¢ ேவz�மானா´�, நமt�~
பய}படலா�. அெமƬtகாவ�� இ¯t�� ேடாமிேனா ப�yசா நி²வன�,
தாuக� வா�tைகயாளƫக¶t� உணº வழu�� ேவக{ைத எ~ப�
அதிகƬtகலா� எ}² ேயாசி{த¢. அத�காக அ¢ ேபா� ேவ² ப�yசா
வ��பைன ெச�­� நி²வனuகைள~ பாƫtகவ��ைல. மாறாக , DHL
�Ƭயƫ நி²வன{ைத~ பாƫ{தி¯tகிற¢. அவƫக� தாேன ேவகேவகமாக~
ப�ைழய�}றி சƬயான ேநர{தி� ெடலிவƬ ெச�கிறாƫக�?

9. இத��«} நட|தைவகைளt கவன�~ப¢
ெப¯�பாலான ப�ரvைனக� ஏ�ெகனேவ நம¢ நி²வன{திேலேய «}©
வ|ததாக இ¯tகலா�. அ¢ ெதƬயாம�, ம�z�� அைத~ ப�றி «தலி�
இ¯|¢ ஆரா�வ¢ வ �z தாேன! ©திய ப�ரvைனகைள{ த�ƫ~பத��
மzைடைய உைட{¢t ெகா�ளலா�. பைழய த�ƫº காண~பyட
ப�ரvைனக¶t�மா அ~ப�?

இய|திரt ேகாளா²கேளா, இய�ைக மா�றuகேளா, மன�தƫகள�ட�
ஏ�ப�� மா�றuகேளா ேத�~ பாƫ{தா� கட|தகால{தி´� அேதேபால
நட|த¢ ெதƬய வ¯�. வ �y�� வயதான தா{தாtக�, பாy�கைளt
ேகyடா�, ஆமா� எ}² ெதாடuகி கைதகைதயாகv ெசா�வாƫக�.

எ}ன ப�ரvைன எ}பைத «}னேமேய ஒ¯ சிலƫ ஆரா�|¢, «ய}²
த�ƫº� கz�¯~பாƫக�. ஆனா� ப�ரvைன «�|த¢� அேதா�
வ�y�வ��வாƫக�. அேத ப�ரvைன தி¯�ப� வரலா�. அ~ேபா¢ ம�z��
ஒ¯«ைற சிரம~பட ேவzடாேம எ}², அதைன~ ப�றி வ�ளtகமாக
எ¸தி ைவ{தா� ந�ல¢ அ�லவா.



எ}§ட} பண�©Ƭ|தவƫகள�� ஒ¯வƫ சர{. அவƫ அத��� «}©
அ�சƫ (Eicher) எ}ற நி²வன{தி� பண�©Ƭ|தாƫ. அ|நி²வன� ஒ¯
ஜ~பான�ய நி²வன{¢ட} ெதாழி�¤yபt �y� (Technical Collaboration)
ைவ{தி¯|த நி²வன�.

அவƫக¶ைடய ெதாழி��ட{தி� இ¯|த ஒ¯ «tகிய இய|திர{தி�
©திதாக ஒ¯ ப�ரvைன ெதƬயவர, இ|திய ஊழியƫக�, ஜ~பான�யƬட�
ேகy�¯tகிறாƫக�. அவƫக� இரz� நா�க� கால அவகாச� வாuகிt
ெகாzடாƫக�. தி¯�ப வ|¢ ப�ரvைன, அத} அைடயாளuக�,
அத�கான த�ƫº எ�லா� மிகv சƬயாகv ெசா}னாƫகளா�.

எ~ப� சா{தியமான¢? இரz� நா�கள�� அ|த~ ©Ƭயாத ©திைர~
©ரy�~ ேபாy� வ�yடாƫகளா எ}ன? இ�ைல, தuக� ஆரா�vசிt
�ட{தி� (R&D) உ�ள ேகா~©கள�� ேத�ய�¯tகிறாƫக�. இேத ப�ரvைன
«} எ~ேபா¢� வ|தி¯tகிறதா எ}². ப�ரvைன, அத} அைடயாளuக�,
த�ƫº என எ�லா� வ�பரமாக Document ெச�ய~பy� இ¯|தி¯tகிற¢.
அதிலி¯|¢தா} எ�{¢v ெசா�லிய�¯tகிறாƫக�.

இ¢ ஒ¯ ந�ல பழtக�. Why to reinvent the Wheel? ஏ} சிரம~பy�v
சtகர{ைத ம�z�� கz�ப��tக ேவz��? அ¢தா} ஏ�ெகனேவ
கz�ப��{¢ வ�yடாƫகேள!

கy�tகடuகாத ெவ�ள�, தி�ெரன எu� பாƫ{தா´� தி¯y�.
ஊெர�லா� காலரா, நி²வன{தி� பலƫ ஒேர சமய{தி� ராஜினாமா
எ}² ஏதாவ¢ ப�ரvைனக� வ|தா�, ெபா²~ப�� உ�ளவƫக� ‘«}
எ~ேபா¢� இ~ப� ஏதாவ¢ நட|தி¯tகிறதா?’ எ}² ஒ¯ ேநாyட� கட|த
கால{ைத~ பாƫtகலா�. அ~ப� நட|தி¯tகலா�. அத�கான த�ƫº�
கzடறிய~பy�, ப�ரvைன «�|தி¯tகலா�.

எ�லா~ ப�ரvைனக¶t�ேம இ|த «ைற பய}ப��.

ேதைவ : ேநர{தி� கிைடt�� த�ƫº
தகவ� திரyட�, அலசி ஆரா�த� எ�லா� ேதைவதா}. அத�காக
Perfectionist மேனாநிைலய�� ஒேரய�யாக{ தகவ� திரy�வதி´�
ஆரா�வதி´� ேபா�வ��வ¢� ஆப{¢.

‘ெமாyைட{ தா{தா �yைடய�� வ�¸|தாƫ’ எ}² அதிர�யாக எைத­�
ஆராயாம� «�ெவ�~ப¢ எ�வளº தவேறா, அேத அளº தவ²தா}
«�வ�லா ஆரா�vசிக¶� எ�tக~படாத «�ºக¶�.

Indecision is worse than wrong decision எ}பைத இu� நிைனº�ர ேவz��.
ஒேரய�யாக அலசி ஆரா�|தா� ெசய�பாேட இ¯tகா¢ எ}கிற
ெபா¯ள��, Analysis & Paralysis எ}பாƫக�,�¯tகமாக.

எ|த «�º சிற|த¢?

இைத~ ப�றி­� நிைறய ேயாசி{தி¯tகிறாƫக�. ஒேர ப�ரvைனt� பல
த�ƫºக� சா{திய�தா}. அவ�றி� எ¢ சிற|த¢ எனv சீƫ£tகி~ பாƫtக
ேவz��.

பல¯� உடன�யாக ஒ¯ த�ƫº கz�வ��வாƫக�. அேதா� சƬ, அத��
ேம� சி|திtகº� மாyடாƫக�. ம�றவƫக� சி|தைனைய­�



ஒ~©tெகா�ள மாyடாƫக�.

ஒ¯ நி²வன{தி� தி�ெரன ஒ¯ ெபா¯ளாதார~ ப�ரvைன
வ|¢வ��கிற¢. எ~ப�v சமாள�tகலா�, இத��{ த�ƫº எ}ன?

- வuகிகள�ட� கட} வாuகலாமா? யாƬட�, எ�வளº?

- நி²வன{தி} சில ெசா{¢கைள வ��கலாமா? - அ´வலகt
கyடட{ைதயா, அ�ல¢ ேவ² எைத­மா?

- அட� ைவ{¢t கட} வாuகலா�. எைத அட� ைவ~ப¢?

- நட~© ெசலºகைளt �ைறtகலாமா? ஆ��ைற~© , சிறிய
இடuக¶t� மா²வ¢ ேபா}றவ�றி� எைத உடேன ெச�வ¢?

இ¢º� ஆரா�|¢ ெச�ய ேவz�ய வ�ஷய�தா}.

இேதேபால ெதாழி�சuக� இரz� ெச�கிற¢. தர«�யாதைதெய�லா�
ேகyகிற¢. மிரy�கிற¢.

த�ƫºக� பல உz�தாேன. பலவ�த~ பலாபல}க¶ட}. எ}ன
ெசா�கிறாƫக� எ}றா�, ெப¯�பா´� «தலி� ேதா}²� த�ƫº சƬயாக
இ¯tக ேவz�� எ}பதி�ைல எ}கிறாƫக�.

பல சமயuகள�� சƬயான த�ƫº எ}ப¢ இரzடாவதாக{
ேதா}றியத���, ¬}றாவதாக{ ேதா}றியத��� இைடய��
இ¯tகலா� எ}கிறாƫக�.

எனt� மிகº� ேவz�யவƫ அவƫ. ெபயƫ ராேஜ|திர}. அவƫ அவர¢
ெசா|த ஊரான தி¯வாைனtகாவ�ைல வ�y�வ�y�, ெச}ைனt� வ|¢
ஒ¯ ெபƬய நி²வன{தி� பண�©Ƭ|¢ வ|தாƫ. தி�ெர}² அவ¯ைடய
அ�மாºt� உட�© சƬய��ைல. ைவ{தியuக� பலனள�tகவ��ைல.
ஓ�º ெப�² வ �y�� இ¯|த த|ைத­� உட� உபாைதயா� சிரம~ப��
தாயா¯� ெசா|தt கிராம{¢t�~ ேபா� வ��கிேறா� எ}கிறாƫக�.

அu� பாƫ{¢t ெகா�ள ஆ�கள��ைல. இவƫ நி²வன{¢t�
அuெக�லா� கிைளக� கிைடயா¢. ஆக மா�ற� சா{தியமி�ைல.
ெச}ைனய�� பாƫ{¢ வ|த ேவைலைய வ�y�வ��வ¢ எ}²� அ|தt
கிராம{¢t� அ¯கிலி¯|த ஒ¯ சிறிய நி²வன{¢t� ேவைலt�~
ேபா� வ��வ¢ எ}²� ஒ¯ ‘த�ƫº’ கzடாƫ. ப�}© எ}ைன­� கல|தாƫ.
அ|த «�ைவ நைட«ைற~ப�{¢வைத{ தவ�ர ேவ² வழிய��ைல
எ}² ஒ¯வ�த Closed Mind ஆக இ¯|தாƫ. அ¢ «த� த�ƫº.

ப�}©, ெப�றவƫக¶t� கº}சிலிu ஏ�பா� ெச�¢, அவƫக¶�
©Ƭ|¢ெகாz�, இ~ெபா¸¢ ெச}ைனய�ேலேய, ந�ல ைவ{திய�
பாƫ{¢t ெகாz� மகேனா� இ¯tகிறாƫக�.

பல த�ƫºக� சா{தியேம!

ேவƫ�ª� நி²வன{தி� Small Group Schemes எ}றைழtக~ப��,
�வாலிy� சƫtகி��, சஜச} �கீ� ேபா}றைவ சிற~பாக நட|¢
ெகாz�¯|தன. சஜஷ} திyட~ப�, எ|த ஒ¯ ஊழிய¯�, நி²வன
ேம�பாy�t� உதவt ��ய அவர¢ ஆேலாசைனகைள{ தரலா�.
ஒ¯«ைற ேதைவயான அளவ�� ஆேலாசைனக� வராத ஒ¯



ேதtகநிைல நிலவ�ய¢. அ|த{ திyடuகள�} ெபா²~பாளராக இ¯|த
நா}, நி²வன{திேலேய, அத�காக ஒ¯ பyடைறைய நட{திேன}.

பய��சிt�ட{தி� நட|த ஒ¯ நா� பyடைற அ¢. பய��சிகள�� Known to
Unknown �லப� எ}பதா�, «தலி� ஒ¯ நிக�vசிைய நட{திேன}.

நா� தின� ப�t�� தினசƬ ேப~பƫகள�} பய}க� எ}ன? எ}² ஒ¯
ேக�வ�ைய «} ைவ{ேத}.

அைன{¢ ஊழியƫக¶� ப{¢ நிமிட� கzகைள ¬� அைமதியாக
அமƫ|தி¯tக ேவz��. ப�}© தuகள�ட� உ�ள ெவ�ைள{ தாள��
கடகடெவ}² அத} பய}கைள, அ|த{ தினசƬ{ தா�கைளt ெகாz�
எ}னெவ�லா� ெச�யலா� எ}² எ¸த ேவz��.

எ¸¢�ெபா¸¢ வ¯� ேயாசைனகைள, ‘இ¢ ந�ல¢, ெகyட¢, சீ,
அசிuக�, அ�ய�ய... இெத�லாமா ஒ¯ பய}, இைத~ேபாயா எ¸¢வ¢!
எ}ெற�லா� ந�uகேள தைட ெச�¢ ெகா�ள ேவzடா�. எ¢ மனதி�
ேதா}றினா´� எ¸¢uக�’ எ}ேற}.

எ¸தினாƫக�, ஒ}ற}ப�} ஒ}றாக, எ¸திtெகாzேடய�¯|தாƫக�.
அதிகபyச� எ¸¢பவƫக¶t� ஒ¯ சி² பƬ�� அறிவ�{தி¯|ேத}.
ஒ¯வேர அதிகபyச� எ¸திய பல}க� எ{தைன ெதƬ­மா?

எzப{¢ ஏ¸.

ந� தினசƬ ெச�தி~ ப{திƬைககைளt ெகாz� 87 வ�தமான
வ�ஷயuகைளv ெச�யலா� எ}² எனt�� அ}²தா} ெதƬ|த¢.

அதி� சில மாதிƬt�v ெசா�லவா? �ழ|ைதக� மல� கழி{தா�
எ�{¢~ேபாட உதº�, ஆ�கிற நா�காலிக¶t�t கீேழ ம�{¢
ைவtகலா�. இut ƪt அ�{தா� ¢ைடtகலா�, ªƬ ேத�{¢~ பர~ப�
ைவtகலா�. ப�ƫபாy�ைலv ��றி ைவ{¢t ��tகலா�.

ஆக, அ|த~ பய��சி ேநர{தி} «�வ�� பல¯� �த|தரமாக சி|திt��
நிைலt� வ|¢வ�yடாƫக�. அத}ப�} நி²வன{தி}
ஆேலாசைனக¶t� வ|ேதா�. சிற~பான பல ஆேலாசைனகைள~
ெப�ேறா�.

ப�ெரய�} ��ராமிu (Brain Stroming)

ேமேல பாƫ{த ெச�தி~ ப{திƬைக பல}க� ேபால, ேவ² சில
ெபா¯�கள�} பல}க� ப�றி­� ேகyப¢z�. இ}ெனா¯ ந�ல
ெபா¯� ெசuக�! அைதt ெகாz� ேவzடாதவƫகைள அ�tகலா�
எ}றாேர பாƫtகலா� ஒ¯வƫ! இ¢ேபால~ பலவ�தv சா{தியமான
த�ƫºகைள Free Wheeling எ}ற «ைறய�� உzடாtக~ பய}ப�� ஒ¯
«ைறதா} Brain Stroming. இைத{ தமிழி� எ~ப�v ெசா�வ¢? ¬ைளையt
கசtகிt ெகா�வ¢ எ}ப¢தா} .கிyட{தyட அ|த~ ெபா¯� ெகா�t��.

ெபயƫ இ¯tகy��. இைத எ~ப�v ெச�வ¢?

- «தலி� ஒ¯ சி² �¸ ேவz��. நா}� «த� 15, 20 வைர. ���ப
அuக{தினƫகேளா, கைட ஊழியƫகேளா அ�ல¢ ெதாழி�சuக
உ²~ப�னƫகேளா, அவƫக� ந�«ைடய எ|த அைம~ைபv
சாƫ|தவƫகளாகº� இ¯tகலா�.



- தன� அைற
- சில அ�~பைட வ�திக� (Ground Rules)

- எ�வளº ேயாசைனக� வ¯கிறேதா அ�வளº ந�ல¢. Quantity is
Welcome.

- ஒ¯வேர எ�வளº ேயாசைனக� ேவz�மானா´� ெசா�லலா�.

- ஒ¯வƫ ெசா�லியைத ேவ² யா¯� ம²tகேவா, �ைற
ெசா�லேவா �டேவ �டா¢. இ¢ மிக «tகிய�. No Critisism.

- ெசா�வைத யாராவ¢ ஒ¯வƫ �றி{¢t ெகாzேட வரேவz��.
அu� ஒ¯ க¯�பலைக இ¯|தா� அதி� எ¸தினா�, அதைன
நிக�vசிய�� கல|¢ெகா�பவƫக� பாƫ{தா� ேம´� சில
ேயாசைனக� வ¯�.

- ஒ¯வƫ ெசா�லியதிலி¯|¢ Improve ெச�¢, மா�றி, �ைற{¢ எ~ப�
ேவz�மானா´� அ�{தவƫ ெசா�லலா�.

எ|தவ�தt கy�~பா�க¶� இ�லாம� ேபாக, ேவ�tைக ேபா}²
ேதா}²� சில வ�ஷயuக� �ட{ தu� தைடய�}றி ெவள�வ¯�.
அதாவ¢ Mental Barriers ேபா�வ���. ந�ல ேயாசைனக� வ¯�. ப�}©
அவ�ைற ஒ}² ேசƫ{¢, மா�றி, உ¯~ப�யாtகிt ெகா�ளலா�. ஆனா�
ப�ற|த �ழ|ைதைய உடேன ைவயt �டா¢ இ�ைலயா?

10. ப�ரvைனைய இ}ன¢ எ}² சƬயாக வைரய²~ப¢ (Problem
Definition)

பல சமயuகள�� ப�ரvைன சƬயாக{ த�ƫtக~படாம� ேபாவத��t
காரண�, ப�ரvைனைய சƬயாக~ ©Ƭ|¢ ெகா�ளாம� இ¯~ப¢தா}.

ப�ரvைனைய{ த�ƫtக நிைறய ேயாசிtக ேவz��, «ய�சிtக ேவz��.
அைவ அ{தைன­� பய§�ளதாக அைமய ப�ரvைன எ}ன எ}ப¢
«தலி� சƬயாக வைரய²tக~பட ேவz��.

இ|த~ ப�ரபலமான உதாரண� சில¯t�{ ெதƬ|தி¯t��.
வ�zெவள�ய�� ©வ�ய�ƫ~©v சtதிய��லாததா�, அெமƬtகƫக� ெகாz�
ெச}ற ேபனாtகள�} ைம கீேழ நகƫ|¢ நி~©t� வரவ��ைல. அதனா�
அ|த~ ேபனாtகைள~ பய}ப�{த «�யவ��ைல. பா�பாய�zy
ேபனாtகள�´� அேத ப�ரvைனதா}.

©வ�ய�ƫ~© (Gravitational Force) இ�லாத இட{தி� இuைகt கீேழ நகரv
ெச�ய ஆரா�vசிக�, அத��v ெசலº. தி�ெரன நிைனº வ|¢,
இேதேபால வ�zெவள�ய�� ©ழu�� ர�யƫக� இத�� எ}ன
ெச�கிறாƫக�? ேகyகலாேம எ}² ேகy�~ பாƫ{தாƫக�.

நாuக� ெப}சிைல~ பய}ப�{¢கிேறா� எ}றாƫகளா�.

அ|த~ ப�ரvைன - இut கீேழ நகராததாக~ ©Ƭ|¢ ெகா�ள~பy�,
«ய�சிtக~பyட¢. ஆனா� உzைமயான ப�ரvைன அதாவ¢ ேதைவ,
©வ�ய�ƫ~© இ�லாத இட{தி´� எ¸¢வ¢. அ�வளºதா}. Problem
Definition சƬயாக இ¯~ப¢ மிக அவசிய�. «}© பாƫ{த ேசா~©~ெபy�
காலியாக~ ேபாகாம� இ¯~பத�� வ|த ேயாசைன ேபா}ற¢தா}



இ¢º�.

11. இ}²� «tகிய�, வ¯uகால«� «tகிய�
பண{ைதv ெசலவழிtகº� ேவz��, ேசƫ{¢ ைவtகº� ேவz��
எ}ப¢ேபால, «�ºக� எ�tகிறேபா¢� ஒ}ைற மy�� க¯{தி�
ெகா�ளt�டா¢. ெசலவழி~ப¢ இ}ைறய ேதைவt�, ேசƫ{¢ ைவ~ப¢
வ¯uகால{¢t�.

‘உuக� லyசிய� எ}ன?’

‘மிக~ ெபƬய இயt�நƫ ஆக ேவz��.’

‘மிக~ ெபƬய எ}றா�?’

‘தர{தி�.’

‘அ~ப�ெய}றா� ஒ¯ சில சாதாரண~ படuக¶� எ�{தி¯tகிற�ƫகேள.’

‘அைவ ந}� ஓ�னவா?’

‘எ}ன, எ}ைன~ ேபா�t ேகyகிற�ƫக�. உuக� பட� ந}� ஓ�ய¢
எ}ப¢ உuக¶t�{ ெதƬ­ேம.’

அ¢தா} நா} ெசா�ல வ|த¢. எ}§ைடய சாதாரண மசாலா~ படuக�
ந}� ஓ� ெவ�றி ெப�றா´� நா} அ¢ேபா}ற படuகைளேய
ெதாடƫ|¢ ெச�யவ��ைல. ஏ} எ}றா�, எ} ேநாtக� உயƫ|த
சிற~பான படuக�. ஆனா� அவ�ைற நா} ெச�ய உய�ƫ வாழேவz��.
ைகய�� பண� இ�லாமேல, மtக� நிைனவ�லி¯|¢ அக}²வ�டt
�டாத�லவா. அத�காக{தா} இைட இைடேய ஒ¯ சாதாரண ஆனா�
ஓடt��ய திைர~பட� எ�tகிேற}.’

அ|த இயt�நƫ ந� க�பைன~ பா{திர�. அவƫ சாதாரண~ படuகைள
எ�~ப¢ சƬயான �²கியகாலt �றிtேகா¶tகாக. For survival.

அவƫ ெதாடƫ|¢ ந�ல படuக� எ�~ப¢ அவ¯ைடய long term
�றிtேகா¶tகாக.

சில நி²வனuக� ேபாy� நி²வனuக¶ட} வ�ைலv சzைடய�� (Price
War) இறu�வதி�ைல எ}² அ�பy�{ ெதƬ|¢ ெகாz� அைதேய
ெகா�ைக «�வாக எ�{தி¯~பாƫக�.

ஒ¯ மிக~ெபƬய ந�ல நி²வன�, அத�� Brand Focussed Value Creation எ}²
ஒ¯ திyடேம ைவ{தி¯|தாƫக�.

அ|த லyசிய� அைடயt ��ய¢தா}. ஆனா� அ¢ நிைறேவற
நாளா��. ஏென}றா� அ|த Brand ப�ரபலமாக ேவz��.

ெபயƫ ெதƬயாத நி²வன� தயாƬt�� ைகtக�கார{தி} வ�ைல °பா�
150. அேத ேபா}ற ஒ¯ க�கார{ைத ‘ப�ராz� ேந�’ உ�ள ஒ¯ நி²வன�
வ��றா� 350t�t �ட வ��க «�­�. வாu�வாƫக�. காலuகாலமாக,
ந�ல ெபா¯ைள வ��றதா�, மtகள�ைடேய அ|த~ ெபயƫ ப�ரபலமாகி,
அத�� ‘வ�ைல’ ெகா�tக{ தயாராக இ¯tகிற¢.

ஆனா� அ~ப�~ ப�ரபலமா�«}, ச|ைதய�� ேபாy� அதிகமாகி, இ|த
நி²வன� த} ெகா�ைக~ ப��~ப�� இ¯|¢ நகராம�, ெதாடƫ|¢ அதிக



வ�ைலtேக வ��க «�பyடா� எ}ன ஆ��?

ம�றவƫக� வ��பாƫக�. இவƫக� கைடைய ¬�வ�y�~ ேபாக
ேவz�ய¢தா}.

இu�தா} ��நிைலையt கண�{¢, தைலைம சƬயான «�ெவ�tக
ேவz��. Right Short term decision «tகிய�.

தா§� வ�ைலையt �ைற{¢, த} Market Share ெமா{த வ��பைன
எzண�tைகய�� த} பu� �ைறயாம� பாƫ{¢t ெகா�ள ேவz��.

அத�காக அைதேய ெதாடƫ|¢ ெச�தா� லாப� கிைடtகா¢. ந�ட�
அதிகமா��. அத�காக{தா} ந�zடகால அ �ைற.

இu���ட~ பல ச|தƫ~பuகள�� இ|த அ �ைற ேதைவ~ப��.
பல¯t�� வா�tைகய�� ெபƬய �றிtேகா�க� இ¯t��. உயƫ|த
ப�~©~ ப�tக ேவz��, நாy�ய�, பாy�, வா{தியt க¯வ�கைள
வாசிtகt க�²t ெகா�ள ேவz�� எ}ப¢ ேபால.

இத��{ தைடயாக~ பணேமா, ேநரேமா வரலா�. ���பv ��நிைல
சƬய�¯tகா¢. ேவைலt�~ ேபாக ேவz�ய�¯t��, அ�ல¢
அ¯கி¯|¢ உட�© சƬய��லாதவைர எ~ெபா¸¢� பாƫ{¢t ெகா�ள
ேவz� இ¯t��. எ}ன ெச�ய? லyசிய�தா} ெபƬெத}² இவ�ைற
வ�y�வ�ட «�­மா? அ�ல¢ லyசிய{ைதt கா�றி� பறtக
வ�y�வ�y� ‘இ¢தா} வ�தி’ எ}² ஏ�²tெகா�ள «�­மா?

இரz�� ேவz��. தா�காலிக{¢t� சாதகமாக எ�tக ேவz�ய
அவசிய «�ºகைள எ�{¢வ�y�, ஒ¯ கzைண Terminal Values என~ப��
வா�tைக லyசிய{தி} ம�¢� ைவ{¢t ெகா�ள ேவz��. அத��~
ப�ரvைன வராத மாதிƬயான த�காலிக «�ºகைள எ�tக ேவz��.

இ}ைறய ேதைவக¶tகாக, ��நிைலையv சமாள�~பத�காக,
வா�~ைப~ பய}ப�{திt ெகா�வத�காக ஒ¯ «�º எ�t��ேபா¢,
ஒ¯ நிமிட� ெகாxச� நிதான�{¢, ேயாசி{¢, இ|த «�º எ|த வ�த{தி�
ந� ந�zட கால{திyட{ைத~ பாதிt�� எ}² ேயாசிtக ேவz��.

‘மண|தா� மகாேதவ�’ எ}² திyட� ைவ{தி¯~பவƫ, மாமா வ �y�ட}
உ�ள பண~ ப�ரvைனைய{ த�ƫ{¢t ெகா�ள, அவƫ மகைள{ தி¯மண�
ெச�ய ேவz� வ¯கிற¢.

எ}ன «�ெவ�tக ேவz��? எ~ப�~பyட «�º எ�tக ேவz��.
த} ந�zடகால{ திyட� பாதிt�ெம}றா�, மா�² வழிகைள{தா}
ேதட ேவz��.

கzகைள வ��²v சி{திர� வாuக ேவzடா�. ேவ² எைத வ��கலா�
எ}² பாƫtக ேவz��. எைதயாவ¢ வ��றா� தா} சி{திர�
கிைடt�ெம}றா�, ெச�¢தாேன ஆக ேவz��? இ¢ இ~ப�{தா}
சில¯t�v சில வ�ஷயuகைள~ ப�றி{ த�ƫமானuக� உz�. ‘அ�யாத
மா� பண�யா¢’, ‘பண� பாதாள� வைரt�� பா­�’, ‘அ� உதºற மாதிƬ
அzண} த�ப��ட உதவமாyடாƫக�’.

இைவெய�லா� பழெமாழிக�. தவ�ர இைவ சிலƬ} த�ƫமானமான
எzணuக�. மி}சாரt கனº திைர~பட{தி� ந�கƫ ப�ரகா�ராw ந�{த



ஒ¯ கதாபா{திர� இத�� ந�ல உதாரண�. ‘ெசா�´uக தy�டலா�’
எ}பாƫ. எ�லாவ�²t��. அதாவ¢ அ�யா� ைவ{¢ அ�{¢ உைத{¢
வழிt�t ெகாz� வ|¢வ��வாரா�. அவƫ அ}ைறt�~ பாƫt��
‘ெபz’ கேஜா�, இதைன~ ©Ƭ|¢ ெகாz� இள~பமாகt ேகyபாƫக�.
‘நா} இ|தt க�யாண{¢t� ஒ{¢tகைல}னா எ}ைன­�
தy��வ �uகளா?’ இவ�ைற எ}னெவ}² ெசா�வ¢. ஒ¯«ைற
ெவ�றியள�{த வழி«ைறய�} ம�¢ அபார ந�ப�tைக.

எ|த~ ப�ரvைனயானா´�, அேத த�ƫºதா}. அேத அ �«ைறதா}.

¬ t� ஒz  ஃ~ƭ ெகா�tகலா�.’

நிைறய த�¶ப� ெகா�tகலா�.’

‘��ராuகாக ��றறிtைக ெகா�tகலா�.’

‘ெதாழி�சuக�தா} காரண� எ}² ஊழியƫகள�ட� ெசா�லலா�.’

ஒ�ெவா¯ ப�ரvைன­�, அத} ��நிைல­�, அதி� பu� ெப²�
மன�தƫக¶�, அவƫக� �ணாதிசயuக¶� பல�, பலவ �னuக¶� ேவ²
ேவ² அ�லவா?

பலவ�தமான த�ƫºகைள ேயாசி{¢, அலசி ஆரா�|¢, த�|தைத{ ேதƫº
ெச�தா�தா} உதº�.

‘இ|த �~பƫைவசƫ இ~ப�{தா}.’

‘ெசயலாளƫதாேன! அவƫ அ~ப�{தா} «�ெவ�~பாƫ.’

‘அ|த நி²வன� எ}ன ெச�­ெம}²தா} ெதƬ­ேம.’

‘DGM ெசா}னாரா சாƫ? எனt�{ ெதƬ­�, அவƫ அ~ப�v
ெசா�லிய�¯~பாƫ.’

ஒேர மாதிƬ ேயாசி~பவƫகைள, அ �«ைற ெகாzடவƫகைளv
�லபமாக ஒ¢tகி வ��வாƫக�.

நா� ஏ} அ~ப�ய�¯tக ேவz��? Different Folks, Different Strokes எ}பாƫக�.
வ�யாதிt� ஏ�ற ம¯|¢தா} சƬ.

ெபƬய «�ºகைளv ெசய�ப�{¢ «}...

ெவ�ேளாyட� உதº�. நம¢ நாy�� «}ெப�லா� ஓy�v
சீy�க�தா}. ந�ள ந�ள~ ேப~பƫகள��, வாtகாளƫ ெபயƫக�. ஆ¶t� ஒ¯
வாt�v சீy�. அதி� இ~ப� «{திைரய�ட ேவz��, அைத இ~ப�
ம�tக ேவz�� எ}² ெசய�«ைற வ�ளtகuக�. ஏக~பyட ெசலºக�,
சிரம�. ப�}© அவ�ைற எzண ேவz��. அத�� «} ப�Ƭtக
ேவz��.

ேதƫத� கமிஷ} சிரம~பyட¢. ஆனா� �மாƫ 30 ஆz�க¶t� «}
எ}² நிைனtகிேற}. தி¯. ஜி.�. நா­� எ}ற அறிஞƫ ஒ¯
ெபா¯yகாyசிய�� தன¢ ஓy�~ பதிº ெச�­� இய|திர{ைத~
ெபா¢மtக� பாƫைவt� ைவ{தி¯|தாƫ. த�ேபாைதய வ�ஷயேமதா}.
ஆனா� அளº சிறி¢ அதிக�. ஓy�~ ேபாடாம� ெவள�ேய வர «�யா¢.
அ|தt �z�} கதº திறtகா¢.



அத}ப�} BEL நி²வன� இ¢ேபா}ற அ�ல¢ ேவ²வ�தமான
எலtyரான�t ஓy�~ பதிº இய|திரuகைள{ தயாƫ ெச�த¢. மைற|த
எ¸{தாளƫ �ஜாதா அவƫக� தைலைமய�� ஒ¯ �¸ேவ இதைனv
ெச�த¢.

«தலி� சில ேதƫ|ெத�tக~பyட ஊƫகள�� மy�� இைட{
ேதƫத�கள��/ெபா¢{ ேதƫத�கள�� சில ப�{த வாtகாளƫ உ�ள
ெதா�திகள�� மy�� «ய�சி{த¢. ெதாடtக{தி� அத}ம�¢
ந�ப�tைகய��ைல, வரேவ�ப��ைல. காரண� அ¢ ஒ¯ ெதாழி�¤yப
மா²த� மy�ம�ல, கலாvசார மா²த´� �ட.

ஆனா� 2004-� நட|¢ «�|த பாரா¶ம}ற{ ேதƫதலி� மிகv சில
ெதா�திக� தவ�ர இ|தியா «¸வ¢� எலtyரான�t ஓy�~ பதிº
ெச�­� இய|திர� பய}ப�{த~பyட¢. ¥² ேகா�t�� அதிகமாக
மtக� ெதாைக ெகாzட 18 வய¢t� ேம�பyட அைனவ¯t��
ஓy�Ƭைம அள�{¢�ள ப�tகாத மtக� கண�சமான அளº�ள, மிக~
ெபƬய ஜனநாயக நாy��, «த� ேதƫத� «த� «�|த கைடசி{
ேதƫத� வைர ஓy�v சீy�ேலேய ஓy�~ ேபாyட மtக�,மா²தைல
ஏ�²tெகாzடாƫக�. அத} ம�¢ ந�ப�tைக ெகாzடாƫக�. ‘அட~
பரவாய��ைலேய! இ¢ �லபமாக இ¯tகிறேத!’ என நிைனtக, ஒேர ஒ¯
ேதƫத� ேபாதா¢.

ப�~ப�யாக இ¢ அறி«க~ப�{த~பy�, ந�ப�tைக வ|தி¯tகிற¢.
அதனா�தா} ெவ�றி நிvசயமாகிய�¯tகிற¢.

பலைர­� பாதிt��, ெபƬய «தƪ�க� ேகy��, «�ºக¶t�,
ெவ�ேளாyட� அவசிய�. ெப}சிலி} அ�©தமான ம¯|¢. ஆனா�
சில¯t� அைத~ ேபாyடºட} உய�ƫ ேபா�வ���. ஆமா�. அத�காக
ம¯{¢வƫக� «தலி� ‘ெட�y ேடா�’ ேபாy�~ பாƫ~பாƫக�.

த�~ªசிக� எத��? ம¯|தி} ஒ¯ ப�திைய உட�© எ~ப� ஏ�²t
ெகா�கிற¢ - அத�� எதிƫ~© உzடாt�கிற¢ எ}பைத~ பாƫtக
மy�ம�ல, எதிƫவ�ைன - எதிƫ~©v சtதிைய உzடாt�வத��{தா}.

ெப~சி­� ெகாtகேகாலாº�, 200 மி.லி. இ¯|த �ள�ƫபான{ைத 300 மி.லி.
ஆt�கிறாƫக�. எ�{த உடனா எ�லா ஊƫகள�´� வ��பைனt�t
ெகாz� வ|¢ வ��வாƫக�? அ�வளº கzணா� பாy��க� தயாƬ{¢
ைவ{¢t ெகா�ள எ�வளº ெசலº?

ஒ¯கா� அ|த வ�ஷய� எ�படாம� ேபா� வ�yடா�. அ�வளº�
ந�ட�தாேன!

அ¢ºமி�லாம� «தலி� ஓƫ ஊƬ� வ��பைன ெச�­�ெபா¸¢
கிைடt�� தகவ�க� (Feedback) அ|த~ ெபா¯ைள, அத} Packing, Delivery
«தலியவ�ைற ேம�ப�{த உதºேம.

ெப~சிய�� 2002-� ஆz� ேகாைடtகால{¢t� ‘ெப~சி ஆஹா’ எ}² ஒ¯
©¢ ஃப�ேளவைர அறி«க~ப�{தினாƫக�. ெப~சி பான{தி� எ´மிvைச
வாச«� �ைவ­� கல|த¢ தா} ‘ஆஹா’ ஃப�ேளவƫ.

ெப~சிதா}, ஆனா� ��த� �ைவ­� வாச«�. ெபா¯ைள எ~ப�v
ச|ைதய�� வ�{தியாச~ப�{திt காy�வ¢? (Product Differentiation).



எ´மிvைச மxச� நிறெம}பதா�, அ|த~ பாy��கள�} ேம� ‘ஆஹா’
எ}² எ¸த~பyட மxச� «{திைரைய~ பதிtக «�º ெச�தாƫக�.

உடன�யாக எ�வளº ேவz�ேமா அ�வளº� ஒ}றாகv ெச�¢
வ�டவ��ைல. «தலி� ஒ¯ ெதாழிலக{தி� அைத «ய�சி ெச�¢
பாƫ{தாƫக�.

அ|த «{திைர, பாy�லி� ந}� ஒy�t ெகாzட¢. அதி� அ|த~ ©திய
ஃப�ேளவƫ பான{ைத நிர~ப� அைதt �ள�ƫசாதன~ ெபy�ய�� ஒ¯ நா�
«¸வ¢� ைவ{¢, ப�}© எ�{¢t ��{¢� பாƫ{தாƫக�. �ைவ­�
மண� சƬயாக இ¯|த¢. ஆனா� அ|த ‘ஆஹா’ «{திைரய�} மxச�
ெபய�}y ைகய�� ஒy�ய¢. «}© ஒyடவ��ைலேய. இ~ெபா¸¢
�ள�ƫசாதன~ ெபy�ய�� ைவ{த¢� ெபய�}y உதிƫகிறேத!.

ந�லேவைள. இ¢ ‘�ைரய�’. உடன�யாக, ெபய�}y «{திைரt�~
பதிலாக மாy�, ெந¯t�� (Crimps) ஆஹா ��tகƫ ஒ}ைற
உ¯வாtகினாƫக�. அ¢ ெவ�றி அைட|த¢. அத} ப�} அைத நிைறய
எzண�tைகய�� ெச�தாƫக�.

ந}ைம த�ைமகைள~ பy�யலிடலா�
இ¯t�� ேவைலைய வ�y�வ�டலா� எ}² ேதா}²�. வ�y�வ�ட
«ய�சி{¢, ©¢ேவைல ேதட, கிைட{¢�வ���. இ¢தா} வ�ேப.

ேயாசிtக ேயாசிtக, வ�ட இ¯t�� ேவைலய�� உ�ள ந�ல அ�சuக�
மன{தி� ேதா}²�. இ¢வா? அ¢வா? எ¢ சிற|த¢? இ~ப�v சில
ப�ரvசைனக�.

எ|த ய|திர{ைத~ பய}ப�{¢வ¢?

எ|த «ைறைய~ ப�}ப�றி ேவைலையv ெச�வ¢?

எ|த ஊழியைர அ§~©வ¢?

எ|த{ ெதாழிலி� «தƪ� ெச�வ¢?

இ¢வா அ¢வா? இவரா அவரா? மனtகzணா� இவ�ைற{ ¢�லியமாக
எைடேபாy�t கண�{¢வ�ட«�யா¢. ெமா{தமாகt கா�கறிக�
ெகாy�tகிடt�� ைபைய ¬�tெகாz�, உ�ேள ைகையவ�y�
அள~ப¢ ேபா}ற¢ இ¢.

எ}ன ெச�யலா�? எ~ப� அளtகலா�. நமt�{ ெதƬ­மி�ைலயா? அேத
ேபாலv ெச�¢வ�டேவz�ய¢தா}.

இேதேபால பாதகuக�. அத�� இத�� எ}² பy�ய� ேபாy� எ¸த{
ெதாடuகிவ�yடா�, «தலி� ஒ¯ வ�வ� கிைட{¢வ���. ப�ற�
ேவைலைய ஆர�ப�{தப�ற�, தி�ƫ தி�ெர}² ஒ�ெவா}றாக
நிைனºt� வ¯�.

எ�லாவ�ைற­� வƬைசயாகt �றி{¢ ைவ{¢t ெகாz�, ப�ற�
நிதானமாக ேயாசி{¢, ஆ�|¢ பாƫ{¢ «�ெவ�tகலா�.

ேபர� ேப�த�
இெத}ன கா�கறிt கைடயா? ேபர� ேப�வத�� எ}² ேதா}றலா�.
ெகா�~ப¢� வாu�வ¢� கைடகள�� மy�ம�ல, எ�லா இடuகள�´�



உz�. நி²வனuக� வ�திவ�லtக�ல.

ந�ைம~ ேபால இ}§� பல திறைமயானவƫக�, «}ேனற{
¢�~பவƫக� நிைறய~ ேபƫ இ¯~பாƫக�. நி²வனuகள�� ேபாy�கைள{
தவ�ƫtக «�யா¢. ஒ¯வைர ம�ெறா¯வƫ «|த «ய�வாƫக�.

தவ�ர யாரா´� தன�{¢v ெசய�பy� வ�ட «�யா¢. ப�றƫ உதவ�
இ�லாவ�yடா´�, ப�ற¯ைடய ஒ{¢ைழ~©{ ேதைவ~ப��.

ஒ¯வைர ஒ¯வƫ சாƫ|¢ நடtக ேவz�ய ேவைலக¶� இ¯t��. ‘ந�
அைத «�v�t ��tகைலய��ைலயா? நா§� உ}ைனt காtக
வ��கிேற} பாƫ’, ‘அ}ைனt� அ�வளº சyட� ேபசினாேய,
இ}ைறt�? நா§� சyட� ேபசவா? °� ெதƬ­மி�ைலயா?’

எ�லாv சமய«� எ�லாவ�றி´� எ�ேலாƬட«� யாரா�
ெவ�றிெகா�ள «�கிற¢? சில சமயuகள�� வ�y�tெகா�tக
ேவz��. ேவ² சமயuகள��, எனt� வ�y�வ�� எ}² ேகyகº�
ெதƬய ேவz��. இ¢தா} ேபர� ெச�வ¢.

அ§சƬ{¢~ ேபாவ¢ எ}ப¢ ந�zடகால ெவ�றிt� அவசிய�.
தடால�யாக அ�{¢~ ேப�வேதா, ‘நா} இ~ப�{தா}’ ‘இ�வளºதா}’
எ}ப¢ ேபா}ேறா, ேபசினா�, ம�றவƫக¶� அேத ேபா}ற
நிைல~ப�கைள எ�tகt���. ேபாt�வர{¢ ெநƬசலி� வz�க�
ஒ}ேறா� ஒ}² எதிƫ எதிேர «y�tெகாz� நி�ப¢ேபால ஆகிவ���.

‘நா}தா} சƬ. ந� நகƫ. ப�}னா� ேபா’ எ}ெற�லா� ேபசிtெகாz�¯tக
«�­மா? எதிராள�­� அ~ப�~ ேபச ஆர�ப�{தா� எ}ன ஆ��?
ப�ரvைன «�ºt� வர ேநரமா��. இரz� பtக� உ�ளவƫக¶� ச{த�
ேபாட ஆர�ப�~பாƫக�.

அத��~ பதி� ஆ¶t�v சிறி¢ வ�y�t ெகா�{¢ ேவைலைய «�~ப¢
தாேன ©{திசாலி{தன�. நி²வனuகள�� ெவ�றி ெபறº�, இ|த~
©{திசாலி{தன� ேதைவ. «ரz� ப��~பவƫக�, அடாவ�யாக~
ேப�பவƫகைள, சிலƫ அைமதியாக ‘ேபாy�~ பாƫ{¢’ வ��வாƫக�.

உணƫº ©{திசாலி{தன�
எேமாஷன� இ}டலிெஜ}� என~ப��, உணƫºகைள~ ©Ƭ|¢
ெகா�வதி´�, ைகயா�வதி´� காyட~பட ேவz�ய திற}. உணƫºக�
எ}பதி� ‘த} ம�²� ப�றƫ’ உணƫºக� என இரz�ேம அடu��.

உணƫºகைள கy�~ப�{த «�யாவ�yடா�, சிரமuகைளv ச|திtக
ேவz� வ¯�. கy�~ப�{¢வத��, அ¢ எ}ன மாதிƬ உணƫº?
ேகாபமா? பயமா? ஏமா�றமா? அ�ல¢ ேவ² எ¢ºமா? எதனா� நமt�
ஏ�ப�கிற¢? அதைன உ¯வாt�பவƫ அ�ல¢ உ¯வாt�� ச|தƫ~பv
��நிைலக�, நிக�ºக�, உைரயாட�க� எைவ? ஆகியவ�ைற~ ©Ƭ|¢
ெகா�வ¢ அவசிய�.

அறிவாள�க� ெவ�றி ெப²வைதவ�ட, ©{திசாலிக� ெவ�றி
ெப²வ¢தா} அதிக�. காரண�, அறிº, ப�ரvைனகைள உzடாtகலா�,
அதிக~ப�{தலா�. ஆனா� ©{திசாலி{தன� எ}ப¢, த} ம�²� ப�றƫ
உணƫºகைள~ ©Ƭ|¢ெகாz� அத�� ஏ�ப நட|¢ ெகா�வ¢. அதனா�
மy�� ெவ�றிt� உ{தரவாத� ெகா�tக «�­�.



ேமலாள¯� மன�தƫதா}. அவ¯t�� உணƫºக� உz�. ஆனா� அவƫ
ம�றவƫகைளt காy�´� ��தலாக, தனt� வரt��ய உணƫº நிைல
மா�றuக� எைவ எ}பைத{ ெதƬ|¢ ைவ{¢t ெகா�ள ேவz��.
ெதா�º மன~பா}ைம (�~ரஷ} - Feeling Low), அத�த எƬvச�
«தலியைவ வரt�டா¢. ஏமா�றuக�, பய� «தலிய உணƫºகளா�
தா} அ~ப�~பyட ‘¬y’ மா�றuக� வ¯�.

ேமலாளரான ந� மனநிைல ம�றவƫகைள~ பாதிt��. ச{த� ேபா�வ¢,
எƬ|¢ வ�¸வ¢, ேகாப~ப�வ¢, அதy�வ¢ எ�லா� நடt��.
ஊழியƫக� சிரம{¢t��ளாவாƫக�.

தன¢ ப�ரvைனயான மனநிைலகைள, அவ�ைற உ¯வாt��
உணƫºகைள (Destructive Emotion) ஒ¯ ேமலாளƫ ந}� ெதƬ|¢
ைவ{தி¯tக ேவz��. அைவ வ¯«}னƫ தவ�ƫ{¢ வ�ட ேவz��.
தவறி வ|¢வ�yடா�, யா¯t�� ப�ரvைன ெகா�tகாம� ச�² ஒ¢uகிt
ெகா�ள ேவz��. இ�லாவ�yடா� அ¢ ந� �¸வ�னைர­�,
அவƫகள�} ெசய�பா�கைள­� பாதிt��. ந� ெபய¯�,
ம�றவƫக¶டனான ந�´றº� ெக��.

தகவ� ெதாடƫ©
ேப�வ¢, எ¸¢வ¢ ேபா}றவ�ைற ஒ¯ ேமலாளƫ ெச�யாத நா� இ¯tக
«�யா¢. நிைன~பைத, ேவz�� வ�த{தி� ம�றவƫகைள~ ©Ƭ|¢
ெகா�ள ைவ~பதி� தா} தகவ� பƬமா�ற{தி} ெவ�றி அடuகி­�ள¢.
அதிகமான வாƫ{ைத ெதƬ|தி¯~ப¢ அ�ல, சƬயான வாƫ{ைதகைள~
பய}ப�{¢வதி�தா} திறைம இ¯tகிற¢.

சƬயான ெதான�ய��, ச{த{தி�, ஏ�ற «கபாவuக¶ட} ேதைவயான
அளº மy�� ேப�வ¢. இ¢ ஒ¯ கைல. சிலƫ ேபசினா� ப�ரvைனக�
த�¯�. சிலƫ வாைய{ திற|தாேல கலவர� ெவ�t��.

தவ�ƫtகேவ «�யா¢ இ|த~ ேப�கிற எ¸¢கிற ேவைலைய. அதனா�
«ய�சி ெச�¢ க�²tெகாz� வ�டேவz�ய¢தா}.

சƬயாக, ெதள�வாக, ேப�வ¢ «tகிய�தா} .அேத சமய� ேகyப¢�
«tகிய�. ேகyப¢ட} கவன�tகº� ேவz��.

ேநர ேமலாzைம
ஆ�. இ¢º� ஒ¯ திற}தா}.

எ�வளº ெச�கிேறா� எ}பத�ல. எைதv ெச�கிேறா�? எ}பதி´�
இ¯tகிற¢ �y�ம�. பற|¢ ேபா�� ேநாy�கள�� எைத «தலி�
ப��tகேவz��? ஆய�ர� °பா�{ தாைளயா? 5 °பா� தாைளயா?
«ய�சி, உைழ~©, ஆ�� ேநர� ஒ}ேறெய}றா�, கிைடt�� பலைன
ெபா²{¢{தாேன எைத «தலி� (Prioritation) எ}² «�º ெச�ய
ேவz��?

ேமலதிகாƬக¶ட} கல|¢ ேபச, ஊழியƫக¶ட} ேபச, உ{தரºக�,
வ�ளtகuக� ெகா�tக, வா�tைகயாளƫ ம�²� ப�ற¯ட} ெதாடƫ©
ெகா�ள, திyடமிட, ஏ�பா�க� ெச�ய எ}² பலவ�²t��
ேதைவ~ப�� ேநர{ைதv சƬயாக~ பய}ப�{த{ ெதƬ|தா� தா}
ெவ�றி கிைடt��.



ெச�ய ேவz�ய¢ எ�வளேவா இ¯t��. எ�லாவ�ைற­� ெச�ய
ேநர� ேபாதா¢. அதனா� «tகியமானவ�ைற{ ேதƫ|ெத�{¢ «தலி�
ெச�ய ேவz��. «tகியமானவ�ைறv ெச�யாம� ேவெறதிேலா
ேநர{ைதv ெசலவழி~ப¢ ெவ�றிt� உதவா¢.

ஆ²மாத�, ஓராz�� எ}ன ெச�¢ «�{தி¯tக ேவz�� எ}ப¢
ேபா}ற இலt�கைள «�º ெச�¢, அைத~ ப�றிய ெதள�வான
‘�றிtேகா� வாtகிய�’ எ¸திt ெகா�ளலா�. அைதt கzண��
ப��வ�தமாக நாy�றி~©, ேமைசt கzணா�t�t கீ�, கண�ன�
ேபா}றவ�றி� ைவ{¢t ெகா�ளலா�.

எ~ேபா¢� ‘த�ேபாைதய’ ேவைலகைளேய ெச�¢ ெகாz� இ¯tகாம�,
தினசƬேய வ¯uகால{தி� ேதைவ~ப�கிறைவக¶tகாகº� ேவைல
ெச�ய ேவz��. ந�ல திyடமிட� இ¯|தா�, இ¢ ைகவ¯�. இ~ப�{
தினசƬ ம²நா� ேவைலைய, அ�{த வார{தி� ெச�ய ேவz�ய
ேவைலைய, அ�{த மாத{¢ ேவைலகள�� ஓரளºtகாவ¢ ெச�¢
«�{தா�, வ¯� நா�கள�� நமt�t ��த� ேநர� கிைடt��. அத}
¬ல�, அத��� அ�{த காலகyட{¢tகான ேவைலகைளv ெச�யலா�.
இ~ப�ேய எ~ேபா¢� ‘«}�y�’ ெச�தா� ந�ல ெபய¯�, பத�றம�ற
தினuக¶�, ��த� ெவ�றிக¶� கிைடt��.

எ¢ «tகியமான ேவைல எ}பைதt கz�ப��tக ேவz��.
எைவெய�லா� ந� �றிtேகா¶t�� நி²வன{¢t��
ேமலதிகாƬக¶t�� «tகியேமா அைவெய�லா� நா� «தலி� ெச�ய
ேவz�யைவ. எைவ நம¢ «tகிய ேவைலேயா அைவெய�லா�
«tகியேம.

«tகியமான ேவைலகைளt கz� இன� ப�Ƭtக, ேவz�ெம}றா�,
நா� ெச�ய ேவz�ய அைன{¢ ேவைலகள�} பy�ய� ஒ}ைற
ஆய{த� ெச�¢, அைத{ ெதாடƫ|¢ பராமƬtக ேவz��. அதாவ¢,
«�|த ேவைலகைள ந�tகி, ©தியதாக வ|தவ�ைறv ேசƫtகேவz��.

அ|த~ பy�யலி� உ�ள ேவைலக¶t�, «tகிய{¢வ{தி}
அ�~பைடய�� «}§Ƭைம எzக� ெகா�tக ேவz��. எ¢ «தலி�?
எ¢ அ�{¢, எ¢ ¬}றாவதாக எ}ப¢ ேபால.

அ|த~ பy�யைலt ைகய�� எ~ேபா¢� ைவ{தி¯t��, நாy�றி~ப�ேலா,
ேமைச காலzடƬேலா அ�ல¢ கண�ன�ய�ேலா �றி{¢ ைவtக
ேவz��.

காைலய�� ேவைலைய{ ெதாடu�வத�� «}பாக இ|த~ பy�யைல
ஒ¯ பாƫைவ பாƫ{¢வ�y� அ|த நாள�� ெச�ய ேவz�ய/«�tக
ேவz�ய ேவைலக� ப�றி{ திyடமிy�t ெகா�ள ேவz��.

�றி~ப�yட கால இைடெவள�கள��, ேமலதிகாƬ­ட} ெச�¢
ெகாz�¯t�� «tகியமான ேவைலக�, «}§Ƭைம த|¢ ெச�­�
ேவைலக� ப�றிt கல|¢ ஆேலாசி{¢t ெகா�ளலா�. இ~ப�யான ஒ¯
Cross Checking உதவ�யாக இ¯t��.

எ�லாவ�றி´� நா� இ¯tக ேவz�� எ}கிற அவசியமி�ைல. எ¢ ந�
ேவைலt�{ ேதைவ எ}கிற ெதள�º ேவz��.



நாள�} ஒ¯ �றி~ப�yட ேநர{தி� ெச�­� ேவைலையv ச�²
நி²{திவ�y�, நா� இ~ேபா¢ எ}ன ெச�¢ ெகாz�¯tகிேறா� எ}²
கவன~ப�{தி~ பாƫtகலா�. கவனuக� மைற|¢, ஏேதா ஒ}றி�
ேதைவt� அதிகமாக ேநர� ெசலவழிt�� ஆப{¢கைள இ~ப�v
ெச�வத} ¬ல� தவ�ƫtகலா�. இதைன Taking Balcony View எ}பாƫக�.
ந�ைமேய நா� எ}ன ெச�¢ ெகாz�¯tகிேறா� எ}² மன{தா�
த�ள� நி}² பாƫ~ப¢.

சƬயான திைசகள�� ெச´{த~படாத சtதியா� பல} இ�ைல. எைதv
ெச�¢ «�tக ேவz�� எ}கிற «�º எ�{தாக ேவz��.

ந� உைரயாட�கள�} ேநர{ைத நா� கவன�tக ேவz��. ேதைவய�ற,
பலன�ற உைரயாட�க� அ¢ ேநƬேலா, ெதாைலேபசிய�ேலா நிvசயமாக
அ¢ ேநர� வ�¸uகி{தா}.

ெதாடuகலா�, ெதாடuகலா� எ}² நிைன{¢t ெகாzேட சில மண�
ேநரuக��டv சில¯t�~ ேபா�வ���. காைல ேநர� «}�y�ேய
அ´வலக� ேபாவ¢, திyடமிட~ ெபƬய உதவ�யாக இ¯t��. கிƬtெகy
ப|தயuகள�� «த� ஓவƬ� «த� ப|ைதேய அதிக ஓyடuக� ெபற{
தtகதாக அ�{தா� எ~ப�ய�¯t��?

அ~ப� அ´வலக{¢t� வ|த «த� அைர மண�ய�ேலேய சில «tகிய
ேவைலகைள «�{தி¯tக ேவz��. மதியv சா~பாy� ேநர{¢t��
பy�யலி� பாதி ெச�ய~பy�¯tக ேவz��. இ~ப�v ெச�தா�, ேநர�
அதிகமி¯t��. வள�மிtக (Time Rich, Cash Rich Person) நபராகி வ��ேவா�.

வார� ஒ¯«ைற நாேம ந� ேநர~ பய}பா�, «�|த ேவைலக�,
நி´ைவய�� இ¯~பைவ ப�றி ஒ¯ ம² ஆ�ைவv ெச�யலா�.

கண�ன� இ¯|தா�, ‘ெமய�� பாt�’ பய}ப�{¢பவராக இ¯|தா�,
அதி� ெசலவழி­� ேநர{தி} ம�¢ கவன� ேதைவ. வ¯கிற எ�லா
ெமய�´� «tகியம�ல. நா� திறtக ேவz��, ப�tக ேவz��,
அ¢º� உடேன ெச�ய ேவz�� எ}பத�ல. இ¢ ஒ¯ ©ைத�ழி.
கவன� ேதைவ.

எ�லா{ ெதாைலேபசி அைழ~©கைள­�, அ¢ வ¯� ேநர{தி� எ�{ேத
ஆக ேவz�� எ}பத�ல. அதி´� ேதƫº ெச�¢தா} ேநர{ைதv
ெசலவழிtக ேவz��.

கண�ன� திற}
இ¢ ஒ¯ தன�~பyட திறனா எ}² ேகyேபா¯� உz�. எ} ேவைலt�
இ¢ எத�� எ}² வ�ய~ேபா¯� உz�. ெமாழி~ ©லைம ேபால,
கண�ன�ய�� ேவைல ெச�ய, அதைன~ பய}ப�{த{ ெதƬயாதவƫகைள~
ப�tகாதவƫக� பy�யலி� ேசƫ{¢~ பாƫtகிற நி²வனuக¶� உz�.
ேமலாளƫக�, ேமலானவƫக�. அதனா� இ|த{ திற} அவசிய�தா}.



6. க¯{¢ ேவ²பா�கைளt ைகயா�வ¢ (Conflict
Management)

நி²வன� எ}றா� அத��� எ{தைனேயா ேவைலக�.
அவ�ைறெய�லா� ெபா²~© ஏ�²v ெச�ய~ பல ேமலாளƫக�. நா�
அவƫகள�� ஒ¯வƫ. ந�ைம~ ேபாலேவ அவƫக¶� ©{திசாலிக�,
ேவைல ெதƬ|தவƫக�, வ´வானவƫக�. சமய{தி� ஒ¯ ப|ைத{
¢ர{¢� பல கா�ப|தாyட வ �ரƫக� ேபா}ற ��நிைல
அ´வலக{¢t�� வ|¢வ���.

யாƫ ெசா�வ¢ சƬ? எ~ப�v ெச�யலா�? யாƫ «தலி�? எ¢ ேவzடா�?
எ�வளº ேநர{தி�, எ}ன தர{தி�? எ}ன வ�ைலய��? எ}²
பல¯ட§� ேபச, «�º ெச�ய ேவz� வ¯�. அ~ேபா¢ க¯{¢
ேவ²பா�க� வ¯�. அவ�ைற நிƫவகி~ப¢ எ~ப�?

க¯{¢ ேமாத�க� தவற�ல. தவ�ƫtக~பட ேவz�யத�ல. எ�ேலா¯�
ஒேர க¯{¢v ெசா�வெத}றா�, எத�காக இ{தைன ேமலாளƫக�?’
எ}² �ட ேவ�tைகயாகv ெசா�வாƫக�. «�º ஒ}றாக இ¯tகலா�.
அ¢ ப�}னா�. அ¢ ெச�ைமயான, நி²வன{¢t� உக|த «�வாக
இ¯tக, அ¢ ப�ேவ² அ �«ைறகைள ஆரா�|¢, அவ�றி� இ¯|¢
ேதƫº ெச�ய~பyட ந�ல «�வாக இ¯tக ேவz��. அதனா�தா}
ப�ேவ² க¯{¢க� சƬதா} எ}ப¢. ஆமா� சாமி அ �ைற வளƫvசி
தரா¢.

ப�ரvைன வர{தா} ெச�­�. அவ�ைறv சிற|த ேமலாளƫக� எ~ப�~
பாƫtக ேவz��?

- ப�ரvைனகைள «�றி´� தவ�ƫtக ேவz�ய அவசியமி�ைல.

- க¯{¢ ேவ²பா�கைள ந� ம�தான தன�~பyட வ�மƫசனமாக
எ�{¢tெகா�ள ேவzடா�.

- உடன�யாக வ�y�t ெகா�tகேவா, த} ¢ைற, ேவைல
நியாயuகைள~ பலி ெகா�tகேவா அவசியமி�ைல.

- எ}ன க¯{¢ ேவ²பா�? எ~ப�பyட, அ �«ைற சிtக�
வரலா�? யாƫ எ}ன ெச�ய ம²tகலா�? ேபா}றவ�ைற
«}�y�ேய அ§மான�tக ேவz��.

- ப�ரvைன அ¢வாக{ த�ரy�� எ}² ஒேரய�யாக ஆற~ேபாடt
�டா¢. சிலவ�ைற எதிƫெகாz�தா} ெவ�றி ெகா�ள ேவz��.

- ேபாy� மன~பா}ைமேயா�, ஈேகாºட} எ�லா வ�ஷயuகள�´�
கைடசி வைர ேபாரா�வ¢ �டா¢.



- எ�ேலா¯ைடய ப�ரvைனகள�´� ¬tைக ¤ைழtகt �டா¢.

- ம�றவƫக� எ}ன, ஏ¢ எ}² ெதƬ|¢ ெகா�வத�� «}ேப ந�
«�ைவ{ திண�tகt �டா¢.

- த�ƫtக «�யாத ப�ரvைனக� , அடாவ� மன�தƫக¶ட} ப�ரvைன த�ர
வா�~ப��லாவ�yடா�, அதிக ேநர� ெசலவழிtக{ ேதைவய��ைல.

- சில சமயuகள�� க¯{¢ ேமாத�கைள ேவz�ெம}ேற
உ¯வாtகி, அத} ¬ல� ெசய� திறைன உயƫ{தலா�.

- அ�{தவƫ ெசா�வைத «¸ைமயாகt ேகyப¢. அவƫக� ஏ}
அ~ப�v ெசா�கிறாƫக�, அ¢ அவƫக¶t� எ�வளº «tகிய�?
அதிலி¯|¢ அவƫக� வ�லக «�­மா? தளƫவாƫகளா, மாyடாƫகளா,
எ}பைத ஊ�¯வ�~ ©Ƭ|¢ ெகா�ள ேவz��.

- ப�ரvைனகள�´��ட, இ¯வ¯t�� ஏ�ற, இ¯தர~©� ஒ~©t
ெகா�ளt ��ய வ�ஷயuகைளt கz�ப��{¢, அதைன{
ெதாடtக{திேலேயா, அ�ல¢ சƬயான சமய{திேலா
பய}ப�{தலா�.

எதனா� ப�ரvைனக�?

1. யாƫ ெசா�வ¢ சƬ?

2. யாƫ ெபƬயவƫ / வ´வானவƫ? யா¯t�t ��த� அதிகார� உ�ள¢.

3. யா¯ைடய வள� (Resource) சிற~பாக இ¯tகிற¢?

4. யா¯t� «த� உƬைம / உƬைம அதிக�?

5. யாƫ ெச�ய ேவz��?

6. யாைர அைழtக ேவz��/அைழtகt�டா¢?

7. ஏ} ெதƬவ�tகவ��ைல/ஏ} ேவ² சில¯t�{ ெதƬவ�{த�ƫக�?

8. சிரம{ைத/ெகyட ெபயைர/ந�ட{ைத எவƫ ஏ�²tெகா�வ¢?

9. யா¯t� வ�¯¢, அuகீகார�, ந�ல ெபயƫ, பதவ�­யƫº
ஏ�பy��ள¢?

10. ப�ரvைனt� யாƫ காரண�? யாƫ ெச�த தவ²?

ப�ரvைனக� உ¯வாt�பைவ
- பய}ப�{¢� வாƫ{ைதக�
- ேப�� «ைற
- ேமலதிகாƬகைள ஈ�ப�{¢வ¢ (மி}னxச� ப�ரதி அ§~©வ¢ cc
ம�²� bcc)

- அ�ல¢ அவƫக¶t�{ ெதƬயாம� ெச�¢வ��வ¢
- ம�றவƫ «}ன�ைலய�� ேதைவய�றவ�ைற~ ேப�வ¢
- சவா� வ��வ¢/ ேகலி ெச�வ¢ / சிƬ~ப¢ / ��ற� சாy�வ¢
- வ�y�t ெகா�tகாம� ேப�வ¢.



த�ƫtகலா�
அவரவƫ அ§பவ�, மன~பாu�, �ணாதிசயuக� ெபா²{¢
இ~ப�~பyட க¯{¢ ேவ²பா� ��நிைலகைள~ பல ேமலாளƫக¶�
பலவ�தuகளாக எதிƫெகா�கிறாƫக�, சமாள�tகிறாƫக�. இ|த~
ப�ரvைனைய{ த�ƫ~பத�� எ}ென}ன வைகக� உ�ளன?

கா}ஃப�ள�ty ேமேனwெமzy �ைட��
1. ேமா¢வ¢ (Confronting / Competing)

2. ேசƫ|¢ ெகா�வ¢ (Collaborating)

3. சமரச� ெச�¢ ெகா�வ¢ (Compromising)

4. தவ�ƫ{¢ வ��வ¢ (Avoiding)

5. அ§சƬ{¢~ ேபாவ¢ (Accommodating)

இ|த ஐ|¢ «ைறகள�� ஒ}ைற மy�ேம எ~ேபா¢� பய}ப�{¢வ¢
�டா¢. ��நிைல, நபƫக�, ேவைலக� அவசர�, «tகிய{¢வ{ைத~
ெபா²{¢ எ�லாவ�ைற­ேம பய}ப�{தலா�.

எ|த பாண�ைய யாƬட� எ~ேபா¢ பய}ப�{தலா�?

1. ேமா¢வ¢
- நி²வன�, ¢ைற ேபா}ற ெபா¢ நல}க¶tகாக. அதிக ேநர
அவகாச� இ�லாத அவசர நிைலகள��.

- உ²தியான «�ºக� எ�tக ேவz�யேபா¢.

- ஒ¸tக{ைத நிைலநாy��ேபா¢. ெசலºகைளt கy�~ப�{த
ேவz��. ேவைல{தர�, உ�ப{திைய அதிகƬ~ப¢ அவசிய�
எ}கிற நிைலகள��.

- ந�«ைடய அ§சரைணயான ேபாtைக{ தவறாக~
பய}ப�{திtெகா�ள «ய�சி~பவƫகள�ட�.

2. ேசƫ|¢ ெகா�வ¢
- இரz� பtக� நியாய� இ¯t��ேபா¢. இரz� பtக{
ேதைவைய­� தவ�ƫtக «�யாத ேபா¢.

- நமt�v சƬயாக{ ெதƬயாத, ©Ƭயாத வ�ஷய�, ேவைலக�
ெதாடƫபானவ�றி� - க�²tெகா�வத�காக.

- பலவ�தமானவƫகள�} க¯{¢கைளv ேசƫ{¢ ெசழி~© ஊyட
ேவz�ய ேவைலகள��.

- ம�றவƫகள�} ச|ேதகuக� / பயuகைள~ ேபாtகி, அவƫகள�}
ஒ{¢ைழ~ைப~ ெபற ேவz�யவ�றி�
- நமt� «tகியமானவƫக� / ெந¯uகியவƫகள�ட�.

3. சமரச� ெச�¢ ெகா�வ¢
- இலt�க� மிக «tகிய�, அைத அைடவதி�, நா� எ�t��
நிைல~பா�, தைட ஏ�ப�{¢� பyச{தி�.



- ந� அளேவ, அ�ல¢ ந�ைம வ�ட வ´வான எதிƬய�ட�. ந�
இழ~©கைள{ தவ�ƫ~பத�காக.

- சிtகலான ப�ரvைனகள��, தா�காலிக{ த�ƫºtகாக.

- ேநரமி�லாத பyச{தி� ப�}னா� சƬ ெச�ய «�யாத
«tகியமான ேவைலகள��.

- ேமாதியேதா, ேசƫ|¢ ேவைல ெச�ய «ய}றேதா பல} அள�tகாத
ேபா¢.

4. தவ�ƫ{¢ வ��வ¢
- வ�ஷய� அ�பமான¢ எ}றா�, ேவ² «tகிய ேவைலக�
இ¯t��ேபா¢.

- எ~ப�­� ந� ேதைவக� நிைறேவறா¢ எ}² ெதƬ­�ேபா¢.

- கிைடtகிற பலைன வ�ட, ேமா¢வதா� வரt��ய ப�ரvைனக�
அதிக� எ}றா�
- உடன� «�º எ�tக «�யா¢. காரண�, ேம� வ�வர�, ேசகƬtக
ேவz�� எ}கிற நிைலகள��.

- ேவ² சிலரா� இ|த~ ப�ரvைனகைள ந�ைமவ�டv சிற~பாக{ த�ƫtக
«�­� எ}கிற பyச{தி�
- ப�ரvைனய�} அ�~பைடt காரண�, ¬ல�, ேவƫ ேவெறா}றாக
இ¯t��பyச{தி�, இ¢ ேவெறா}றி} அைடயாள�தா} எ}கிற
நிைலகள��.

5. அ§சƬ{¢~ ேபாவ¢
- ந� நிைல~பா� / ெசய�பா� தவ² எ}² ெதƬய வ|தºட} /
உணƫ|த உட}.

- ந�ைமவ�ட, அ�{தவƫக¶t�, அ|த வ�ஷய� ��த�
«tகிய{¢வமான¢ எ}கிற நிைலகள��.

- வ�y�~ ப��~பத�காக. இதி� வ�y� ேவெறா}றி� வள�
ெப²வத�காக.

- த} �ய ந�டuகைள / இழ~©கைளt �ைற{¢t ெகா�வத�காக.

- ந�லிணtக«� அைமதி­� «tகிய� எ}கிற ��நிைலகள��.

- ம�றவƫகள�} தவ²கைள அவƫக� ©Ƭ|¢ ெகாz�, மா�றி,
தி¯{திt ெகா�வத�காக.



7. ேம}ைமயான ேமலாள¯t� சில
ஆேலாசைனக�

ேமலாளƫ / ேம�பாƫைவயாளƫ ஆகிவ�yடவƫகேளா, ஆக
வ�¯�©பவƫகேளா, வ�{தியாசமானவƫகளாக{தா} இ¯tக ேவz��.
ேவ²பா� எ}ப¢ எzண�, ேபv�, அ �ைற, நைட«ைற எ}²
எ�லாவ�றி´� இ¯tக ேவz��. நம¢ ேவைலக¶t� மy�ம�ல,
ம�றவƫகள�} ேவைலக¶t�� நா� ெபா²~© எ}ப¢ சாதாரணமான¢
அ�ல.

ந� வyட� ெபƬய¢, ெபா²~©�
- நம¢ ேவைலைய மy�� ெச�தா� நா� ேமலதிகாƬ அ�ல.
அ�ல¢ நி²வன{தி} ேம� மyட{¢t� ஆய{த� ஆகிறவƫ
இ�ைல. இ¢ தா} எ} ேவைல. இ¢தா} எ} ¢ைற எ}கிற
வyடuக¶t�� அடtகிtெகா�ளt�டா¢.

- நி²வன� எ}கிற மர{தி} ஒ¯ கிைளய�ல நா�. கிைளக� பல
இ¯t�� மரேம நமt�v ெசா|த� எ}கிற நிைன~© ேவz��. ம�ற
¢ைறய�னƬ} ேவைலகள�´� ஆƫவ{ைத­� ஈ�பாyைட­�
காyட ேவz��. அவƫக� ப�ரvைனகைள~ ©Ƭ|¢ெகாz� ந�ல
ஆேலாசைனக� ெசா�வ¢, உதºவ¢ ேபா}றவ�ைறv ெச�ய
ேவz��. Part of the larger group. இ~ப�v ெச�ய, நிƫவாக� ந�ைம உயƫ
நிைலt�{ த�தியானவராக~ பாƫtக{ ெதாடu��. காரண� நமt�
ம�றவƫ ேவைல ெதƬ­� எ}ப¢ மy�ம�ல, ம�றவƫ
ஒ{¢ைழ~©� கிைடt�� எ}கிற ந�ப�tைக­�தா}.

ேவைல வாu�வ¢
- கீேழ பண�©Ƭபவƫக� எ}ன ெச�ய ேவz�� எ}பைதv சில
அதிகாƬக� ெதள�வாகv ெசா�´வாƫக�. அ~ப�v ச|ேதக{¢t�
இடமி}றி எைத, எ~ப�v ெச�ய ேவz�� எ}² ெசா�´பவƫகைள
ஊழியƫக� மதி~பாƫக�. அத} காரணமாக அவƫகளா�
ேவகமாகº� ைதƬயமாகº� ெசய�பட «�­�. அவƫக� எ}ன
ெச�ய ேவz�� எ}² ஊழியƫக¶t�{ ெதƬ­�. சில
ேமலதிகாƬக� எ¸திேய ெகா�~பாƫக�. «}னா� தமிழக
அைமvசƫ தி¯.ஆƫ.எ�. வ �ர~ப} அ~ப�{தா} ெச�வாரா�. பy��
படாம´� ெசா�லிவ�y�, நட~பைதt கவன�{¢, அத} ப�ற� ஏ}
இ~ப�v ெச�தா� எ}² ச{த� ேபா�பவƫகைள யா¯t�{தா}
ப��t��?

- நா� ெசா�வைதv ெச�­� ஊழியƫகள�} ேவைலt� நா�தா}
ெபா²~©. அவƫகைள வழிநட{¢� உƬைம­� கடைம­� நமt�



உ�ள¢. அவƫகைள நா� பாராyடலா�. அேதேபாலt கz�tகº�
ெச�யலா�. ஆனா�, ‘அவƫக�தா} சƬயாகv ெச�யவ��ைல.
அவƫகளா�தா} தவ² ஏ�பyட¢’ எ}² நி²வன{திடேமா
ம�றவƫகள�டேமா ெசா�வத�� நா� ேதைவய��ைல. தuகைள
எ|தv ��நிைலய�´� வ�y�t ெகா�tகாத ேமலதிகாƬகைள
ஊழியƫக� மதி~ப¢ மy�ம�ல, வ�¯�பேவ ெச�வாƫக�.

- ேவைலையt ெகா�{¢வ�y�, உட} ‘ஆய��றா ஆய��றா?’ எ}²
ப�}னா� நி�கt �டா¢. Breathing behind the neck எ}பாƫக�.
ஊழியƫக¶� வ�பர� ெதƬ|தவƫக�தாேன. ெபா²~©
உ�ளவƫக�தா} ெச�¢ «�~பாƫக�. அவƫகள�� சிலƬட� ந�
அளº ேவக� இ�லாம� இ¯tகலா�. ஆனா´� அவƫகைளv
ெச�யவ�ட ேவz��. அவகாச� ெகா�tக ேவz��. மிக அவசர�
எ}றா� தவ�ர ¢ர{தt �டா¢.

- பtக{திேலேய நி}², ‘இ~ப�ய�ல அ~ப�...’ ‘சீtகிர�’ எ}கிற
ேமலாளƫக� ஒ¯வ�தமான ப�ரvைன எ}றா�, ேவைலையt
ெகா�{¢வ�y� அ|த~ பtகேம தி¯�பாத, எ}ன ஆய��² எ}ேற
கைடசி வைர ெதƬ|¢ ெகா�ளாத ேமலாளƫக� ேவ²வ�தமான
ப�ரvைன.

அவƫக� இ¯~ப¢� ஒ}²தா} இ�லாத¢� ஒ}²தா}.
‘எ�லாவ�ைற­� நா} பாƫtக «�­மா? எ}² ேகyக «�யா¢.
�றி~ப�yட ேநரuகள��, �றி~ப�yட அளº ேவைலக� «�|தப�} ஒ¯
பாƫைவ பாƫtகலா�. ெபƬய தவ²க� ெதாடƫ|¢ நைடெப�², ேநர�
ஓ�~ேபா�, மா�றிv ெச�ய அவகாச� இ�லாம� ேபா�வ�டt �டா¢.
அ~ப� «¸வ¢� தவறாகேவ «�|¢வ��கிற ேவைலக¶t�� நா�
தா} ெபா²~©. நா� கவன�tக ேவz�ய ேநர{தி� கவன�tகவ��ைல.

ந�பக{த}ைம
- ேநர{¢t� ஒ¯ ேபv�, ஆ¶t�{ த�|தா�ேபால நட|¢
ெகா�வெத�லா� சாமƫ{தியமாக இ¯tகலா�. ஊழியƫகைள
வழிநட{¢வதி� இ|த அ �«ைறக� உதவா¢. ‘க}சி�ெட}சி’
(Consistency) எ}பாƫக�. இ|த வ�ஷய{தி� நம¢ ‘பா�’ இ~ப�{தா}
எதிƫபாƫ~பாƫ. இ~ப�{தா} ெசா�வாƫ எ}² ஊழியƫகளா�
அ§மான�tக «�ய ேவz��.

- நா� ெசா�லி, ந�ைம ந�ப�v ெச�தவƫகைள மாy� வ�ட, சிtகலி�
தவ�tக வ�டt�டா¢. வலிய ேபா� தவ²t� நா� ெபா²~©
ஏ�²tெகா�ள ேவz��. தவறான¢�, ெசா}னைதv
ெசா�லவ��ைல எ}ேறா மா�றிv ெசா�வேதா ந�பக{த}ைமைய
அழி{¢வ���. அத}ப�ற� ேவைல நடtகா¢.

- ம�றவƫகள�ட� / ஊழியƫகள�ட� எ}ன நட{ைதைய
எதிƫபாƫtகிேறாேமா, அைத நா� «தலி� ெச�ய ேவz��.
மைழநா�, அ�ல¢ பz�ைக தின�. ஆனா´� ேவைலய�¯tகிற¢.
ஊழியƫக� வரேவz��. வரv ெசா�கிேறா�. அவƫக� வ|தா�
ேபா¢� நா� வ|¢ ஆகேவz�ய¢ ஏ¢மி�ைல எ}றா´��ட.
நா� வரேவz��. கைடயைட~©{ தின� எ}²



ைவ{¢tெகா�ேவா�. அவƫகைள எ�tகv ெசா�கிற Ƭ�ைக நா�
எ�tக ேவz��. அவƫக¶t�~ பரவாய��ைல எ}² ெசா�கிற
இழ~ைப நா� ஏ�²tெகா�ள ேவz��. அதாவ¢ பz�ைக
தின{தி��ட ேவைலt� வ¯வ¢ எ}² ைவ{¢t ெகா�ேவாேம!
இவ�ைற எ�லா� கவன�~பாƫக�.

- ந�மா� ெச�ய «�யாதைத, நா� ெச�ய{ தயu�வைத, நா�
ெச�ய~ பய~ப�வைத, ந� ஊழியƫகளா� மy�� எ~ப�v ெச�ய
«�­�? அதிகார{ைத~ பய}ப�{திேயா அதy�ேயா ெச�யv
ெசா�லt �டா¢.

- ந� ெசய�பா�கள�� ஒ¯ ேநƫைம இ¯tக ேவz��. த|ைத­�
மக§மாக ஒ¯ கzகாyசிt�v ெச�கிறாƫக�. மக§t� வய¢
நா´. ¬}² வய¢t� ேம�பyட �ழ|ைதக¶t�� �tெகy வாuக
ேவz�� எ}கிற அறிவ�~©~ பலைகைய{ த|ைத பாƫtகிறாƫ.

- மகைனt கீேழ இறtகி வ��கிறாƫ. வƬைசய�� நி}² ஒ}றைர
�tெகy வாu�கிறாƫ. உட} வ|தவƫ ேகyகிறாƫ, ‘ைபய} பாƫtகv
சி}னவனாக{ தாேன இ¯tகிறா}. ¬}² வய¢ ஆகவ��ைல
எ}² ெசா�லி அைழ{¢~ ேபா�வ�டலாேம. அவƫக¶t� எ}ன
ெதƬயவா ேபாகிற¢?’ எ}றாƫ.

‘அவƫக¶t�{ ெதƬயாம� ேபாகலா�. ஆனா� எ} மக§t�{
ெதƬ­ேம. அவ} நிைன~ப��, அ~பா ஐ|¢ °பா� கா�tகாக~ ெபா�
ெசா�கிறாƫ, ஏமா�²கிறாƫ எ}ப¢ பதி­ேம. அ~பாேவ ெச�கிறாேர, நா�
ெச�தா� எ}ன எ}² ேதா}றிவ�டாதா? அவ} ப�}னா� தவ²
ெச�­�ேபா¢ எ}னா� கz�tகேவா தி¯{தேவா «�­மா?’ சƬயான
ேக�வ�க�. சƬயான பாƫைவ இ�ைலயா?

- எ}ன ப�ரvசைனயாக இ¯|தா´� ம�ற அதிகாƬகைள~ ப�றி ந�
ஊழியƫகள�ட� தரt�ைறவாக~ ேபசt�டா¢. வ�y�tெகா�tகº�
�டா¢. நா� தவறான «}மாதிƬக� ஆகிவ��ேவா�.

உ�சாக�
- உ�சாக«� ந�ப�tைக­� ந�மிட� �ைறயேவ �டா¢. அ¢º�
ெபா¢ இடuகள�� ஆƫவ{¢ட} பu� ெகா�ள ேவz��. ந�மிட�
இ¯|¢ அ¢ ந� ஊழியƫகள�ட� �லபமாக{ ெதா�றிt ெகா�¶�.
ேசாƫº� அ~ப�{தா} பரº�.

- எ~ேபா¢� �²�²~பாக இ¯~ப¢ அவசிய�. ேவைல �ைறவாக
இ¯t�� ேநர{தி�, க�²t ெகா�ள� தவ�ர உறºகைள
ேம�ப�{¢� நடவ�tைககள�� ஈ�ப�வ¢தா} ந�ல¢. மன¢�
¬ைள­� ேசா�ப� வ�டt�டா¢.

ேவைலய�� ெகy�tகார}
- ந� நி²வன ேவைல நமt�{ ெதƬ|தி¯tக ேவz��. நா�
பண�©Ƭ­� ¢ைறக� கணt�, மன�த வள�, பராமƬ~©, நிƫவாக�
ேபா}² ¢ைண{ ¢ைறகளாக இ¯tகலா�. ஆனா´� நி²வன{தி}
வ�யாபார� ப�றி நமt�{ ெதƬ|தி¯tக ேவz��.

- நா� ெச�­� ேவைலகைள{ தி¯{தமாக, ேநƫ{தியாக ெச�ய



ேவz��. Operational Excellence எ}பாƫக�. அ~ப�v ெச�தா�தா},
உட} பண�யா�²� ஊழியƫக¶� அ~ப�v ெச�ய «�ப�வாƫக�.

�வ �y எ�, ெகாzடா�
- இ²தி ெவ�றி கிைட{த ப�} ெகாzடாடலா� எ}² கா{தி¯tகt
�டா¢. ஒ�ெவா¯ ெவ�றி­� ெகாzடாட ேவz�ய ஒ}².
அதனா� உ�சாக� ெப¯��. சtதி கிைடt��. சிறிதளேவ
ெதாடƫப�¯|தா´� அவƫகைள­� பாராyடேவz��.
ெகாzடாyடuகள�}ேபா¢ ச�ப|த~பyடவƫகைள அைழtக
மறtகt�டா¢.

- ேவைல ேவைல எ}² எ~ேபா¢� க�க�~©ட} இ¯~ப¢
ந�லதி�ைல. ேவைல நடtக ேவz�ய¢ அவசிய�தா}. அத�காக
யா¯� சிƬtகt �டா¢, மகி�வாக இ¯tகt �டா¢ எ}² யாƫ
ெசா}ன¢? ம�றவƫகைள மன�தƫகளாக~ பாƫtக~ பாƫtக, ந� ம�¢
அ}©� மதி~©� அதிகƬt��. Fun at work place ஒ¯ ப�ராண வா­
ேபால.

- ஊழியƫகள�} ப�ற|த நா�க�, தி¯மணமான நா�க�, அ�ல¢
பz�ைக தினuக�, ©{தாz�, ேபான� ெகா�t�� நா� எ}²
எைதயாவ¢ கz�ப��{¢, கz�ப��{¢ சிறிய அளவ�லாவ¢
அ´வலகuகள�� ெகாzடாடலா�. ெகாzடா�வ¢ எ}றா�,
மtகைளt �y�, ஏதாவ¢ ேகy�, ேபசி, சிƬ{¢ வ�ைளயாy�க�
நட{தி, ‘நா� ேவைல ெச�­� இய|திரuக� இ�ைல, மன�தƫக�’
எ}² நிைன»yடலா�.

- கவைலகைள அ�வ~ேபா¢ அழி{¢வ�டலா�. அவ�ைற மன{தி�
எ~ேபா¢� �ம~ப¢ �டா¢. க¯{¢ ேவ²பா�கைள அ|த
உைரயாட´ட} வ�y�வ�y�, அ�{¢, ந�ல வ�ஷயuகைள அேத
மன�தƫக¶ட} ேபசலா�. மன¢ இல� ஆகிவ���.

�¸ºட} ேசƫ|¢
- எ~ேபா¢� இறuகி ேவைல ெச�ய{ தயuகேவ �டா¢.
ேதைவ~ப�� ேநரuகள��, ேவy�ைய ம�{¢t கy�t
ெகாz�,ேசைலையt ெகாxச� £tகிv ெசா¯கிt ெகாz� இறuகி
வ�ட ேவz��. அவƫக¶ட} அவƫகளாக நா� ேவைல
ெச�­�ேபா¢ அ|தv சில மண� ேநரuக� அ�©தuக� நிக�{¢�.
‘இவƫ ந�ம ஆ�’ எ}கிற உணƫº ஊழியƫக¶t� வ¯�.

- பதவ� எ}ப¢ ேவ², ெதƬ|தி¯~ப¢ எ}ப¢ ேவ². உட}
பண�©Ƭபவƫக�, கீேழ உ�ளவƫக� எ}² எ�ேலாƬட«� ந�ல
ேயாசைன{ திyட� இ¯tகலா�. அவƫக¶� ெதƬவ�tக{
தயாராக{தா} இ¯~பாƫக�. ப�றெக}ன ப�ரvைன? நா�தா}
சமய{தி� ப�ரvைனயாக இ¯~ேபா�. ஒ}² ேகyகாம� இ¯~ேபா�.
அ�ல¢ ேகyடா´�, அத��{ த�|த «tகிய{¢வ� ெகா�tகாம�
இ¯~ேபா�.

- �ள�tகிற ேசா~©க� உ�ப{தி ெச�­� நி²வன� அ¢. ஒ�ெவா¯
ேசா~©t கy�ைய­� சிறிய அyைட~ ெபy�ய�� ேபாy� ¬�,
ப�ற� ேலப�� ஒy� வ��பைனt� அ§~பேவz��.



எ�லாவ�ைற­� ‘ஆyேடாேமy�t’ இய|திரேம ெச�¢ வ���.
ச|ைதய�� இ¯|¢ வ|த ©காƫக�, ஆvசƬய~பட ைவ{தன. சில
ட~பாtகள�� ேசா~©கேள இ�ைல. காலி ட~பாºtகா கா�
ெகா�~பாƫக�?

ேவகமாகv ெச�­�ேபா¢ இய|திர� ெச�­� தவ² அ¢. எ}ன
ெச�யலா�? எ~ப� தவ�ƫtகலா�? உயரதிகாƬக� �yட� ��ய¢. பல
பலமான ேயாசைனக�. ஆ�க� அமƫ|¢ ஒ�ெவா¯ ட~பாைவ­�
ேசாதிtக ேவz�� எ}ப¢ ேபா}ற ெசலº ைவt�� ேயாசைனக¶�
இட�ெப�றன.

கைடசிய�� ஓƫ ஊழியƬ} ஆேலாசைனேய நைட«ைற~ப�{த~பyட¢.
ெசலவ��லாத, எள�ய, ஆனா� த�ƫவாக அைம|த ேயாசைன. ேசா~©கைள
நிர~ப�வ�y� ட~பாtக� ‘க}ேவயƬ�’ வ¯�. வ|¢, ெபƬய அyைட~
ெபy�t�� வ�¸�. ‘அத�� «}, க}ேவயƫ பtக�, தி¯~ப�
ைவtக~பyட ெபƬய ஃேப}க� இ¯tக ேவz��’ எ}ப¢தா} அவƫ
ேயாசைன. அதனா�? ேசா~© இ�லாத ட~பா ம�¢ கா�ற�{தா�, அைவ
மy�� பற|¢ வ���. �லபமாக அைடயாள� கz� தவ�ƫ{¢ வ�டலா�.

- நா� ெச�த ேவைலய�� ஊழியƫகள�} பu� ஓரளº இ¯|தா�
�ட, அைத~ ெபா¢வ��, ந� ேமலதிகாƬகள�ட� �றி~ப�டேவz��.
அவƫக¶t�~ ெப¯ைமகள�� கyடாய� பu� ெகா�tக ேவz��.

வ�ேராத� தவ�ƫ
- ேவைலt�~ ேபாய�¯t�� இட{தி�, «}ேனற ேவz�ய
இட{தி� எத�� எவேரா�� வ �z வ�©� சzைட­�? எ�லா�
மன¢ அ�ல¢ ஈேகா ெச�­� ேவைல. வ �z வ�©t� யாராவ¢
வ|தா� எ}ன ெச�வ¢? ேவைலைய பாதிtகா¢ எ}றா� ேபசாம�
ஒ¢uகிவ�டலா�. தி¯~ப� அ�tகாதவைர, ம�z�� எ~ப� அ�~ப¢?
அவƫகேள �ழ�ப�~ ேபா� வ��வாƫக�. இ¢ Non Productive ேவைல.
இதி� ஏ} சtதிைய வ �ணாtகிt ெகாz� இ¯tகேவz��?

- யாேரா�� க¯{¢ ேவ²பா�கைள வளƫ{¢t ெகா�ள
ேவz�யதி�ைல. ஒ¯ ப�ரvைன அ�ல¢ ப�ணt�ட}
ேபv�வாƫ{ைத «�யt�டா¢. «ய}² ேவ² வ�ஷயuகைள~
ேபசியாவ¢, ம�z�� பாƫ{தா�, «க{ைத{ தி¯~ப�t ெகா�ளாத
அளவ�� ெகாz� நி²{த ேவz��. இைடெவள�கைள அதிகƬ{¢t
ெகா�ளt �டா¢. ப�}© தன�{ த�ºகளாகி வ��ேவா�. பல� �ைற|¢
வ���.

- அதி´� �றி~பாக, ந� அ´வலக{தி� ந�«டேனேய பண�
ெச�பவƫகள�ட� வ�ேராத� �டா¢. அவƫகள�ட� சி² �ைறக�
இ¯|தா´� அ§சƬ{¢~ ேபாக ேவz��. அவƫகள�} ஒ{¢ைழ~©
நமt� அவசிய�. அவƫக¶t� ந�ைம~ ப�றி ம�றவƫகைளt
காy�´� ��தலாகேவ ெதƬ­�. நா� அவƫகைள ந�ப�{தா}
ஆகேவz��. ச|தƫ~பv ��நிைலக� அ~ப�{தா} இ¯t��.
ஆகேவ அவƫக¶ட} ப�ரvைனகைள ஏ�ப�{திtெகா�ளt�டா¢.
ஒ{ேத வராதவƫ எ}றா�, அவைர ¢ைற மா�றிவ��வ¢ ந�ல¢.

©Ƭ|¢ெகா�



- நி²வன{தி� நா� வ�¯�©கிேறாமா, இ�ைலேயா சில சtதி
ப�டuக� (Power Centers) இ¯tக{தா} ெச�­�. அ¢ தைலைம
அதிகாƬய�} ெசயலாளƫ ஆக இ¯tகலா� அ�ல¢ வ��பைன உதவ�
ேமலாளராக இ¯tகலா�. எuேக­�, எ|த நிைலய�´� இ¯tகலா�.
ஆனா� அவƫகளா� சிலவ�ைறv ெச�ய «�­� எ}றா�
அவƫக¶t� அ|தv சtதி இ¯|தா�, அவ�ைற~ ©Ƭ|¢, நட|¢
ெகா�வ¢தா} ©{திசாலி{தன�. ெவள�{ ெதƬகிற ‘பாƫம� பவƫ’
ேவ². உ�ேள இயu�� ‘இ}பாƫம� பவƫ’ ேவறாக இ¯t��
நி²வனuக¶� உ�ளன.

ேநƫைம
- கணt� வழt�க�, பணவ�வகாரuகள�� �{தமாக இ¯~ப¢
அவசிய�. அேத அளºt�{ த} கீேழ உ�ளவƫகைள ைவ{¢t
ெகா�ள ேவz�ய¢� அவசிய�. எ�வளº
திறைமயானவƫகைள­� ‘ேநƫைமt �ைறº’ எ}² காரண� காy�
ெவள�{ த�ள «�­�.

ெதƬயாத¢� உz�
- ந� ேவைலைய யாராவ¢ ஆரா�|¢ �ைறக� ெசா}னா�
ேகாப~படt�டா¢. நா� ஒ¯«ைற ஆரா�|¢ ேதைவ~பyடா�
தி¯{திtெகாz�வ�டலா�. நா� தவ²க¶t� அ~பா�பyடவƫக�
இ�ைல. அவƫக� «}�y�ேய �y�tகாy�வத} ¬ல�
உதவ�தா} ெச�கிறாƫக�.

- யாƬட� இ¯|¢� க�²t ெகா�ளலா�. இதி� ஊழியƫ, அதிகாƬ,
தைலைம ஆசிƬயƫ, ஆசிƬைய எ}ப¢ ேபா}ற உயƫº தா�ºக�
கிைடயா¢. ஒ}ைற{ ெதƬ|தவƫ, ெதƬயாதவƫ எ}கிற ேவ²பா�
மy�� தா} உz�. வளர ேவz�மானா� க�²t ெகா�ள
ேவz��. ‘ைதƬய� ேவz�� எ}ப¢ எ¸|¢ நி}² ேப�வத��
மy�ம�ல, ேபசாம� உyகாƫ|¢ ேகyபத���தா}’ எ}பாƫ
சƫvசி�.

ேசƬட� அறி|¢ ேசƫ
- ேதா�வ� மன~பா}ைம­ட} ேப�பவƫகள�ட� ேசராம� இ¯tக
ேவz��. நா�tகாக வ�லகிவ�ட ேவz��. அவƫக� ெசா�வைத
மன{தி� வாuகிt ெகா�ளt �டா¢. உzைமய�� அவƫக�, நமt�
ேவz�யவƫகளாகேவா, அதிகாƬகளாகேவா �ட இ¯tகலா�.
அவƫக� ெபா¢வாக ெவ�றி ெபறாதவƫகளாக இ¯t��பyச{தி�,
அவƫகள�} ‘«�யா¢’, ‘ஆகா¢’, ‘சா{தியமி�ைல’ ேபா}ற
ேபv�கைள ஏ�²t ெகா�ள ேவzடா�. ெவ�றி ெப�றவƫக�
ெசா�வைதt கவன�tகலா�.

வ¯{தuக� ெச�­� ேக�
- பண�©Ƭ­� இடuகள�� நிƫவாக� எ�t�� சில நடவ�tைககளா�
நமt� வ¯{த� ஏ�படலா�. நா� அமƫ|தி¯t�� அைற
மா�ற~படலா�. நமt�~ ப�ற� நி²வன{தி� ©திதாகv
ேசƫ|தவƫக¶t�t ��த� வசதிக� ெகா�tக~படலா�.
ந�மளºt�{ ெதாடƫப��லாத, திறைமய��லாத ஒ¯வைர «tகிய



�yட{தி� கல|¢ெகா�ளv ெசா�லி ெவள�நாy�tேக�ட
அ§~பலா�. இ~ப�~பyட நிக�ºகளா� ந� மன¢ உைடயலா�.

- எ} உைழ~© அuகீகƬtக~படவ��ைல’ ‘எ} திறைமt�
மதி~ப��ைல’ ‘எ}ைன ஓர� கy�கிறாƫக�’ ‘யாேரா எ}ைனt
ேகவல~ப�{த, மyட�தyட{ திyடமிy�தா} இ~ப�v
ெச�கிறாƫக�’ எ}ெற�லா� ேதா}றலா�.

இ~ப�~பyட எzணuகைள உடேன வ�ரyட ேவz��. இ|தv �ய இரtக
எzண�, ேதைவ~ப��ேபா¢ இத�ேபாலt �ட{ ேதா}றலா�. ம²tக
ேவz��. ¢ைட{ெதறிய ேவz��. இைவ சா{தா}க�. மன{¢t��
©�|¢ெகாz�, ந�ைமv சƬயாக ேவைல ெச�ய வ�டா¢. அதனா�
சிரமuக� அதிகƬt�ேம தவ�ர, �ைறயா¢.

- உzைமய�� பல வ�ஷயuக� ெதƬயாமேலேய, கவன{தி�
எ�{¢t ெகா�ளாமேலேய தா} நடtகி}றன. பாதிtக~ப�வ¢ நா�
எ}பதா�, ந� மன¢ உடேன அ|த~ ப�ரvைனைய ைகய�� எ�{¢t
ெகாz�, ஒ¯ ேதƫ|த வழt�ைரஞைர~ ேபால ந� பtக�
வாதா�கிற¢. எ�லா� ெவ�² வாத�. நம¢ த�ƫ~©, நி²வன�
ெதƬயாம� ெச�த¢ எ}² (Benefit of Doubt) தா} நிைனtக ேவz��.
அ¢தா} நமt� ந�ல¢. நி²வன{¢tக�ல. மைலேயா� ஏ} ேமாத
ேவz��? அ¢º� மைலtேக அ|த எzண� இ�லாதேபா¢.

நிைன~©
- ந�ைம நா� மதிtக ேவz�ய¢ அவசிய�. ந�மா´� «�­�
எ}² ந�ப ேவz��.

- ெவ�றி ெப�றவƫக�, உலக� அவƫக� பtக� இ¯~பதாக
நிைனtகிறாƫக�. அ¢தா} உzைம. உலக� த} பtக� வ|த ப�ற�
ெவ�றி ெபறலா� எ}பத�ல. ஏ�ெகனேவ ந� பtக� இ¯~பதாக
நிைனtக ேவz��. அ¢தாேன. அெத~ப� உலக� ந� பtக�
இ�லாம� இ¯tக «�­�!

- ெவ�றி ெபற~ ெபƬய அறிவாள�யாக, திறைமசாலியாக இ¯tக
ேவz�� எ}பத�ல. எைத­� க�²t ெகாz�வ�ட «�­�
எ}கிற ந�ப�tைக இ¯|தா� ேபா¢�. க�²tெகா�¶� ஆƫவ�
�}றாம� பாƫ{¢t ெகாzடா� ேபா¢�.

- ‘நா} வ�டேவ மாyேட}. ெதாடƫ|¢ «ய�சி~ேப}’ எ}கிற
மேனாபாவ� அவசிய�.

- ெவ�றியாளƫக�, ‘ம�றவƫக¶� நியாயமாக{தா} நட|¢
ெகா�கிறாƫக�’ எ}ேற எz வாƫக�. ம�றவƫ அைனவ¯� /
உலக� ெமா{த«ேம தவ², ெகyடவƫகளா� நிைற|த¢. எவ§�
ந�லவன��ைல’ எ}ப¢ ேபா}றைவ, ‘அழிt�� எzணuக�’.
அ¯கி� ெந¯uகேவ வ�டt�டா¢. «ைளய�ேலேய கி�ள� எறிய
ேவz��.

- �{தமாக இ¯~ப¢ எ}ப¢ எ~ப� எ}பைத~ ©Ƭ|¢ ெகா�வத�ல
சிரம�. ெதாடƫ|¢ இ¯tக ேவz�� எ}ப¢ ேபால ெவ�றி ெபற{
தினசƬ ெச�ய ேவz�யைவ பலº� சாதாரணமானைவதா}.



ெபƬய க�ப�{திரuக� அ�ல. ஆனா´� ெச�தா�தா} பல}.

- தைடக� ெபƬயதா, சிறியதா எ}ப¢ ந� அளைவ~ ெபா²{த¢. ந�
மனவலிைம சிறியெத}றா�, தைட ெபƬய¢தா}. ந� வலிைம
ெபƬயெத}றா�, எ|த{ தைட­� சிறிய¢தா}.

- ெச�ய ேவz�� எ}ற உ²திெகா�ளாதவைரt�� எ�லா�
ெவ²� ஆைசகளாகº� வ�¯~பuகளாகºேம இ¯t��. ‘உ²திபா�’
(கமிyெமzy) ெகாzட நா� «த�, ெவ�றி~ பயண�
ெதாடu�கிற¢ எ}பƫ ேமேனwெமzy �¯ ப�yடƫ எ~. �ரtகƫ.

- ‘வ�ைளºகைளv ச|திtக{ தயாƫ எ}றா�, எ|த ேவைலைய­�
எ�{¢v ெச�ய «�­� எ}ப¢தா} உzைம’ எ}ப¢ ேசாமƫெசy
மாமி} ��².

- பறைவக� மரtகிைளக� ஆ�வைத~ ப�றி அvச~ப�வதி�ைல.
காரண�, அைவ அவ�றி} வ´ மரtகிைளகள�� அ�ல,
இறtைககள�� இ¯~பைத{ ெதƬ|¢ ைவ{தி¯tகி}றன.

- ெவ�றி ெபற ந�ப�tைக அவசிய�. ‘இ�வளº வ��பைன இலt�v
சƬ’. ‘இ�வளº உ�ப{தி நிைல, இ}ன ேததிt�� «�tக ேவz��,
சƬ’. «�­� எ}² ந�ப�னா� «�­�. ந�மா� «�­� எ}கிற
ந�ப�tைக. சிற~பாக வ¯� எ}கிற எzண�. நா� எைத
ந�©கிேறாேமா, அைத «�{¢t ெகா�t�� திற} ந� உட´t��
மன{¢t�� உz�.

இ|த ேவைல ேபா¢மா?

- ேகyபைத, எதிƫபாƫ~பைதவ�ட அதிகமாக, தரமாக, ேவகமாகt
ெகா�~ப¢ ப|தய{தி� ந�ைம எ~ேபா¢� «த� ஆளாக
ைவ{தி¯t��.

- ந�மிட� இ¯|¢ நாேம அதிக� எதிƫபாƫtக ேவz��.
‘இ¢ேபா¢�’ எ}கிற வாத{ைத ஏ�²tெகா�ளt�டா¢. அ¢
நமt�~ பழtகமாகேவ ப�|¢வ�ட ேவz��. ‘ெச�வ¢ நா}
அ�லவா? அெத~ப�v சாதாரணமாக இ¯tக «�­�?’ எ}கிற
நிைன~© ஓ�tெகாzேடய�¯tக ேவz��. தரமான ெபா¯�க¶t�
எ~ேபா¢ேம ��த� வ�ைல கிைடt��.

- நா� ஏ} ��தலாகv ெச�யt �டா¢ எ}பத�� ஆய�ர�
காரணuக� இ¯tகலா�. ேயாசி{¢~ பா¯uக�. ஏ} ெச�ய
ேவz�� எ}பத�� ஒ¯ காரண� இ¯|தா��ட~ ேபா¢�. ெச�¢
வ��uக�. காரண� இைரtகிற கிண²தா} ஊ²�. ேவைல
ெச�வதா� நா� கைர|¢ வ�ட மாyேடா�. ��மா இ¯|தா�தா}
¢¯ ஏறிவ���.

- ©திய ேவைல, ©திய நி²வன�, ©திய ேமலதிகாƬ, ©திய ஊழியƫக�.
ெதாடtக{தி� ஒ{¢வராத¢ ேபால{ ெதƬயலா�. வ�டt�டா¢.
பழகாத¢ மy�ேமதா} ேவ²பாடாக இ¯t��. பழக நா�க� ஆ��.
உடேன பழtக� வரா¢. பழகியப�} ப��tகாம� ேபாகா¢. எ�லா
இடuக¶t�� இ¢ ெபா¯|¢�. ஆக, ந�லவ�ைற~ பாƫ{¢, இ¯tக
ேவz�ய இடuகள�� இ¯tக ேவz��. ப��tகவ��ைல எ}²



ெசா�வ¢, ெவ�றிகைள{ த�ள�~ேபா�� வாƫ{ைத.

ேமலாளƫ ஆகலா�
வா�tைக எ}ப¢ இரz� �²கைள உைடய¢. தன�~பyட வா�tைக
ம�²� ெதாழி� «ைற வா�tைக. இரz�´� ெவ�றி ெபற ேவz��.
ஒ}றி} ெவ�றி ம�ெறா}ைற~ பாதிtகிறேதா இ�ைலேயா, ேதா�வ�
கyடாய� பாதிt��.

ெச�­� ேவைலேயா, ெதாழிேலா, வ�யாபாரேமா, அuேகதா} ந�
திறைமையt காyட ேவz�ய�¯tகிற¢. காy�னா� அuகீகாரuக¶�,
ெவ�மதிக¶� கிைடtகி}றன. Anything that is worth doing is worth doing well
எ}பாƫக�. ெச�ய{ த�தியான¢ எ¢º�, தரமாகv ெச�ய ேவz�யேத
எ}கிற ெபா¯�பட.

ந�uக� த�சமய� ேவைல ெச�வ¢, அர� நி²வனேமா, தன�யாƫ
நி²வனேமா, உ�ப{திேயா, ேசைவேயா, சிறிய நி²வனேமா, ெபƬய
நி²வனேமா எuேக நா� பண�யா�றினா´� சƬ, ேசƫ|த அளவ��,
ெபா²~ப��, நிைலய�ேலேய நா� இ¯tக ேவz�யதி�ைல. ம�ற
யாைர­� ேபாலேவ ந�மா´� «}ேனற «�­�. «}ேனற
ேவz��.

«ய�சி ெச�த பலƫ தuகள�} ேமலதிகாƬக¶tேக ப�}னƫ
ேமலதிகாƬகளாக ஆகிய�¯tகி}றனƫ. ஒ¯ சிறிய அளº ேகா� ைவ{¢t
ெகா�வெத}றா�, ந�uக� உuகைளவ�ட வய¢ அதிகமானவ¯t� கீேழ
பண�யா�²கிற�ƫகளா? ஆ� எ}றா� ந�uக� ேவக{ைதt �yட
ேவz��.

பண�t�v ேசƫ|த «த� 5 ஆz�கள��, ேவகமான வளƫvசிt�
«ய�சிtக ேவz��. அ�{த 5 ஆz�கள�� அ¢ பழtகமாக{
ெதாட¯�. ப�ற� ேவz�மானா� சிலƫ ேவக{ைதt �ைறtகலா�.

பாரத மி�மி} நி²வன{தி� ‘ேரான�ேயாமிஷ}’ ஆ~பேரyடராக ேசƫ|த
ஒ¯வƫ DGM எ}கிற நிைல வைரt�� «}ேனறினாƫ. சிற~பாக~
பண�யா�றினாƫ. ஆகேவ «�யாத¢ எ}பேத இ�ைல.

யா¯� ேமலாளƫ ஆகலா�. அத�� ேம´� ேபாகலா�. இன�தா}
«}ேனறேவz��, ேம�பாƫைவயாளƫ அ�ல¢ ேமலாளƫ
ஆகேவz�� எ}கிற நிைலய�� இ¯|தா�, ைதƬயமாக{
ெதாடu�uக�.

ேம}ேம´� «}ேனறலா�
ந�uக� எ�ெகனேவ ேம�பாƫைவயாளƫதா} எ}றா�, ேமலாளƫ ஆக
«ய�சி ெச�­uக�. ேமலாளƫ ஆக இ¯tகிற�ƫக� எ}றா�, அத���
ேமேல ேபாக «ய�சி ெச�­uக�. ஓ�னா�தா} நதி. ேதuகிவ�yடா�
அத��~ ெபயƫ �yைட.

ம�றவƫகள�} ேவைலக¶t� ெபா²~பாக அவƫகைள வ�டt ��த�
உயர{தி� இ¯t�� ந�மா�, பல¯t� வழிகாyட «�­�. பல¯ைடய
வா�tைகைய «}ேன�ற «�­�.

நி²வனuகைள வ�y� ெவள�ேய²� ஊழியƫக� பலƬட� ேகy�,



ெதƬ|¢ ெகாzடைத ‘ேகல~’ எ}கிற உலகளாவ�ய நி²வன�
ெவள�ய�yடேபா¢, ேமலாளƫக� ப�றிய கவன� ேம´� அதிகமான¢.

‘ஏ} ஊழியƫக� தாuக� ேவைல ெச�­� நி²வன{தி� இ¯|¢
வ�ல�கிறாƫக�? அத�கான காரணuக� எ}ன?’ எ}² ேகல~ நி²வன�
உலெகu�� பல நி²வனuகள�� பண� ெச�¢வ�y�
ெவள�ேயறியவƫகைளt ேகy�¯|த¢. அத��t கிைட{த பதி�கள��
மிக «tகியமான¢, ‘அவƫக¶ைடய ேமலாளƫக� தா} காரண�’ எ}ப¢.
ேகல~ ெசா�கிற¢. ‘ஊழியƫக�, நி²வனuகைள வ��வதி�ைல,
ேமலாளƫகைள{தா} வ��கிறாƫக�.’

ஆ�, நமt�t கீ� இ¯~பவƫகள�} உலக� நா�தா}. அவƫகைள~
ெபா²{தவைர நா�தா} நி²வன�. நி²வன� த¯� ந�லைவ
ெகyடைவ எ�லா� ந� ¬ல�தா} அவƫக¶t�t கிைடtகிற¢. நா�
நிைன{தா� அைத அவƫக¶t�v ெசாƫtகமாtகலா�. நரகமாகº�
மா�றலா�.

ேம�பாƫைவயாளƫகேளா அ�ல¢ ேமலாளƫகேளா அ�ல¢ தைலைம
ஆசிƬயேரா, எ�yடேரா, �ப�ெரzெடzெடzேடா, �ேடஷ}
மா�டேரா ந� நி²வன{தி� நா� மிக «tகிய ெபா²~ப��
இ¯tகிேறா�. ேம´� பல ெபா²~©கைள­� ெப²ேவா�. ‘ந�ல
ேமலாளƫ, இவ¯t�t கீ� பண�யா�²வதி� எனt�~ ெப¯ைம, மகி�vசி’
எ}² ஊழியƫக¶�, ‘திறைமயான ெபா²~பான ேமலாளƫ, இவைர
வ�டேவ �டா¢’ எ}² நிƫவாக«� நிைனtக ேவz��. அ~ப� நிைனtக
ைவ{¢வ�yடா� அ¢தா} ெவ�றி.
அ~ப�{ ெதாடƫ|¢ சிற~பாகேவ இ¯tக ேவz��. இ¯~ேபா�.

_____________
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